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FL413 - Companies engaged in online activities HU

Al Az On cége értékesit online és/vagy hasznal EDI-tipusu tranzakciokat (elektronikus adatcsere,
pl. XML)? Az e-mailen keresztiil torténé értékesités nem szamit online értékesitésnek.
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[NEW
A2 Az On cége vasarol online és/vagy hasznal EDI-tipusy tranzakciokat (elektronikus adatcsere,
pl. XML)? Az e-mailen keresztil torténd vasarlas nem szamit online vasarlasnak.
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[NEW
[HA A1=(2 VAGY 3) ES A2=(2 VAGY 3), FEJEZD BE AZ INTERJUT
D1 Hany munkavéllaldja (teljes munkaidésnek megfelel8) van jelenleg az On cégének?

|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

1-9 munkavallalé

10-49 munkavallalé

50-249 munkavallald
250-499 munkavallalé

500 vagy tobb munkavallalé
NT/NV

A Uk, WN B

[NEW

|HA D1=6, FEJEZD BE AZ INTERJUT




D2

[Mikor alapitotték az On cégét?

|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

2009. januar 1. el6tt

2009. januar 1. és 2014. januar 1. kdzott

2014. januar 1. utdn

NT/NV

P WN

[NEW

D3

|Az On cége .2

|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Flggetlen

Egy hazai csoport része

Egy nemzetkozi csoport része

NT/NV

A WN -

[NEW

|D4: A 7-es kod egységes

D4

|Az On cége értékesit ...?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Arut egyéni fogyasztoknak

Arut véllalatoknak és mas szervezeteknek

Teljes mértékben online szdllitott digitalis szolgaltatasokat egyéni
fogyasztdknak

Teljes mértékben online szallitott digitdlis szolgdltatasokat vallalatoknak és
mas szervezeteknek

Offline vagy nem teljes mértékben online szallitott szolgdltatasokat egyéni
fogyasztdknak

Offline vagy nem teljes mértékben online szallitott szolgaltatasokat
vallalatoknak és mas szervezeteknek

NT/NV

[NEW

D5a

|Mennyi volt a cége teljes forgalma 2014-ben?




(CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT VAGY HA NEM TUDJA PONTOSAN, KODOLI '999'-
ET)

Ft
[NEW

|A D5b-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 999 A D5a-BAN

|D5b |Mennyi volt a cége teljes forgalma 2014-ben?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Kevesebb, mint 30 millié forint

30 -150 millié forint kdzott

150 - 600 millid forint kozott

600 millid - 3 milliard forint kozott
3 millidrd - 15 millidrd forint kdzott
15 milliard forintnal tobb

NT/NV

N o o WN e

[NEW

A D6-OT AKKOR KERDEZD, HA D2=1 VAGY 2 (A CEGET 2014. JANUAR 1. ELOTT ALAPITOTTAK),
A TOBBIEK LEPJENEK A D7-RE

D6 |2012. janudr 6ta a cége forgalma ...?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Toébb, mint 25%-kal névekedett
5% és 25% kozott novekedett
Nagyjabdél azonos maradt

5% és 25% kozott csokkent
Tobb, mint 25%-kal cs6kkent
NT/NV

o Ul WN -

[NEW

A D7-ET AKKOR KERDEZD, HA A1=1 (A CEG ERTEKESIT ONLINE), A TOBBIEK LEPJENEK A D8-RA

OLVASD FEL: Felteszek néhany kérdést az online értékesitésrél. Ide tartoznak az értékesitések
EDI-tipusu tranzakciodi is (elektronikus adatcsere, pl. XML), tehat kérem, vegye ezeket
figyelembe a vélaszaiban, ha cége alkalmazza ezeket.




D7 2014-ben az értékesitéseik értékének korilbelll hany szazaléka szarmazott online
értékesitésbdl?
[(iRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN. HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLI '999'-ET)
| | | |széza|ék
[NEW
A D8-AT AKKOR KERDEZD, HA A2=1 (A CEG VASAROL ONLINE), A TOBBIEK LEPJENEK A Q1-RE
OLVASD FEL: Felteszek néhdny kérdést az online vasarlasrél. Ide tartoznak a vasarlasok EDI-
tipusu tranzakcidi is (elektronikus adatcsere, pl. XML), tehat kérem, vegye ezeket figyelembe
a valaszaiban, ha cége alkalmazza ezeket.

D8 Korilbelll milyen szézalékot tesz ki az On cége altal 2014-ben online vasarolt termékek
és/vagy szolgaltatasok értéke?
[(IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN. HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLI '999'-ET)
| | | |széza|ék
[NEW
A Q1 ES Q2a, b ES c ES Q3 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA A1=1 (A CEG ERTEKESIT ONLINE),
A TOBBIEK LEPJENEK A Q4a-RA
|Q1: Rotdld az itemeket 1 és 4 k6zott
|Q1: Az 5-65 kod kizérélagos

Q1 Termékeik és/vagy szolgaltatasaik online értékesitése érdekében az aldbbiak kozul melyeket

alkalmazzak?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Sajat weboldal vagy alkalmazas 1,
Kis volumen( kereskedelmi feliilet (pl. szakmai weboldal vagy egy olyan,

ahol csak néhany termék vagy marka van) 2,
Nagy volumen( kereskedelmi feliilet (pl. altaldanos weboldal, amely sok

kiilonb6z6 terméket vagy markat értékesit) 3,
EDI-tipusu tranzakcidk (elektronikus adatcsere, pl. XML) 4,
NT/NV 5,
[NEW

|Q2: Q2a+Q2b+Q2c 6sszegének 100%-nak kell lennie




Q2a 2014. évi értékesitéseik korulbelll hany szazaléka szarmazott abbdl az orszaghdl, ahol a cége
van?

[(IR) SZAZALEKOT - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)

| | | |sza’za|ék

[NEW

Q2b 2014. évi értékesitéseik korulbelll hany szazaléka szdrmazott mas EU orszagokbdl?

[(IR) SZAZALEKOT - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)

| | | |széza|ék

[NEW

Q2c 2014. évi értékesitéseik korulbelll hany szazaléka szarmazott az EU-n kivili orszagokbol?

[(IR) SZAZALEKOT - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)

| | | |széza|ék

[NEW

A Q3-T AKKOR KERDEZD, HA Q2b VAGY Q2c NEM 0% (A CEG ERTEKESIT ONLINE KULFOLDRE),
A TOBBIEK LEPJENEK A 04-RE

|Q3: A LISTABOL A SAJAT ORSZAGOT ZARD KI

|Q3: A 35-6s kod kizarélagos

Q3 Mely orszagokban értékesitették termékeiket és/vagy szolgéltatasaikat 2014-ben?

[(NE OLVASD FEL- TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Sajat orszagan kiviil az Eurdpai Unidban:
Ausztria

~

Belgium
Bulgaria
Horvatorszag
Ciprus
Csehorszag
Dania
Esztorszag

~

~

~

~

~

O N UL, WN PR

~



Finnorszag 9,
Franciaorszag 10,
Németorszag 11,
Gorogorszag 12,
Magyarorszag 13,
irorszag 14,
Olaszorszag 15,
Lettorszag 16,
Litvania 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Hollandia 20,
Lengyelorszag 21,
Portugdlia 22,
Romania 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Spanyolorszag 26,
Svédorszag 27,
Egyesdlt Kiralysag 28,
Az Eurdpai Uniodn kival:

Amerikai Egyesiilt Allamok 29,
Kina 30,
Japan 31,
Oroszorszag 32,
Svajc, Norvégia, Izland 33,
Egyéb 34,
NT/NV 35,
[NEW

A Q4a, b ES ¢ KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA D7=nem 100% (A CEG OFFLINE ERTEKESIT), A
TOBBIEK LEPJENEK A Q5-RE

Q4: Q4a+Q4b+Q4c nem haladhatja meg a 100%-ot

Q4a

2014-ben a hagyomanyos, azaz nem online értékesitéseik koriilbelll hany szazaléka
szarmazott abbdl az orszaghdl torténd értékesitésbdl, ahol a cége van?

(IRD LE ES KODOLD UJRA - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)

| | |széza|ék




Q4b

2014-ben a hagyomanyos, azaz nem online értékesitéseik koriilbelll hany szazaléka
szarmazott mas EU orszagokban torténd értékesitésbél?

(IRD LE ES KODOLD UJRA - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)

| | | |széza|ék

Q4c

2014-ben a hagyomanyos, azaz nem online értékesitéseik korilbelll hany szazaléka
szdrmazott az EU-n kivili orszagokban torténé értékesitésbdl?

(IRD LE ES KODOLD UJRA - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOL '999'-ET)

| | | |széza|ék

A Q5-OT AKKOR KERDEZD, HA Q2b=0% (A CEG ERTEKESIT ONLINE, DE NEM MASIK EU
ORSZAGOKBAN), A TOBBIEK LEPJENEK A Q6a-RA

Q5

Ertékesitették valaha vagy probaltak értékesiteni termékeiket és/vagy szolgaltatasaikat online
vagy gondoltak ezek értékesitésére mas EU orszagokban?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Régebben értékesitettek online mas EU orszagokban, de abbahagytak

Megprobaltak, de feladtak

Most probalkoznak vele

Most gondolkodnak rajta

Valdszin(ileg sosem fogjak termékeiket és/vagy szolgaltatasaikat online
értékesiteni mas EU orszagokban

NT/NV

A WN -

]

()]

[NEW

A Q6a-T AKKOR KERDEZD, HA Q2b=nem 0% (A CEG ERTEKESIT ONLINE MAS EU
ORSZAGOKBAN) VAGY HA Q5=1 VAGY 2 (A CEG REGEBBEN ERTEKESITETT VAGY MEGPROBALT
ERTEKESITENI), A TOBBIEK LEPJENEK A Q6b-RE

|Q6a: Rotald az llitasokat 1 és 17 kdzott




Q6a

Megmondana az alabbi nehézségek mindegyikérél, amelyek felmerilhetnek mas EU
orszagokban térténd online értékesitéskor vagy ennek megprdébaldsakor, hogy az nagy
probléma volt, kis probléma, vagy egyaltalan nem volt probléma?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

hogy kilféldon mas aron
értékesitsenek

Nagy Kis Egyaltalan Nem NT/NV
probléma | probléma nem relevans
probléma (NE
OLVASD
FEL)

1 |A szallitasi koltségek tul 1 2 3 4 5
magasak

2 |A garanciak és visszaruk tul 1 2 3 4 5
dragak

3 |Nem ismeri a kdvetendd 1 2 3 4 5
szabdlyokat

4 |A mas orszdgokbdl torténd 1 2 3 4 5
kifizetések nem elég
biztonsdgosak

5 |Aszerz6ijog 1 2 3 4 5
megakaddlyozza, hogy
kulfoldon értékesitsenek,
vagy tul draga kilfoldon
értékesiteni

6 |A kilfoldi addzdssal 1 2 3 4 5
foglalkozni tul bonyolult
vagy tul koltséges

7 |A termék cimkéiket jova kell 1 2 3 4 5
hagyatni

8 [Nincs nyelvi készségik 1 2 3 4 5
ahhoz, hogy kulfoldi
orszagokkal foglalkozzanak

9 |A beszallitoik korlatozzak 1 2 3 4 5
vagy tiltjak a kilfoldi
értékesitést

10 |A beszéllitéik nem engedik, 1 2 3 4 5
hogy harmadik fellletet
haszndljanak a termékeik
és/vagy szolgaltatasaik
értékesitéséhez

11 |A beszéllitéik megkovetelik, 1 2 3 4 5




12

Aggddik, hogy adataikat
nem védik jél, amikor
kilfoldon értékesitenek

13

Interoperabilitdsi okok miatt
nem tudjak biztositani
termékeiket és/vagy
szolgaltatasaikat kilfoldon

14

Termékeik és/vagy
szolgdltatasaik a helyi
piacukhoz kétédnek

15

Cége internet kapcsolata
nem elég gyors

16

A kilfoldi tgyfeleknek nincs
elég gyors internet
kapcsolata

17

A panaszok és vitdk hataron
atnyulé kezelése tul
koltséges

[NEW

A Q6b-T AKKOR KERDEZD, HA Q2b=0% (A CEG NEM ERTEKESIT ONLINE MAS EU
ORSZAGOKBAN) ES HA Q5=3 VAGY 4 (A CEG MOST PROBAL ERTEKESITENI VAGY
GONDOLKODIK AZ ERTEKESITESEN), A TOBBIEK LEPJENEK A Q6¢-RE

|Q6b: Rotald az allitasokat 1 és 17 kozott

Qéb

Ha terveznék termékeik és/vagy szolgdltatasaik online értékesitését mas EU orszagokban,
kérem, mondja meg, hogy az aldbbi nehézségek mindegyike nagy probléma lenne, kis
probléma, vagy egyaltalan nem lenne probléma a cége szdmdara?

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

kifizetések nem elég
biztonsagosak

Nagy Kis Egyaltalan Nem NT/NV
probléma | probléma nem relevans
probléma (NE
OLVASD
FEL)
1 |A szallitasi koltségek tul 1 2 3 4 5
magasak
2 |A garanciak és visszaruk tul 1 2 3 4 5
dragak
3 |Nem ismeri a kbvetendé 1 2 3 4 5
szabalyokat
4 |A mas orszdgokbdl torténd 1 2 3 4 5




A szerzdi jog
megakaddlyozza, hogy
kilfoldon értékesitsenek,
vagy tul draga kilfoldon
értékesiteni

A kilfoldi addzassal
foglalkozni tul bonyolult
vagy tul koltséges

A termék cimkéiket jova kell
hagyatni

Nincs nyelvi készségik
ahhoz, hogy kulfoldi
orszagokkal foglalkozzanak

A beszallitoik korlatozzak
vagy tiltjak a kilfoldi
értékesitést

10

A beszallitoik nem engedik,
hogy harmadik fellletet
hasznaljanak a termékeik
és/vagy szolgaltatasaik
értékesitéséhez

11

A beszallitoik megkovetelik,
hogy kilféldon mas aron
értékesitsenek

12

Aggddik, hogy adataikat
nem védik jél, amikor
kulfoldon értékesitenek

13

Interoperabilitdsi okok miatt
nem tudjak biztositani
termékeiket és/vagy
szolgdltatasaikat kilféldon

14

Termékeik és/vagy
szolgdltatasaik a helyi
piacukhoz kétédnek

15

Cége internet kapcsolata
nem elég gyors

16

A kilfoldi tgyfeleknek nincs
elég gyors internet
kapcsolata

17

A panaszok és vitdk hataron
atnyulé kezelése tul
koltséges

[NEW




A Q6c-T AKKOR KERDEZD, HA A1=2 (A CEG NEM ERTEKESIT ONLINE), A TOBBIEK LEPJENEK A
Q7-RE

|Q6c: Rotdld az allitsokat 1 és 10 kozott

Q6¢c

Ha terveznék termékeik és/vagy szolgaltatasaik online értékesitését, kérem, mondja meg,
hogy az alabbi nehézségek mindegyike nagy probléma lenne, kis probléma, vagy egyaltalan
nem lenne probléma a cége szamdra?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Nagy Kis Egyaltalan Nem NT/NV
probléma | probléma nem relevans
probléma (NE
OLVASD
FEL)

1 |Nincs megfelel6 digitdlis 1 2 3 4 5
jartassaguk

2 |Nem ismeri a kbvetendé 1 2 3 4 5
szabalyokat

3 |A szallitasi koltségek tul 1 2 3 4 5
magasak

4 |A garanciak és visszaruk tul 1 2 3 4 5
dragak

5 |A beszallitéik korlatozzak 1 2 3 4 5
vagy tiltjak az online
értékesitést

6 |A beszallitéik magasabb arat 1 2 3 4 5
szamitanak fel az online
értékesitett termékekért

7 |A beszallitéik nem engedik, 1 2 3 4 5
hogy harmadik feliiletet
hasznaljanak a termékeik
és/vagy szolgéltatasaik
értékesitéséhez

8 |Kockazatos, hogy az online 1 2 3 4 5
értékesités levinné
termékeik arat

9 |Kockazatos, hogy az online 1 2 3 4 5
értékesités kart okozna a
cége és markajegyeik
altaldnos imidzsének

10 |Azinternet kapcsolatuk nem 1 2 3 4 5
elég gyors

[NEW




A Q7 ES Q8a, b ES c KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA A2=1 (A CEG VASAROL ONLINE), A
TOBBIEK LEPJENEK A 09-RE

|Q7: Rotdld az itemeket 1 és 4 k6zott

|Q7: Az 5-6s kod egységes

Q7

Termékek és/vagy szolgaltatasok online vasarlasa érdekében az alabbiak kézil melyeket
alkalmazzak?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

A szolgaltatd(ik) honlapjat/honlapjait vagy alkalmazéasat/alkalmazasait

Kis volumen kereskedelmi feliilet (pl. szakmai weboldal vagy egy olyan,
ahol csak néhany termék vagy marka van) 2,
Nagy volumend( kereskedelmi felilet (pl. altalanos weboldal, amely sok
kiilonb6z6 terméket vagy markat értékesit) 3,
EDI-tipusu tranzakcidk (elektronikus adatcsere, pl. XML) 4,
NT/NV 5,

[NEW

|Q8: Q8a+Q8b+Q8c 6sszegének 100%-nak kell lennie

Q8a

2014-ben hany szazalékot tettek ki azon termékek és/vagy szolgaltatasok, melyeket cége

online vasarolt abban az orszagban, ahol a cége van?

[(IR) SZAZALEKOT - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)

| | | |széza|ék

[NEW

Q8b

2014-ben hany szazalékot tettek ki azon termékek és/vagy szolgaltatasok, melyeket cége
online vasarolt mas EU orszagokbol?

[(IR) SZAZALEKOT - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLI '999'-ET)

| | | |széza|ék

[NEW

Q8c

2014-ben hany szazalékot tettek ki azon termékek és/vagy szolgaltatasok, melyeket cége

online vasarolt az EU-n kivili orszagokbol?

[(IR) SZAZALEKOT - CSAK EGY VALASZ, HA VISSZAUTASITIA/NT, KODOLJ '999'-ET)




|széza|ék

[NEW

A Q9-ET AKKOR KERDEZD, HA Q8b=0% (A CEG VASAROLT ONLINE, DE NEM MASIK EU
ORSZAGBAN), A TOBBIEK LEPJENEK A Q10a-RA

Q9

Vasaroltak valaha, megprébaltak vasarolni vagy gondoltak ra, hogy termékeket és/vagy
szolgdltatasokat online vasarolnak mas EU orszagokbdl?

|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Régebben vasaroltak online mas EU orszdgokbdl, de abbahagytak

Megprobaltak, de feladtak

Most probalkoznak vele

Most gondolkodnak rajta

vasarolni mas EU orszagokbal

Valdszin(ileg sosem fognak termékeket és/vagy szolgaltatasokat online

NT/NV

A WN -

a

[NEW

A Q10a-T AKKOR KERDEZD, HA Q8b=nem 0% (A CEG VASAROLT ONLINE MAS EU
ORSZAGOKBOL) VAGY HA Q9=1 VAGY 2 (A CEG REGEBBEN VASAROLT VAGY MEGPROBALT
VASAROLNI), A TOBBIEK LEPJENEK A Q10b-RE

[Q10a: Rotald az allitasokat 1 és 9 kézott

Q10a

Megmondana az alabbi nehézségek mindegyikérél, amelyek felmerilhetnek mas EU
orszagokbdl torténd online vasarlaskor vagy ennek megprdbalasakor, hogy az nagy probléma
volt, kis probléma, vagy egyaltalan nem volt probléma?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

hagyatni

Nagy Kis Egyaltalan Nem NT/NV
probléma | probléma nem relevans
probléma (NE
OLVASD
FEL)
1 |A szallitasi koltségek tul 1 2 3 4 5
magasak
2 |A mas orszagokba torténd 1 2 3 4 5
kifizetések nem elég
biztonsagosak
3 |Atermék cimkéket jéva kell 1 2 3 4 5




4 [Nincs nyelvi készségik 1 2 3 4 5
ahhoz, hogy kulfoldi
orszagokkal foglalkozzanak

5 |Aszerz6ijog 1 2 3 4 5
megakaddlyozza a kilfoldi
beszéllitokat, hogy az On
orszagaba szallitsanak, vagy
tul dragdva teszik az On
orszagaba torténd szallitast

6 |A kilfoldi beszallitok 1 2 3 4 5
visszautasitjak az On
orszagdba torténd szallitast

7 |A panaszok és vitak hatdron 1 2 3 4 5
atnyulé kezelése tul
koltséges

8 |Aggddik, hogy adataikat 1 2 3 4 5

nem védik jol, amikor
kulfoldrél vasarolnak

9 |Interoperabilitdsi okok miatt 1 2 3 4 5
nem tudjak hasznalni a
kalfoldi termékeket és/vagy
szolgdltatasokat

[NEW

A Q10b-T AKKOR KERDEZD, HA Q8b=0% (A CEG NEM VASROL ONLINE MAS EU
ORSZAGOKBOL) ES HA Q9=3 VAGY 4 (A CEG MOST PROBAL VASAROLNI VAGY GONDOLKODIK
A VASARLASON), A TOBBIEK LEPJENEK A Q11-RE

[Q10b: Rotald az 4llitasokat 1 és 9 kozott

Q10b

Ha terveznék termékek és/vagy szolgaltatasok online vasarlasat mas EU orszagokbdl, kérem,
mondja meg, hogy az alabbi nehézségek mindegyike nagy probléma lenne, kis probléma, vagy
egyaltaldn nem lenne probléma a cége szdmara?

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Nagy Kis Egyaltalan Nem NT/NV
probléma | probléma nem relevans
probléma (NE
OLVASD
FEL)
1 |A szallitasi koltségek tul 1 2 3 4 5
magasak




2 |A mas orszagokba torténd 1 2 3 4 5
kifizetések nem elég
biztonsagosak

3 |Atermék cimkéket jéva kell 1 2 3 4 5
hagyatni
4 [Nincs nyelvi készségik 1 2 3 4 5

ahhoz, hogy kulfoldi
orszagokkal foglalkozzanak

5 |A szerz6i jog 1 2 3 4 5
megakadalyozza a kulfoldi
beszéllitokat, hogy az On
orszagaba szallitsanak, vagy
tul dragava teszik az On
orszagdba torténd szallitast

6 |A kulfoldi beszallitok 1 2 3 4 5
visszautasitjak az On
orszagaba torténd szallitast

7 |A panaszok és vitak hataron 1 2 3 4 5
atnyulo kezelése tul
koltséges

8 |Aggdbdik, hogy adataikat 1 2 3 4 5

nem védik jél, amikor
kulfoldrél vasarolnak

9 |Interoperabilitasi okok miatt 1 2 3 4 5
nem tudjak hasznalni a
kulfoldi termékeket és/vagy
szolgdltatasokat

[NEW

A Q11-ET AKKOR KERDEZD, HA Q2b= nem 0% (A CEG ERTEKESIT ONLINE MAS EU
ORSZAGOKBAN) VAGY HA Q5=(1, 2, 3 VAGY 4) (A CEG REGEBBEN VASAROLT, MEGPROBALT
VASAROLNI VAGY MOST GONDOLKODIK RAITA), A TOBBIEK LEPJENEK A KERDOIV VEGERE

Ql1

Ha ugyanazokat az e-kereskedelmi szabalyokat alkalmazndk minden EU tagdllamban, mint
amelyek Onék és tigyfeleik kdzott érvényesek, mit gondol, az On cége elkezdené vagy névelné
online értékesitését mas EU orszagokban?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen, teljes mértékben 1
Igen, bizonyos mértékben 2
Nem, nem igazan 3




Nem, egyaltaldan nem

NT/NV

[NEW




