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FL413 - Companies engaged in online activities SE

Al Bedriver ert féretag onlineférsaljning och/eller anvinder transaktioner via automatiserat

informationsutbyte (Electronic Data Interchange, EDI), t.ex. i XML? Forsaljning via e-post
betraktas inte som onlineférsaljning.
Ja 1
Nej 2
Vet ej/Inget svar 3
[NEW

A2 GOr ert foretag inkop online och/eller anvander transaktioner via automatiserat
informationsutbyte (Electronic Data Interchange, EDI), t.ex. i XML? Ink6p via e-post betraktas
inte som onlinekop.
Ja 1
Nej 2
Vet ej/Inget svar 3

[NEW
|AVSLUTA INTERVJUN OM A1=(2 ELLER 3) OCH A2=(2 ELLER 3)
D1 |Hur manga anstallda (motsvarande heltid) har ert foretag i dag?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

1 till 9 anstallda

10 till 49 anstallda

50 till 249 anstallda

250 till 499 anstallda

500 eller fler anstéllda

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

o Ul WN B

[NEW

|AVSLUTA INTERVJUN OM D1=6




D2

|Nér etablerades ert foretag?

|(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Fore den 1 januari 2009

Mellan den 1 januari 2009 och 1 januari 2014

Efter den 1 januari 2014

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

P WN

[NEW

D3

|Ar ert foretag ...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Fristaende

En del av en nationell koncern

En del av en internationell koncern

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A WN -

[NEW

|D4: Kod 7 ar en ensvarskod

D4

|Sé|jer ert foretag ...?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOILIGA)

Varor till enskilda konsumenter

Varor till foretag och andra organisationer

Digitala tjanster som levereras helt online till enskilda konsumenter

Digitala tjanster som levereras helt online till foretag och andra
organisationer

Tjanster som levereras offline eller inte helt online till enskilda konsumenter

Tjanster som levereras offline eller inte helt online till féretag och andra
organisationer

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

[NEW

D5a

|Hur stor var ert féretags totala omsattning under 20147

EXAKT, KOD "999")

(SKRIV - ENDAST ETT SVAR - OM VAGRAR/VET EJ ELLER OM INTERVJUPERSONEN INTE VET




1 [ 7 [ [ ] [sek

[NEW

|FRAGA D5b OM KOD 999 | D5a

|D5b |Hur stor var ert foretags totala omsattning under 2014?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mindre dn 900 000 kronor

Mellan 900 000 och 4,5 miljoner kronor
Mer an 4,5 miljoner till 18 miljoner kronor
Mer dn 18 miljoner till 90 miljoner kronor
Mer an 90 miljoner till 450 miljoner kronor
Mer dn 450 miljoner kronor

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

N o b W N e

[NEW

FRAGA D6 OM D2=1 ELLER 2 (FORETAGET ETABLERADES FORE DEN 1 JANUARI 2014), OVRIGA
GATILLD7

D6 |Sedan januari 2012, har ert féretags omsattning ...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Okat med mer &n 25 %

Okat med mellan 5 % och 25 %
Forblivit ungefar densamma
Minskat med mellan 5 % och 25 %
Minskat med mer an 25 %

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A Uk, WN -

[NEW

[FRAGA D7 OM A1=1 (FORETAGET SALIER ONLINE), OVRIGA GA TILL D8

LAS UPP: Jag kommer nu att stilla ndgra frdgor om onlineférséljning. Har ingér forsaljning via
automatiserat informationsutbyte (Electronic Data Interchange, EDI), t.ex. i XML, sa i dina svar
ska du beakta eventuella sadana som ert foretag har gjort.

D7 Ungefar hur manga procent av ert forsaljningsvarde under 2014 utgjordes av
onlineforsaljning?

|(SKRIV NED SVARET | PROCENT. OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")




L [ [ I»

[NEW

|FR,Z\GA D8 OM A2=1 (FORETAGET GOR INKOP ONLINE), OVRIGA GA TILL Q1

LAS UPP: Jag kommer nu att stilla ndgra frdgor om onlineinkép. Har ingdr inkdp via
automatiserat informationsutbyte (Electronic Data Interchange, EDI), t.ex. i XML, sd i dina svar
ska du beakta eventuella sadana som ert foretag har gjort.

D8 Ungefar hur manga procent av vardet for de varor och/eller tjanster som ert foretag kopte
under 2014, kdptes online?

|(SKRIV NED SVAREN | PROCENT. OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»

[NEW

FRAGA Q1 OCH Q2a, b OCH ¢ SAMT Q3 OM A1=1 (FORETAGET SALJER ONLINE), OVRIGA GA
TILL Q4a

|Q1: Rotera alternativen 1 till 4

|Q1: Kod 5 dr en ensvarskod

|Q1 |Vad av foljande anvander ni for att silja era produkter och/eller tjanster online?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOILIGA)

Er egen webbplats eller era egna appar 1,
En liten kommersiell plattform (t.ex. en specialiserad webbplats eller en
webbplats med endast nagra fa produkter eller marken) 2,
En stor kommersiell plattform (t.ex. en webbplats med bred inriktning och
forsaljning av manga olika produkter eller marken) 3,
Transaktioner via automatiserat informationsutbyte (Electronic Data

Interchange, EDI), t.ex. i XML 4,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5,
[NEW

[Q2: Q2a+Q2b+Q2c maste addera till 100 %

Q2a Ungefar hur manga procent av er onlineférsaljning under 2014 var till det land dar ert féretag
ar belaget?

|(SKRIV ANTAL PROCENT - OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»




[NEW

Q2b Ungefar hur manga procent av er onlineférséaljning under 2014 var till andra EU-lander?

|(SKRIV ANTAL PROCENT - OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»

[NEW

Q2c Ungefar hur manga procent av er onlineférséaljning under 2014 var till Iander utanfér EU?

|(SKRIV ANTAL PROCENT- OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»

[NEW

FRAGA Q3 OM Q2b ELLER Q2c INTE AR 0 % (FORETAGET SALJER ONLINE TILL UTLANDET),
OVRIGA GA TILL Q4

|Q3: UTESLUT DET EGNA LANDET FRAN LISTAN

|Q3: Kod 35 dr en ensvarskod

|Q3 |I vilka lander sdlde ni era produkter och/eller tjanster online under 2014?

|LAS EJ UPP- FLERA SVAR MOJLIGA

Utanfor ert land i Europeiska unionen

Osterrike 1,
Belgien 2,
Bulgarien 3,
Kroatien 4,
Cypern 5,
Tjeckien 6,
Danmark 7,
Estland 8,
Finland 9,
Frankrike 10,
Tyskland 11,
Grekland 12,
Ungern 13,
Irland 14,
Italien 15,
Lettland 16,




Litauen 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Nederlanderna 20,
Polen 21,
Portugal 22,
Rumanien 23,
Slovakien 24,
Slovenien 25,
Spanien 26,
Sverige 27,
Storbritannien 28,
Utanfor Europeiska unionen, i:

USA 29,
Kina 30,
Japan 31,
Ryssland 32,
Schweiz, Norge, Island 33,
Annat 34,
Vet ej/Inget svar 35,
[NEW

FRAGA Q4a, b OCH c OM D7= inte 100 % (FORETAGET SALIER OFFLINE), OVRIGA GA TILL Q5

|Q4: Q4a+Q4b+Q4c méste addera till 100 %

Q4a Ungefar hur manga procent av er traditionella forsdljning, det vill séga inte onlineférsaljning,
var under 2014 forsaljning i det land dar ert foretag ar belaget?

|(SKRIV ANTAL PROCENT- OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L[ [ =

Q4b Ungefar hur manga procent av er traditionella forsaljning, det vill sdga inte onlineférsaljning,
var under 2014 forsaljning i andra EU-lander?

|(SKRIV ANTAL PROCENT- OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»




Q4c Ungefar hur manga procent av er traditionella forsaljning, det vill sdga inte onlineférsaljning,
var under 2014 forsaljning i lander utanfor EU?
|(SKRIV ANTAL PROCENT- OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")
T 1
FRAGA Q5 OM Q2b=0 % (FORETAGET SALJER ONLINE MEN INTE | ANDRA EU-LANDER),
OVRIGA GA TILL Q6a
Q5 Har ni nagon gang salt, forsokt salja eller 6vervagt att salja era produkter och/eller tjanster
online i andra EU-lander?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Ni salde tidigare online i andra EU-lander men har slutat med det 1
Ni har forsokt, men har slutat 2
Ni forsoker gora det for narvarande 3
Ni 6vervager det for narvarande 4
Ni kommer troligen aldrig att sélja era produkter och/eller tjanster online i
andra EU-lander 5
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 6
[NEW
FRAGA Q6a OM Q2b=inte 0 % (FORETAGET SALJER ONLINE TILL ANDRA EU-LANDER) ELLER
OM Q5=1 ELLER 2 (FORETAGET GJORDE DET TIDIGARE ELLER HAR FORSOKT GORA DET),
OVRIGA GA TILL Q6b
|Q63: Rotera pastdendena 1 till 17
Q6a Kan du for var och en av foljande svarigheter som kan uppsta nar man bedriver eller férsoker

bedriva onlineforsaljning till andra EU-lander tala om for mig om det har varit ett stort
problem, ett litet problem eller inget problem alls?

|(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ett stort Ett litet Inget Inte Vet
problem | problem | problem | tillampligt| ej/Inget
alls (LASEJ | svar (LAS

UPP) EJ UPP)

1 |Leveranskostnaderna ar for 1 2 3 4 5
hoga
2 |Garantier och returer ar for 1 2 3 4 5

dyra




Ni kdnner inte till de regler
som maste foljas

Betalningar fran andra
lander ar inte tillrackligt
sakra

Upphovsratt hindrar er fran
att salja till utlandet eller gor
det for dyrt att salja till
utlandet

Det ar for invecklat eller dyrt
att tillampa utlandska
skatteregler

Er produktmarkning maste
anpassas

Ni saknar de sprakkunskaper
som behovs for att gora
affarer med andra lander

Era leverantorer inskrdanker
era mojligheter eller
forbjuder er att salja till
utlandet

10

Era leverantorer tillater inte
att ni anvander en
tredjepartsplattform for att
sélja era produkter och/eller
tjanster

11

Era leverantorer kraver att
ni saljer till ett annat pris i
utlandet

12

Ni oroar er for att era
uppgifter inte skyddas
ordentligt nar ni saljer till
utlandet

13

Av kompatibilitetsskal kan ni
inte tillhandahalla era
produkter och/eller tjanster
i utlandet

14

Era produkter och/eller
tjanster ar specifika for er
lokala marknad

15

Ert foretags
Internetanslutning ar inte
tillrackligt snabb

16

Kunder i utlandet har inte
tillrackligt snabb
Internetanslutning




17

Det ar for dyrt att hantera
klagomal och tvister éver
granserna

[NEW

FRAGA Q6b OM Q2b=0 % (FORETAGET SALIER INTE ONLINE TILL ANDRA EU-LANDER) OCH OM
Q5=3 ELLER 4 (FORETAGET FORSOKER GORA DET FOR NARVARANDE ELLER OVERVAGER DET
FOR NARVARANDE), OVRIGA GA TILL Q6¢

|Q6b: Rotera pastaendena 1 till 17

Qéb

Kan du sdga om var och en av foljande svarigheter skulle vara ett stort problem, ett litet
problem eller inget problem alls for ert foretag om ni skulle sélja era produkter och/eller
tjanster online till andra EU-lander?

|(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ett stort Ett litet Inget Inte Vet
problem | problem | problem [ tillampligt| ej/Inget
alls (LASEJ | svar (LAS
UPP) EJ UPP)

1 |Leveranskostnaderna ar for 1 2 3 4 5
hoga

2 |Garantier och returer ar for 1 2 3 4 5
dyra

3 |Nikanner inte till de regler 1 2 3 4 5
som maste foljas

4 |Betalningar fran andra 1 2 3 4 5
lander ar inte tillrackligt
sakra

5 |Upphovsréatt hindrar er fran 1 2 3 4 5
att salja till utlandet eller gor
det for dyrt att salja till
utlandet

6 |Det ar for invecklat eller dyrt 1 2 3 4 5
att tillampa utlandska
skatteregler

7 |Er produktmarkning maste 1 2 3 4 5
anpassas

8 |Ni saknar de sprakkunskaper 1 2 3 4 5
som behovs for att gora
affarer med andra lander

9 |Eraleverantoérer inskranker 1 2 3 4 5
era mojligheter eller
forbjuder er att salja till
utlandet




10

Era leverantorer tillater inte
att ni anvander en
tredjepartsplattform for att
salja era produkter och/eller
tjanster

11

Era leverantorer kraver att
ni sdljer till ett annat pris i
utlandet

12

Ni oroar er for att era
uppgifter inte skyddas
ordentligt nar ni saljer till
utlandet

13

Av kompatibilitetsskal kan ni
inte tillhandahalla era
produkter och/eller tjanster
i utlandet

14

Era produkter och/eller
tjanster ar specifika for er
lokala marknad

15

Ert foretags
Internetanslutning ar inte
tillrackligt snabb

16

Kunder i utlandet har inte
tillrackligt snabb
Internetanslutning

17

Det ar for dyrt att hantera
klagomal och tvister dver
granserna

[NEW

[FRAGA Q6c OM A1=2 (FORETAGET SALIER INTE ONLINE), OVRIGA GA TILL Q7

|Q6c: Rotera pastdendena 1 till 10

Q6¢c

Kan du for var och en av foljande svarigheter sdga om det skulle vara ett stort problem, ett
litet problem eller inget problem alls for ert foretag, om ni skulle sélja era produkter och/eller
tjanster online?

|(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

som maste foljas

Ett stort Ett litet Inget Inte Vet
problem | problem | problem | tillampligt| ej/Inget
alls (LASEJ | svar (LAS
UPP) EJ UPP)
1 |[Ni har inte den digitala 1 2 3 4 5
kompetens som kravs
2 [Nikanner inte till de regler 1 2 3 4 5




3 |Leveranskostnaderna ar for 1 2 3 4 5

hoga

4 |Garantier och returer ar for 1 2 3 4 5
dyra

5 |Eraleverantorer inskranker 1 2 3 4 5

era mojligheter eller
forbjuder er att sdlja online

6 |Eraleverantorer tar ut ett 1 2 3 4 5
hogre pris av er for
produkter som saljs online

7 |Eraleverantorer tilldter inte 1 2 3 4 5
att ni anvander
tredjepartsplattformar for
att sdlja era produkter
och/eller tjanster

8 |Det finns en risk att 1 2 3 4 5
onlineférsaljning skulle
medfora sankta priser pa era
produkter

9 |Det finns en risk att 1 2 3 4 5
onlineférsaljning skulle
skada ert foretags eller era
varumarkens overgripande
profil

10 |Er Internetanslutning ar inte 1 2 3 4 5
tillrackligt snabb

[NEW

FRAGA Q7 OCH Q8a, b OCH c OM A2=1 (FORETAGET GOR INKOP ONLINE), OVRIGA GA TILL Q9

|Q7: Rotera alternativen 1 till 4

|Q7: Kod 5 dr en ensvarskod

|Vad av foljande anvander ni for att kopa produkter och/eller tjanster online?

|(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Era leverantorers webbplatser eller appar 1,
En liten kommersiell platform (t.ex. en specialiserad webbplats eller en

webbplats med endast nagra fa produkter eller marken) 2,
En stor kommersiell plattform (t.ex. en webbplats med bred inriktning och
forsaljning av manga olika produkter eller marken) 3,
Transaktioner via automatiserat informationsutbyte (Electronic Data

Interchange, EDI), t.ex. i XML 4,



[Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5,

[NEW

|Q8: Q8a+Q8b+Q8c maste summera till 100 %

Q8a Ungefar hur manga procent av vardet for varor och/eller tjanster som ert foretag kopte
online under 2014, koptes fran det land dér ert foretag ar beldget?

|(SKRIV ANTAL PROCENT - OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»

[NEW

Q8b Ungefar hur manga procent av vardet for varor och/eller tjanster som ert foretag kopte
online under 2014, képtes fran andra EU-lander?

|(SKRIV ANTAL PROCENT - OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L [ [ I»

[NEW

Q8c Ungefar hur manga procent av vardet fér varor och/eller tjanster som ert foretag kopte
online under 2014, koptes fran lander utanfér EU?

|(SKRIV ANTAL PROCENT - OM VAGRAR/VET EJ, KOD "999")

L[ [ =

[NEW

FRAGA Q9 OM Q8b=0 % (FORETAGET HAR GJORT INKOP ONLINE MEN INTE | ETT ANNAT EU-
LAND), OVRIGA GA TILL Q10a

Q9 Har ni nagon gang kopt, forsokt kopa eller 6vervagt att kopa era produkter och/eller tjanster
online fran andra EU-lander?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ni gjorde tidigare inkép online fran andra EU-lander men har slutat med det

Ni har forsokt men har slutat 2

Ni forsoker gora det for narvarande 3



Ni 6vervager det for narvarande 4

Ni kommer troligen aldrig att kbpa era produkter och/eller tjdnster online

fran andra EU-lander 5
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 6
[NEW

FRAGA Q10a OM Q8b=inte 0 % (FORETAGET HAR GJORT INKOP ONLINE FRAN ANDRA EU-
LANDER) ELLER OM Q9=1 ELLER 2 (FORETAGET GJORDE DET TIDIGARE ELLER HAR FORSOKT
GORA DET), OVRIGA GA TILL Q10b

|Q10a: Rotera pastdendena 1 till 9

Q10a

Kan du for var och en av foljande svarigheter som kan uppsta nar man koper eller forséker
gora inkdp online fran andra EU-lander tala om for mig om det har varit ett stort problem, ett
litet problem eller inget problem alls?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ett stort Ett litet Inget Inte Vet
problem | problem | problem | tillampligt| ej/Inget
alls (LASEJ | svar (LAS
UPP) EJ UPP)
1 [Leveranskostnaderna ar for 1 2 3 4 5
hoga
2 |Betalningar till andra lander 1 2 3 4 5
ar inte tillrackligt sakra
3 |Produktmaérkningen maste 1 2 3 4 5
anpassas
4 |Nisaknar de sprakkunskaper 1 2 3 4 5
som behovs for att gora
affarer med andra lander
5 [|Upphovsratt hindrar 1 2 3 4 5
utldndska leverantorer fran
att leverera till ert land eller
gor det for dyrt att leverera
till ert land
6 |Utldndska leverantérer 1 2 3 4 5
vagrar att leverera till ert
land
7 |Det ar for dyrt att hantera 1 2 3 4 5
klagomal och tvister 6ver
granserna




8 |Nioroar er for att era 1 2 3 4 5
uppgifter inte skyddas
ordentligt nar ni gor inkop i
utlandet

9 |Av kompatibilitetsskal kan ni 1 2 3 4 5
inte anvanda utlandska
produkter och/eller tjanster

[NEW

FRAGA Q10b OM Q8b=0 % (FORETAGET GOR INGA INKOP ONLINE FRAN ANDRA EU-LANDER)
OCH OM Q9=3 ELLER 4 (FORETAGET FORSOKER GORA DET FOR NARVARANDE ELLER
OVERVAGER DET FOR NARVARANDE), OVRIGA GA TILL Q11

|Q10b: Rotera pastdendena 1 till 9

Q10b

Kan du for var och en av foljande svarigheter sdga om det skulle vara ett stort problem, ett
litet problem eller inget problem alls f6r ert foretag om ni skulle képa era produkter och/eller
tjanster online?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ett stort Ett litet Inget Inte Vet
problem | problem | problem | tillampligt| ej/Inget
alls (LASEJ | svar (LAS
UPP) EJ UPP)
Leveranskostnaderna ar for 1 2 3 4 5
hoga
Betalningar till andra lander 1 2 3 4 5
ar inte tillrackligt sakra
Produktmarkningen maste 1 2 3 4 5
anpassas
Ni saknar de sprakkunskaper 1 2 3 4 5
som behovs for att gora
affarer med andra lander
Upphovsratt hindrar 1 2 3 4 5
utldndska leverantorer fran
att leverera till ert land eller
gor det for dyrt att leverera
till ert land
Utldndska leverantorer 1 2 3 4 5
vagrar att leverera till ert
land




7 |Det ar for dyrt att hantera 1 2 3 4 5
klagomal och tvister éver
granserna

8 |Nioroar er for att era 1 2 3 4 5
uppgifter inte skyddas
ordentligt nar ni gor inkop i
utlandet

9 |Av kompatibilitetsskal kan ni 1 2 3 4 5
inte anvdnda utlandska
produkter och/eller tjanster

[NEW

FRAGA Q11 OM Q2b=inte 0 % (FORETAGET SALJER ONLINE TILL ANDRA EU-LANDER) ELLER
OM Q5=(1, 2, 3 ELLER 4) (FORETAGET GJORDE DET TIDIGARE, HAR FORSOKT GORA DET,
FORSOKER GORA DET ELLER OVERVAGER DET FOR NARVARANDE), OVRIGA GA TILL SLUTET AV
FRAGEFORMULARET

Ql1 Tror du att ert foretag skulle bérja med onlineforsaljning eller 6ka sin befintliga
onlineforsaljning i andra EU-lander om samma regler for e-handel mellan ert foretag och
kunder tillimpades i samtliga EU:s medlemsstater?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, absolut

Ja, i viss utstrdckning

Nej, egentligen inte

Nej, absolut inte

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

u b WN B

[NEW




