ZA5931

Eurobarometer 82.2

Country Questionnaire
Poland



[D10: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

(D10

[Pte¢ respondenta

mezczyzna

kobieta

(2001)
1
2

[EB82.1 D10

[kod panstwa

(2002-2003)

[EB82.1B

[centralny numer projektu

(2004-2006)

[EB82.1 C

[numer wywiadu

(2007-2012)

[EB82.1D
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Q1: KOD 29 NIE MOZE BYC JEDYNA ODPOWIEDZIA; JESLI BEDZIE, ZAKONCZ WYWIAD

[Q1: KOD 30 TO KOD WYKLUCZAJACY INNE ODPOWIEDZI

[Q1: JESLI KOD 30, ZAKONCZ WYWIAD

Q1 [Jakiej jest Pan(i) narodowosci? Prosze wskazag kraj(e), ktéry(e) jej odpowiada(ja). |

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Belgia

Dania

Niemcy

Grecja

Hiszpania

Francja

Irlandia

Wiochy

Luksemburg

Holandia

Portugalia

Zjednoczone Krélestwo (Wielka Brytania, Irlandia Pétnocna)

Austria

Szwecja

Finlandia

Cypr (potudniowy)

Czechy

Estonia

Wegry

totwa

Litwa

Malta

Polska

Stowacja

Stowenia

Butgaria

Rumunia

Chorwacja

Inne kraje

Trudno powiedzie¢

(2033-2062)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

[EB82.1 Q1
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[A. JAKOSC TRANSPORTU W UE W 2014 ROKU |

[QA1 [Podczas typowego dnia, z jakiego $rodka transportu korzysta Pan(i) najczesciej? |

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ?) |
(2083-2084)

Samochdd 1

Motocykl lub motorower

Pociag

Statek lub t6dz

Miejski transport publiczny (autobus, metro, tramwaj, prom itp.)

Rower

Chodze pieszo

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

O OWONO O WN

—_

[NEW

ZDAJ QA2, JESLI ,KORZYSTA ZE SRODKA TRANSPORTU", KOD 1 DO 7 W QA1 —
POZOSTALI PRZECHODZA DO QA3

[QA2: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6 |

[QA2: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA2: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA2: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-6+8) |

[QA2 |Z jakich powodéw korzystat(a) Pan(i) z tego $rodka transportu? |

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI) |
(2085-2093)

Cena 1,

Powody zwigzane z ochrong srodowiska

Bezpieczenstwo

Wygoda

Szybkosé

Dostepne udogodnienia

Nie ma innej alternatywy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

©CONDTRWN

[NEW
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POZOSTALI PRZECHODZA DO QA4

ZADAJ QA3, JESLI ,KORZYSTA Z SAMOCHODU LUB MOTORU/MOTOROWERU JAKO
GLOWNEGO SRODKA TRANSPORTU W TYPOWY DZIEN", KOD 1 LUB 2 W QA1 —

[QA3: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 13

[QA3: KOD 15 TO KOD POJEDYNCZY

[QA3: KOD 16 TO KOD POJEDYNCZY

[QA3: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-14)

[QA3

[Co zachecitoby Pana(ia) do czestszego korzystania z transportu publicznego?

[(POKAZ EKRAN — ODCZYTAJ — MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Mozliwos¢ kupowania biletow w Internecie

Mozliwos¢ kupienia biletu, ktéry mozna wykorzysta¢ w réznych $rodkach
transportu

Lepsza sie¢ transportu publicznego

Lepsze potgczenia pomiedzy przystankami i stacjami

Lepsze udogodnienia dla pasazerow na przystankach lub stacjach (np.
wiaty, siedzenia itp.)

Dostepny i fatwy do zrozumienia rozktad jazdy

Niezawodna i punktualna obstuga

Czeste kursowanie transportu publicznego

Tansze bilety lub bilety okresowe

Dostepnosé w internecie serwisow do planowania podrézy transportem
publicznym

Dostepnos¢ aplikaciji mobilnych z rozktadami jazdy i innymi ustugami
informacyjnymi

Lepsza dostepno$¢ dla osob starszych, niepetnosprawnych itp.

Wzmozone bezpieczenstwo i/lub lepsza ochrona na przystankach i stacjach

Inne (SPONTANICZNIE)

Nic (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2094-2109)

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH |

QA4 lle razy, w ciggu minionych 12 miesiecy, odbyt(a) Pan(i) podréz o dtugosci co najmniej 300 km
w granicach UE (w tym takze w Polsce)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(2110)
Ani razu 1
Raz 2
Dwa lub trzy razy 3
Cztery lub pie¢ razy 4
Wiecej niz pie¢ razy 5
Trudno powiedzie¢ 6

[NEW |

ZADAJ QA5 DO QA7, JESLI ,ODBYL(A) PODROZ O DLUGOSCI CO NAJMNIEJ 300 KM W
CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY", KOD 2 DO 5 W QA4 - POZOSTALI PRZECHODZA DO
QA8

[QA5: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY |

QA5 Z jakiego srodka transportu korzystat(a) Pan(i) ostatnim razem, gdy odbyk(a) Pan(i) podréz o
dlugosci co najmniej 300 km?

|(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2111-2118)

Samochdéd lub kamper 1,

Motor lub motorower

Samolot

Pociag

Statek lub t6dz

Autokar

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

©O~NO A WN

[NEW
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[QA6: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6 |

[QA6: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA6: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA6: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-6+8) |

[QAB |Z jakich przyczyn korzystal(a) Pan(i) z tego $rodka lub tych $rodkéw transportu? |

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI) |
(2119-2127)

Cena 1,

Przyczyny zwigzane z ochrong srodowiska

Bezpieczenstwo

Wygoda

Szybkosé

Dostepne udogodnienia

Nie ma innej alternatywy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

©CONDTRWN

[NEW |

QA7 Ktére z nastepujacych stwierdzen pasuje do ostatniej podrozy o dtugosci co najmniej 300 km,
ktorg Pan(i) odbyt(a)?

[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

Tak Nie Trudno
powiedzie
¢

1 |Stosunek ceny do jakosci tej podrozy byt atrakcyjny 1 2 3
(2128)
(2129)

N

Podréz nie zajeta dtuzej, niz zaplanowano 1 2 3
3 |Udogodnienia dla podrozujacych byty wystarczajace 1 2 3

(2130)
(2131) 4 |Podréz byta bezpieczna 1 2 3

[NEW |
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[DLA WSZYSTKICH

[QA8.2: NIE ZADAWAC W MT | CY

QA8 Czy Pana(i) zdaniem jakos$¢ nastepujacych srodkéw transportu (obstuga, potaczenia,
infrastruktura itp.) poprawita sie czy pogorszyfa sie w Polsce w ciagu minionych 5 lat?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
Znac| Niec| Niec|Znac|Pozo| Trud
znie | o sie| o sie| znie | stata] no
sie | popr|pogo| sie | bez | powi
popr |awita| rszyt| pogo| zmia| edzi
awita a |[rszyt| n ec
a | (SP
ONT
ANI
CZN
IE)
(2132) 1 |Transport lotniczy 1 2 3 4 5 6
(2133) 2 |Transport kolejowy 1 2 3 4 5 6
(2134) 3 |Transport drogowy 1 2 3 4 5 6
(2135) 4 |Transport rzeczny lub morski 1 2 3 4 5 6
[NEW |
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[NIE ZADAWAJ QA9 W CY | MT — CY | MT PRZECHODZA DO QA10 |

[QA9: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 10 |

[QA9: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA9: KOD 13 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA9: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-11) |

QA9 Ktére z nastepujacych aspektow sg Pana(i) zdaniem najpowazniejszymi problemami
dotykajgcymi transport kolejowy w Polsce?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI) |
(2136-2148)

Nadmierny hatas 1,
Brak linii kolejowych wysokich predkosci 2,
Brak niezawodnej i punktualnej obstugi 3,
Bezpieczenstwo 4,
Brak stacji kolejowych 5,
Brak potaczen kolejowych (pomiedzy miastami lub miedzynarodowych)

6,
Jakosc¢ obstugi i udogodnienia na poktadzie 7,
Ceny biletéw 8,
Dostepnos¢ dla oséb starszych, niepetnosprawnych itp. 9,
Konserwacja toréw 10,
Inne (SPONTANICZNIE) 11,
Zadne (SPONTANICZNIE) 12,
Trudno powiedzieé 13,

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH

[QA10: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 9

[QA10: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

[QA10: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY

[QA10: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-10)

QA10

dotykajgcymi transport lotniczy w Polsce?

Ktére z nastepujacych aspektow sg Pana(i) zdaniem najpowazniejszymi problemami

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Nadmierny hatas

Zanieczyszczenie powietrza

Bezpieczenstwo

Brak lotnisk

Ceny biletéw

Dostepnos¢ udogodnien na lotniskach (parkingdw, wind, toalet etc.)

Ustugi lotniskowe (sklepy, restauracje, saloniki)

Brak potaczen do niektérych miejsc z najblizszego Panu(i) lotniska

Dostepnosé transportu publicznego obstugujgcego potgczenia na najblizsze
Panu(i) lotnisko i z powrotem

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2149-2160)

1 ’

©O~NO A WN

[NEW

QA11

powyzej obecnego limitu?

Po dziesieciu latach zakazu wnoszenia ptyndw na pokiad jak wazne bytoby dla Pana(i), by
moc przejsé przez kontrole bezpieczenstwa na lotniskach, wnoszac na poktad samolotu ptyny

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo wazne

Raczej wazne

Raczej niewazne

W ogdle niewazne

Nie dotyczy (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2161)
1

OO, WN

[NEW
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[QA12: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7 |

[QA12: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA12: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA12: MAKS. 3 ODPOWIEDZI |

QA12 Ktére z nastepujacych aspektow sg Pana(i) zdaniem najpowazniejszymi problemami
dotykajgcymi transport morski lub rzeczny w Polsce?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI) |
(2162-2171)

Nadmierny hatas 1,

Zanieczyszczenie wod

Bezpieczenstwo

Mniejsza liczba potgczen morskich lub rzecznych

Ceny biletéw

Niska czestotliwos¢ kursowania

Dostepnos¢ dla oséb starszych, niepetnosprawnych itp.

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

COWENOOUAWN

—_

[NEW |

[QA13: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7 |

[QA13:KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA13:KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA13: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-8) |

QA13 Ktére z nastepujacych aspektow sg Pana(i) zdaniem najpowazniejszymi problemami
dotykajgcymi transport drogowy w Polsce?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI) |
(2172-2181)

Nadmierny ruch na drogach 1,

Nadmierny hatas

Zanieczyszczenie powietrza

Bezpieczenstwo

Brak potaczen drogowych (pomiedzy miastami lub miedzynarodowych)

A OWN

Konserwacja drog

Liczba tadunkow przewozonych transportem drogowym
Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ 1

WO NO !

[NEW
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[QA14: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7 |

[QA14: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA14: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA14: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-8) |

QA14 Ktore z nastepujacych dziatan powinny Pana(i) zdaniem by¢ priorytetami aby moc poprawic
bezpieczenstwo na drogach w Polsce?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI) |
(2182-2191)

Wiecej szkoleh dla kierowcow 1,
Bardziej restrykcyjne ograniczenia predkosSci 2,
Bardziej restrykcyjne kontrole korzystania z urzadzen elektronicznych w
czasie jazdy 3,
tatwy i szybki dostep do informacji na temat sytuacji na drodze w czasie
podrozy ,

4

Zero tolerancji dla jazdy po wypiciu alkoholu 5
Czeste kontrole policji 6
Lepsza konserwacja drog 7,
8

9

0

Inne (SPONTANICZNIE)
Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ 10,
[NEW |
QA15 Przy obecnej technologii pojazdy moga by¢ podtaczone do siecii przez caty czas. Z jednej

strony pozwoli to na lepsze zarzgdzanie ruchem, co powinno utatwi¢ podrézowanie i
zwiekszy¢ bezpieczenstwo. Z drugiej strony, oznacza to, ze lokalizacja pojazdu byfaby
dostepna w Internecie. Czy zgodzit(a)by sie Pan(i) podtaczy¢ w ten sposéb swoj pojazd do
sieci?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(2192)
Tak, przez caty czas 1
Tak, przez caty czas, ale jedynie jesli moje dane osobowe bytyby ukryte
2
Tak, ale tylko gdy sam(a) o tym postanowie 3
Nie 4
Trudno powiedzie¢ 5

[NEW
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[QA16: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6 |

[QA16: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA16: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QA16: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-7) |

QA16 Pomimo iz sektor transportu oferuje miejsca pracy w Europie dla oséb o réznych
kwalifikacjach, np. inzynierow, kierowcéw lub pilotéw, pracownikéw budowlanych, ludzi
zajmujacych sie handlem itp. dla wielu oséb pozostaje on mato atrakcyjny. Co nalezatoby
Pana(i) zdaniem zrobi¢, by sektor transportu stat sie bardziej atrakcyjny dla os6b
poszukujgcych pracy?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI) |
(2193-2201)

Lepsze warunki pracy 1,

Wyzsze zarobki

Kampanie informujace spoteczenstwo o mozliwosciach

Wieksze bezpieczenstwo w miejscu pracy

Lepsze mozliwosci rozwoju kariery

Wiecej szkolen i dyploméw

Inne (SPONTANICZNIE)

Nie da sie niczego zrobic¢, by sektor transportowy zyskat na atrakcyjnosci

(SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ 9,

NN WN

o

[NEW |

[QA17 [Jak czesto podrézuje Pan(i) jako pasazer na komercyjnych statkach lub todziach? |

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(2202)

Codziennie 1

Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w roku

Raz w roku lub rzadziej

Nigdy

Trudno powiedzie¢

ONO O WN

[NEW
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ZADAJ QA18 | QA19, JESLI ,PODROZOWAL(A) NA KOMERCYJNYM STATKU LUB LODZI
W MINIONYM ROKU”, KODY 1 DO 6 W QA17 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QA20

[QA18 [W jakim celu najczesciej podrézuje Pan(i) statkiem lub todzig? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(2203)
Codzienne dojazdy 1
Wyjazdy stuzbowe 2
Wakacje 3
Inne zajecia w czasie wolnym 4
Inne (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6
[NEW |
QA19 Jak wazny jest kazdy z nastepujacych elementéw, gdy planuje Pan(i) podroz statkiem lub
lodzig?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
Bardzo Raczej Raczej W ogdle | Trudno
wazny wazny | niewazny | niewazny | powiedzie
¢
(2204) 1 |Cena 1 2 3 4 5
2 |Rozktad jazdy (czestotliwos¢ 1 2 3 4 5
kursowania)
(2205)
3 |Udogodnienia na poktadzie 1 2 3 4 5
(2206)
(2207) 4 |Linia zeglugowa 1 2 3 4 5
5 |Publikowane dane na temat 1 2 3 4 5
bezpieczenstwa danej firmy
(2208)
6 |Dostepnos¢ z najblizszego 1 2 3 4 5
portu wybranego celu
(2209) podrozy
(2210) 7 |Dostepne potaczenia 1 2 3 4 5
8 |Jakos¢ albo wiek statkow 1 2 3 4 5
(2211) lub todzi
[NEW |
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[DLA WSZYSTKICH

[QA20 [Pana(i) zdaniem, jak bezpieczne lub niebezpieczne sa nastepujace statki lub todzie?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
Bardzo Raczej Niezbyt | W ogdle | Trudno
bezpieczn | bezpieczn | bezpieczn [ niebezpiec| powiedzie
y y y zny ¢
(2212) 1 |Statek rejsowy 1 2 3 4 5
2 |Statek wykorzystywany do 1 2 3 4 5
(2213) codziennych dojazdow
3 |Prom przewozacy zaréwno 1 2 3 4 5
pojazdy jak i pasazeréow
(2214)
4 [Maly statek turystyczny lub 1 2 3 4 5
(2215) wycieczkowy
(2216) 5 |(Komercyjny) zaglowiec 1 2 3 4 5
[NEW |
[QA21: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8 |
[QA21:KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |
[QA21: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY |
[QA21: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-9) |
QA21 Co zwiekszytoby Pana(i) zaufanie do bezpieczenstwa linii zeglugowej podczas pobytu na

poktadzie statku?

EB0822PLXTRA

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI)

(2217-2227)

Kompetencje kapitana i zatogi

1 ’

Jakos¢ albo wiek statku lub todzi

2a

Informacje udzielone pasazerom przed odptynieciem na temat srodkéw
bezpieczenstwa

w

Organizacja ¢wiczen przygotowujgcych na wypadek sytuacji awaryjnej

Spotkania informacyjne na temat sytuaciji awaryjnych

Udogodnienia dla os6b z ograniczong mobilnoscig

Dostepnos¢ sprzetu ratowniczego

Informacje na temat stanu statku

Inne (SPONTANICZNIE)

Nic (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

~ O ©OWoENOoO A

—_

[NEW

14/54
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[B. CYBERPRZESTEPCZOSC

[D62.1 + D62.2 + D62.3 NALEZY ZADAC PRZED QB1

[D62.1i 2 3: ,BRAK ODPOWIEDZI” NIE JEST DOPUSZCZALNY

(D62 [Prosze powiedzieg, czy...? |
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
Cod [ Dwa|Mnie| Dwa| Rza | Nigd| Nie
zien| lub | j lub |dziej| y |mam
nie | trzy | wiec| trzy dost
lub |razy| ej |razy epu
praw| w |[raz | w do
ie |tygo| w |mies Inter
codz| dniu | tygo | igcu netu
ienni dniu (SP
e ONT
ANI
CZN
IE)
1 |Korzysta Pani(i) z Internetu w domu, we 1 2 3 4 5 6 7
(2248) witasnym domu
2 |Korzysta Pani(i) z Internetu w swoim miejscu 1 2 3 4 5 6 7
(2249) pracy
3 |Korzysta Pani(i) z Internetu w innym miejscu 1 2 3 4 5 6 7
(szkota, uczelnia, kawiarenka internetowa itp.)
(2250)
[EB82.1 D62
QB1 Jak dobrze poinformowany(a) czuje sie Pan(i) na temat zagrozen zwigzanych z
cyberprzestepczoscia?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(2251)
Bardzo dobrze poinformowany(a) 1
Raczej dobrze poinformowany(a) 2
Niezbyt dobrze poinformowany(a) 3
W ogole nie poinformowany(a) 4
Trudno powiedzieé 5
[EB79.4 QC8
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LUB D62.3 — INNI PRZECHODZA DO QB6

ZADAJ QB2 DO QB5, JESLI ,KORZYSTA Z INTERNETU”, KOD 1 DO 5 W D62.1 LUB D62.2

[QB2: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY

QB2

[Jakich urzadzen uzywa Pan(i) do korzystania z Internetu?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Komputera (stacjonarnego, laptopa, netbooka)

Tableta z ekranem dotykowym

Smartfona

Telewizora

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2252-2257)

1 k)

O WN

[EB79.4 QC2 TREND MODIFIED

[QB3: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

[QB3

[Ktére z ponizszych czynnosci wykonuje Pan(i) w Internecie?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Bankowos¢ internetowa

Zakup towarow i ustug (wakacje, ksigzki, muzyka itp.)

Sprzedaz towardw i ustug

Korzystanie z internetowych portali spotecznosciowych

Poczta elektroniczna

Czytanie wiadomosci w Internecie

Granie w gry za posrednictwem Internetu

Ogladanie telewizji

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2258-2267)

1 ’

COWONODUAWN

—_

[EB79.4 QC3 TREND MODIFIED
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[QB4: WSZYSTKIE ODPOWIEDZI SA SPONTANICZNE |

[QB4: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY |

[QB4: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |

QB4 Jakie obawy, jesli w ogdle, ma Pan(i) w zwigzku z korzystaniem z Internetu w takim zakresie
jak bankowos¢ internetowa lub zakupy przez Internet?

(NIE POKAZYWAC EKRANU - NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI)

(2268-2274)

Preferuje Pan(i) przeprowadzanie transakcji osobiscie, np. moze Pan(i)
sprawdzi¢ produkt osobiscie lub spyta¢ o niego zywg osobe 1
Ma Pan(i) obawy co do bezpieczenstwa ptatnosci przez Internet

Jest Pan(i) zaniepokojony(a) tym, ze kto$s moze bezprawnie wykorzystac
Pana(i) dane osobowe 3
Ma Pan(i) obawy co do nieotrzymania towaréw lub ustug, ktére kupuje
Pan(i) przez Internet

Inne

Zadne

Trudno powiedzie¢

~N o oA

[EB79.4 QC5
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[QB5: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 11

[QB5: KOD 13 TO KOD POJEDYNCZY

[QB5: KOD 14 TO KOD POJEDYNCZY

QB5

korzystania z Internetu w jakikolwiek z nastepujacych sposobéw?

Czy obawy zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa skionity Pana(ia) do zmiany sposobu

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Mniej chetnie kupuje Pan(i) towary lub ustugi przez Internet

Mniej chetnie korzysta Pan(i) z bankowosci internetowej

Mniej chetnie udostepnia Pan(i) dane osobowe na stronach internetowych

Zmienit(a) Pan(i) ustawienia bezpieczenstwa (np. w przegladarce, mediach
spotecznosciowych, wyszukiwarce)

Odwiedza Pan(i) tylko znane i zaufane strony internetowe

Korzysta Pan(i) z réznych haset dla réznych stron

Nieotwiera Pan(i) e-maili od nieznajomych

Korzysta Pan(i) tylko z wlasnego komputera

Zainstalowat(a) Pan(i) oprogramowanie antywirusowe

Anulowat(a) Pan(i) zakup w Internecie ze wzgledu na podejrzenia co do
sprzedawcy lub strony internetowej

Regularne zmieniania Pan(i) hasta

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2275-2288)

|[EB79.4 QC6 TREND MODIFIED
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[DLA WSZYSTKICH |

[QB6: WSZYSTKIE ODPOWIEDZI SA SPONTANICZNE |

[QB6: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |

[QB6: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY |

[QB6: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

QB6 Jesli chodzi o ngkanie w Internecie (uwzgledniajace cyberprzemoc lub szantazowanie a
nawet powazniejsze zagrozenia internetowe), co robi sie - jesli w ogdle - w Pana(i)
gospodarstwie domowym, by chroni¢ dzieci ponizej 16 roku zycia, gdy sgq w sieci?

[(NIE POKAZUJ EKRANU - NIE ODCZYTUJ - WIELE MOZLIWYCH ODPOWIEDZI) |
(2289-2297)

Kontroluje Pan(i) to, w jaki sposob dziecko korzysta z Internetu 1,

Dostosowuje Pan(i) ustawienia bezpieczenstwa przegladarki itp. do

uzytkowania przez dziecko

Ogranicza Pan(i) czas, jaki dziecko spedza w sieci

Rozmawia Pan(i) z dzieckiem na temat zagrozen w Internecie

Chciat(a)by Pan(i) cos zrobic, ale nie wie Pan(i) jak

Inne

Nic

Nie dotyczy

Trudno powiedzie¢

©CONDTRWN

[NEW

EB0822PLXTRA 19/54 8/10/2014



ZADAJ QB7 DO QB11, JESLI ,KORZYSTA Z INTERNETU”, KOD 1 DO 5 W D62.1 LUB
D62.2 LUB D62.3 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QCA1

[QB7:

ROTUJ POZYCJE 1 DO 10

QB7

Cyberprzestepczos¢ moze obejmowac wiele réznych rodzajow dziatalnosci przestepczej. Na
ile zaniepokojony(a) jest Pan(i) osobiscie tym, ze moze doswiadczy¢ lub zosta¢ ofiarg
nastepujgcych cyberprzestepstw?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

Bardzo
zaniepokoj
ony(a)

Raczej
zaniepokoj
ony(a)

Raczej
niezaniepo
kojony(a)

W ogodle
niezaniepo
kojony(a)

Trudno
powiedzie
¢

(2298)

Kradziez tozsamosci (kto$
kradnie Pana(i) dane
osobowe i podaje sie za
Pana(ia), np. robi zakupy
postugujac sie Pana(i)
imieniem i nazwiskiem)

(2299)

Otrzymywanie od oszustow
e-maili lub telefonow z
prosbg o udostepnienie
Pana(i) komputera, danych
logowania lub danych
osobowych (w tym danych
bankowych lub ptatniczych)

(2300)

Oszustwo internetowe, w
ktorym zakupione towary nie
zostaty dostarczone, byty
podrobione lub niezgodne z
opisem

(2301)

Przypadkowe natkniecie sie
w Internecie na pornografie
dzieciecq

(2302)

Przypadkowe natkniecie sie
na materiaty, ktére promujg
nienawis¢ rasowa lub
ekstremizm religijny

EB0822PLXTRA

20/54
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(2303)

(2304)

(2305)

(2306)

(2307)

EB0822PLXTRA

Brak mozliwosci uzyskania
dostepu do ustug
internetowych (np. ustug
bankowych lub ustug
publicznych) z powodu
ataku cybernetycznego

Atak hakerski na Pana(i)
konto w mediach
spotecznosciowych lub
konto poczty elektronicznej

Padniecie ofiarg oszustwa
dotyczacego karty bankowej
lub bankowosci internetowej

Zadanie zaptaty w zamian
za odzyskanie kontroli nad
Pana(i) urzadzeniem

10

Wykrycie ztosliwego
oprogramowania (wirusy
itp.) na Pana(i) urzadzeniu

[EB79.4 QC10 TREND MODIFIED
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[QB8: ROTUJ POZYCJE 1 DO 10

QB8

[Jak czesto do$wiadczat(a) Pan(i) lub byt(a) Pan(i) ofiarg nastepujacych sytuacji?

(2308)

(2309)

(2310)

(2311)

(2312)

(2313)

(2314)

(2315)

(2316)

(2317)

EB0822PLXTRA

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

Czesto

Rzadko

Nigdy

Trudno
powiedzie
¢

Kradziez tozsamosci (kto$ kradnie
Pana(i) dane osobowe i podaje sie za
Pana(ig), np. robi zakupy postugujac sie
Pana(i) imieniem i nazwiskiem)

4

Otrzymywanie od oszustow e-maili lub
telefonéw z prosba o udostepnienie
Pana(i) komputera, danych logowania
lub danych osobowych (w tym danych
bankowych lub ptatniczych)

Oszustwo internetowe, w ktérym
zakupione towary nie zostaty
dostarczone, byty podrobione lub
niezgodne z opisem

Przypadkowe natkniecie sie na
pornografie dzieciecg w sieci

Przypadkowe natkniecie sie na
materiaty, ktére promujg nienawis¢
rasowg lub ekstremizm religijny

Brak mozliwosci uzyskania dostepu do
ustug internetowych (np. ustug
bankowych lub ustug publicznych) z
powodu ataku cybernetycznego

Atak hakerski na Pana(i) konto w
mediach spotecznosciowych lub konto
poczty elektronicznej

Padniecie ofiarg oszustwa dotyczacego
karty bankowej lub bankowo$ci
internetowej

Zadanie zaptaty w zamian za
odzyskanie kontroli nad Pana(i)
urzadzeniem

10

Wykrycie ztosliwego oprogramowania
(wirusy itp.) na Pana(i) urzadzeniu

[EB79.4 QC9 TREND MODIFIED
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[QBo:

ROTUJ POZYCJE 1 DO 10

[QB9: KOD 5 NIE JEST SPONTANICZNY | NALEZY GO ODCZYTAC |
[QB9: KOD 6 NIE JEST SPONTANICZNY | NALEZY GO ODCZYTAC |
[QB9: KOD 7 NIE JEST SPONTANICZNY | NALEZY GO ODCZYTAC |
[QB9: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY |
[QB9: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |
QB9 Gdyby doswiadczyt(a) Pan(i) lub byt(a)by Pan(i) ofiarg nastepujacych cyberprzestepstw, do
kogo by sie Pan(i) zwrécita?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI W WIERSZU) |
Polic| Stro [ Dost|Orga| Inne| Do | Nie
ja | na [awc | niza| (OD | niko| wie
inter| a | cja [CZY| go | m
neto| ustu [ ochr| TAJ)| (OD | (OD
wa/| g | ony czy|Czy
sprz | inter [ praw TAJ)| TAJ)
eda | neto | kons
wca |wych| ume
nta
1 |Kradziez tozsamosci (kto$ kradnie Pana(i) 1,1 2,1 3, | 4 | 5 | 6, | 7,
dane osobowe i podaje sie za Pana(ia), np.
robi zakupy postugujac sie Pana(i) imieniem i
(2318-232 nazwiskiem)
2 |Otrzymywanie od oszustow e-maili lub 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
telefonéw z prosbg o udostepnienie Pana(i)
komputera, danych logowania lub danych
osobowych (w tym danych bankowych lub
(2325-233 ptatniczych)
3 |Oszustwo internetowe, w ktérym zakupione 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
towary nie zostaty dostarczone, byty
(2332-233 podrobione lub niezgodne z opisem
4 [Przypadkowe natkniecie sie w Internecie na 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
(2339-234 pornografie dzieciecg
5 |Przypadkowe natkniecie sie na materiaty, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
ktére promujg nienawis¢ rasowg lub
(2346-235 ekstremizm religijny
EB0822PLXTRA 23/54 8/10/2014



6 |Brak mozliwosci uzyskania dostepu do ustug 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
internetowych (np. ustug bankowych lub ustug
publicznych) z powodu ataku
cybernetycznego

7 |Atak hakerski na Pana(i) konto w mediach 1,1 2,1 3, | 4 | 5 | 6, | 7,
spotecznosciowych lub konto poczty
elektronicznej

8 |Padniecie ofiarg oszustwa dotyczacego karty 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
bankowej lub bankowosci internetowej

(2353-235

(2360-236

(2367-237

9 |Zadanie zaptaty w zamian za odzyskanie 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
kontroli nad Pana(i) urzadzeniem
Wykrycie ztosliwego oprogramowania (wirusy | 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
itp.) na Pana(i) urzadzeniu

(2374-238

10

(2381-238

[EB79.4 QC11 TREND MODIFIED |

[QB10: ROTUJ POZYCJE 1 DO 5 |

QB10 Czy moze mi Pan(i) powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z

nastepujgcych stwierdzen?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

Catkowicie
sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Catkowicie
sie nie
zgadzam

Trudno
powiedzie
¢

Obawia sie Pan(i), ze

1

3

4

5

Pana(i) dane osobowe w
Internecie nie sg chronione
przez strony internetowe
(2388)

2 |Obawia sie Pan(i), ze 1 2 3 4 5
Pana(i) dane osobowe w
Internecie nie sg chronione
przez wtadze publiczne
(2389)

3 |Unika Pan(i) ujawniania 1 2 3 4 5
danych osobowych w
Internecie

4 |Uwaza Pan(i), ze ryzyko 1 2 3 4 5
padniecia ofiarg,
cyberprzestepstwa rosnie
5 |Jest Pan(i) w stanie 1 2 3 4 5
wystarczajgco sie chronic
przed cyberprzestepczoscia
np. podejmujgc odpowiednie
Srodki ostroznosci lub
stosujgc oprogramowanie
antywirusowe

(2390)

(2391)

(2392)

[EB79.4 QC12 TREND MODIFIED
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[QB11: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

[QB11: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QB11 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmieniat(a) Pan(i) hasto dostepu do ktorejkolwiek z

nastepujgcych ustug internetowych?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Konto poczty e-mail

Portale spotecznosciowe

Strona sklepu internetowego

Strony bankowosci internetowej

Gry online

Strony internetowe ustug publicznych

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

1 k)

©CONDTRWN

(2393-2401)

[EB79.4 QC13 TREND MODIFIED
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[C. SPOLECZNE POSTRZEGANIE PODATKU VAT |

[X1: PROBNE PYTANIE DO PRZYCISKOW SPONTANICZNYCH W QCH1 |

[X1 [dummy |
[dummy |
(2422)
Odmowa (SPONTANICZNIE) 1
Trudno powiedzie¢ 2
[NEW |
[QC1: 4. ZNAK TO WARTOSC PO PRZECINKU |
[QC1: MINIMUM = 000,0 |
[QC1: MAKSIMUM = 100,0 |
QC1 W Polsce, gdy kupuje sie wiekszos$¢ dobr i ustug, do ceny dobra lub ustugi dodawany jest

procentowy podatek od towardw i ustug (VAT), ktory uwzglednia sie przy catkowitej cenie
ptaconej przez klienta. Prosze poda¢ standardowa lub normalng procentowg stawke VAT w
Polsce?

[(NIC NIE SUGERUJ - ZAPISZ) |
(2423-2427)

N N N N N 7 |

[NEW |

QC2 VAT jest doliczany we wszystkich krajach UE i stanowi jedno ze Zrédet dochoddw budzetow
panstwowych w Europie. Jak Pana(i) zdaniem, znaczacy lub nieznaczacy jest VAT jako
zrodto dochoddéw w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2428)
Bardzo znaczacy 1
Raczej znaczacy 2
Raczej nieznaczacy 3
W ogdle nieznaczacy 4
Trudno powiedzieé 5

[NEW
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[ODCZYTAJ: Normalna lub standardowa stawka VAT w Polsce wynosi 23%

QC3 Czy Pana(i) zdaniem standardowa stawka VAT w Polsce jest mniej wiecej taka sama, wyzsza
czy nizsza niz standardowa stawka VAT w innych panstwach cztonkowskich UE ogétem?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2429)
Mniej wiecej taka sama 1
Wyzsza 2
Nizsza 3
Trudno powiedzie¢ 4
[NEW |
QC4 Z roznych przyczyn (w tym takze z przyczyn spotecznych oraz by promowac popyt na

niektore dobra i ustugi) w Polsce przy zakupie pewnych débr i ustug korzysta sie z obnizonej
stawki VAT. Czy wiedzial(a) Pan(i) o takich obnizonych stawkach VAT?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2430)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzieé 3
[NEW
QC5 Stosowanie obnizonych stawek VAT prowadzi do zmniejszenia przychodéw do budzetu

panstwowego w Polsce. Jak, Pana(i) zdaniem, znaczacy lub nieznaczacy jest wptyw
obnizonych stawek VAT na budzet panstwa w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo znaczacy

Raczej znaczacy

Raczej nieznaczacy

W ogdle nieznaczacy

Trudno powiedzie¢

(2431)
1

2
3
4
5

[NEW

EB0822PLXTRA
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QC6 Jesli chodzi o obnizone stawki VAT, ktére z nastepujacych stwierdzen jest najblizsze Pana(i)
opinii?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(2432)
Obnizone stawki VAT powinny nadal by¢ stosowane bez zmian 1
Obnizone stawki VAT powinny by¢ zniesione i zastgpione systemem, w
ktérym kazde gospodarstwo domowe otrzymuje staty roczny dodatek
pieniezny 2
Obnizone stawki VAT powinny by¢ zniesione i zastgpione systemem, w
ktérym tylko ubozsze gospodarstwa domowe otrzymywatyby staty roczny
dodatek pieniezny 3
Obnizone stawki VAT powinny by¢ zniesione, co pozwolitoby na obnizenie
standardowej stawki VAT na wszystkie towary i ustugi 4
Nie zna sie Pan(i) na tych kwestiach/ Nie rozumie Pan(i) ich/ Nie interesuje
sie Pan(i) nimi (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzieé 6
[NEW |
ZADAJ QC7, JESLI ,KORZYSTA Z INTERNETU”, KOD 1 DO 5 W D62.1 LUB D62.2 LUB
D62.3 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QC8
[QC7: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY |
[QC7: KOD 5 TO KOD POJEDYNCZY |
[QC7: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY |
QC7 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) albo zamoéwit(a) przez Internet jakies towary

lub ustugi do wtasnego uzytku od...?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Sprzedawcow majacych siedzibe w Polsce

Sprzedawcow majacych siedzibe w innych panstwach UE

Sprzedawcow majacych siedzibe poza UE

Nie dokonywat(a) Pan(i) zadnych zakupéw przez Internet

Kraj pochodzenia sprzedawcow byt nieznany (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2433-2438)

1 ’

O WN

|[EB78.2 QB1 TREND MODIFIED
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QC8 [Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy ...? |

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

Tak, kilka | Tak, ale Nie Trudno
razy tylko raz powiedzie
lub dwa ¢

1 |pojechat(a) Pan(i) do innego kraju UE 1 2 3 4
przede wszystkim w celu zakupu
towarow lub ustug (podréz w celu
zakupu odziezy, elektroniki, zywno$ci,
(2439) samochodow itp.)

2 |zakupit(a) Pan(i) produkty lub ustugi 1 2 3 4
podczas wyjazdu turystycznego lub
stuzbowego do innego panstwa
cztonkowskiego UE (z wykluczeniem
wydatkéw zwigzanych z sama podroza,
takich jak transport, zakwaterowanie
(2440) rozrywka, positki)

[EB78.2 QB2 |

ZADAJ QC9, JESLI ,KUPIL(A) TOWARY LUB UStUGI Z INNEGO PANSTWA
CZLONKOWSKIEGO UE W CIAGU MINIONYCH 12 MIESIECY”, KOD 2 W QC7 LUB KOD 1
LUB 2 W QC8.1 LUB QC8.2 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QD1

[QC9: KOD 5 TO KOD POJEDYNCZY |

QC9 Czy w ciggu minionych 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) przynajmniej jeden towar lub jedng ustuge
z innego panstwa cztonkowskiego UE z ktérejs z nastepujgcych przyczyn?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2441-2445)

Poniewaz ceny byty nizsze niz w Polsce 1,

Poniewaz jakos¢ byta wyzsza niz w Polsce 2

Poniewaz wybor byt szerszy niz w Polsce 3

Inne (SPONTANICZNIE) 4,

Trudno powiedzie¢ 5

[NEW
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[D. PRAWA PACJENTA W UE

[QD1: ROTUJ POZYCJE 112

QD1 Ogdlnie rzecz biorac, w jakim stopniu, Pana(i) zdaniem, jest Pan(i) dobrze poinformowany(a)
na temat refundowanych ustug stuzby zdrowia, ktére Panu(i) przystugujg w ...?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
Bardzo Raczej Niezbyt | W ogdle | Trudno
dobrze dobrze dobrze nie powiedzie
poinformo | poinformo | poinformo | poinformo ¢
wany(a) | wany(a) | wany(a) | wany(a)
(2466) 1 |Polsce 1 2 3 4 5
(2467) 2 |Innym panstwie UE 1 2 3 4 5
[NEW
[QD2: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8
[QD2: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY
QD2 Gdyby szukat(a) Pan(i) informacji na temat refundowanych ustug medycznych, ktére Panu(i)

Pan(i)?

przystugujg w innym panstwie UE, z ktérych sposréd nastepujgcych zrodet skorzystal(a)by

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(2468-2477)

Znajomi lub rodzina

1 ’

pozarzadowe

Organizacje pacjentow lub konsumentéw badz innego rodzaju organizacje

Ubezpieczyciel zdrowotny lub Narodowy Fundusz Zdrowia

Lekarz rodzinny lub inny lekarz badZ specjalista

Personel szpitali

Wiadze wojewddzkie lub lokalne

Polskie Ministerstwo Zdrowia

Internet (strony informacyjne, blogi lub media spotecznosciowe)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

COWONOOUAWN

—_

[NEW
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[QD3: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7

[QD3: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

[QD3: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

QD3

Gdyby rozwazal(a) Pan(i) korzystanie z ustug medycznych w innym panstwie UE, jakich
informacji pomocnych w podjeciu decyzji poszukiwat(a)by Pan(i)? Informacji o...

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pana(i) prawach do korzystania z ustug medycznych w innym panstwie UE,
0golnie

Poziomie refundaciji, z ktérego moze Pan(i) skorzysta¢

Standardach jakosciowych stosowanych w stuzbie zdrowia

Reputacji dostawcéw ustug medycznych oferujgcych leczenie, ktérego
Pan(i) poszukuje

Opinii innych pacjentow

Czasie oczekiwania na skorzystanie z leczenia, ktérego Pan(i) poszukuje

Dostawcach ustug medycznych

Inne (SPONTANICZNIE)

Nie rozwaza Pan(i) korzystania z ustug medycznych w innym panstwie UE
(SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2478-2487)

[NEW
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[QD4: ROTUJ POZYCJE 1 DO 3 |

QD4 Oto kilka stwierdzen zwigzanych z korzystaniem z ustug medycznych w innym panstwie UE.
O kazdym z nastepujacych stwierdzenh prosze powiedziec¢, czy jest ono Pana(i) zdaniem
prawdziwe, czy fatszywe?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

Prawdziwe| Fatszywe | Trudno
powiedzie
¢
1 |Ma Pan(i) prawo do korzystania z leczenia 1 2 3
medycznego w innym panstwie UE i do refundac;ji
tego leczenia przez krajowy fundusz zdrowia lub
(2488) ubezpieczyciela zdrowotnego
2 |Nie moze Pan(i) otrzymac recepty od Pana(i) 1 2 3
lekarza i skorzystaé z niej w innym panstwie UE
(2489)
3 |Ma Pan(i) prawo do otrzymania kopii dokumentaciji 1 2 3
medycznej od Pana(i) lekarza, gdy ubiega sie Pan(i)
o korzystanie z ustug stuzby zdrowia w innym
(2490) panstwie UE
[NEW |
QD5 Gdyby wyjezdzat(a) Pan(i) w celu odbycia leczenia medycznego do innego panstwa UE, czy

sgdzi Pan(i), ze potrzebowatby Pan(i) najpierw zezwolenia ze strony krajowego funduszu
zdrowia lub ubezpieczyciela zdrowotnego, aby uzyskac¢ refundacje takiego leczenia?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2491)
Tak, w przypadku dowolnego leczenia 1
Tak, ale jedynie w przypadku opieki szpitalnej 2
Tak, ale jedynie w przypadku specjalistycznych ustug medycznych 3
Nie 4
Trudno powiedzieé 5

[NEW
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[QD6: KOD 3 TO KOD POJEDYNCZY |

[QD6: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY |

QD6 Czy korzystat Pan(i) z leczenia medycznego w innym kraju UE w ciggu minionych 12
miesiecy?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2492-2495)

Tak, z leczenia medycznego, ktore nie byto zaplanowane 1,
Tak, z leczenia medycznego, ktore byto zaplanowane 2,
Nie 3,
Trudno powiedzie¢ 4,

[FL210 Q2 TREND MODIFIED |

ZADAJ QD7, JESLI ,KORZYSTAL(A) Z LECZENIA MEDYCZNEGO W INNYM PANSTWIE
UE”, KOD 1 LUB 2 W QD6 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QD8

QD7 Gdy przypomina sobie Pan(i) ostatni raz, gdy korzystat(a) Pan(i) z leczenia w innym panstwie
UE, czy napotkat(a) Pan(i) jakie$ problemy w pozyskaniu refundacji od krajowego funduszu
zdrowia lub ubezpieczyciela zdrowotnego?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2496)
Tak 1
Nie 2
Nie dotyczy, poniewaz leczenie byto objete systemem Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego lub ubezpieczeniem podréznym
(SPONTANICZNIE) 3
Nie dotyczy tego leczenia (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzieé 5
[NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
QD8 Czy byt(a)by Pan(i) sklonny(a) podréozowac¢ do innego panstwa UE, by skorzystac z leczenia
medycznego?
[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(2497)
Tak 1
Nie 2
Zalezy od panstwa UE (SPONTANICZNIE) 3
Zalezy od rodzaju leczenia medycznego (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzieé 5

[FL210 Q3 TREND MODIFIED
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POZOSTALI PRZECHODZA DO QD11

ZADAJ QD9 | QD10, JESLI ,JEST SKLONNY(A) PODROZOWAC DO INNEGO PANSTWA
UE, BY SKORZYSTAC Z LECZENIA MEDYCZNEGO”, KOD 1 LUB 3 LUB 4 W QD8 —

[QD9: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6

[QD9: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

QD9

panstwa UE, by skorzysta¢ z leczenia medycznego?

Z ktorych z nastepujacych powodow byk(a)by Pan(i) skionny(a) podrézowac do innego

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

By szybciej skorzystac z leczenia

By skorzysta¢ z tanszego leczenia

By skorzystac z lepszej jakosci leczenia

By skorzystac z leczenia u renomowanego specjalisty

By skorzystac z leczenia niedostepnego w Polsce

By skorzystac¢ z leczenia u ustugodawcy, ktdry znajduje sie blizej Pana(i)
domu

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2498-2505)

1 k)

2
3,
4,
5

NS

[FL210 Q4 TREND MODIFIED

[QD10: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 9

[QD10: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

QD10

panstwie UE?

Z ktorej z nastepujacych form leczenia byl(a)by Pan(i) sktonny(a) skorzysta¢ w innym

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Diagnostyka medyczna

Leczenie stomatologiczne

Wymiana stawu biodrowego

Leczenie kamieni nerkowych

Protezy kolana

Operacja przepukliny

Chirurgia serca

Leczenie raka

Leczenie zaémy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2506-2516)

_

1 ’

~ O OWENOUAWN

[NEW
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ZADAJ QD11, JESLI ,NIE JEST SKLONNY(A) PODROZOWAC DO INNEGO PANSTWA UE,
BY SKORZYSTAC Z LECZENIA MEDYCZNEGO”, KOD 2 W QD8 — POZOSTALI
PRZECHODZA DO QD12

[QD11: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8 |

[QD11: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

QD11 Z ktérych z nastepujacych powoddw nie jest Pan(i) sktonny(a) wyjecha¢ do innego panstwa
UE, by skorzystac z leczenia medycznego?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2517-2526)

Jest Pan(i) zadowolony(a) z leczenia medycznego, z ktérego korzysta
Pan(i) w Polsce 1,
Wygodniej jest leczy¢ sie blisko domu

Nie ma Pan(i) wystarczajaco duzo informacji na temat dostepnosci i jakosci
leczenia medycznego za granicg

Trudno bytoby Panu(i) zrozumie¢ jezyk obcy

Nie sta¢ Pana(i) na leczenie medyczne za granicg

Nie zna Pan(i) swoich praw na wypadek, gdyby cos poszio Zle

Nie ma Pan(i) informacji na temat bezpieczehstwa pacjentéw i jakosci opieki
za granicg

Nie jest Pan(i) pewien(pewna), czy otrzymat(a)by refundacije

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ 1

N

o g AW

o © ®~N

[FL210 Q5 TREND MODIFIED |

[DLA WSZYSTKICH |

QD12 W kazdym panstwie cztonkowskim jest krajowy punkt kontaktowy, ktory udziela informacji na
temat transgranicznej opieki zdrowotnej w UE. Czy wiedziat(a) Pan(i) o jego istnieniu?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2527)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzieé 3

[NEW
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ZADAJ QD13, JESLI ,WIE O KRAJOWYCH PUNKTACH KONTAKTOWYCH”, KOD 1 W
QD12 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QE1

[QD13: KOD 3 TO KOD POJEDYNCZY |

[QD13: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY |

QD13 A czy korzystat(a) Pan kiedykolwiek z ustug krajowego punktu kontaktowego ds. opieki
zdrowotnej?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2528-2531)

Tak, w Polsce 1,
Tak, w innych panstwach czionkowskich UE 2,
Nie 3,
Trudno powiedzie¢ 4,

[NEW
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[E. DAWSTWO KRWI, KOMOREK | TKANEK

[DLA WSZYSTKICH

[QE1.5: ZADAJ TYLKO MEZCZYZNOM

[QE1.6: ZADAJ TYLKO KOBIETOM

QE1 Cziowiek za zycia moze zosta¢ dawcg réznych substancji organicznych (krwi lub komérek),
by pomac innym. Czy mégtby(mogtaby) Pan(i) wskazac, ktérych z nich jest Pan(i) dawca lub
byl(a)by Pan(i) gotowy(a) zosta¢ dawca?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
Tak, Tak, Nie, nie Nie, nie Trudno
bytem(am)| bytem(am)| bytem(am)| bytem(am)| powiedzie
dawcg(da | dawcg(da | dawca(da | dawca(da ¢
wczynig) wlwczynig) wlwczynig) w|wczynig) w
przesziosc| przesziosc| przesztosc| przesziosc
i i, ale nie i, ale iinie
byl(a)bym | byt(a)bym | byt(a)bym | byka)bym
gotowy(a) [ gotowy(a) | gotowy(a) | gotowy(a)
znbéw by¢ | znéw by¢ | zostaé zostac
dawcg(da | dawcg(da | dawca(da | dawca(da
wczynig) wlwczynig) wlwczynig) w|wczynig) w
przysztosci| przysztosci| przysztosci| przysztosci
(2552) 1 |Krew 1 2 3 4 5
(2553) 2 |Osocze 1 2 3 4 5
(2554) 3 |Szpik kostny 1 2 3 4 5
4 |Krew pepowinowa po 1 2 3 4 5
(2555) porodzie
(2556) 5 |Sperma 1 2 3 4 5
(2557) 6 |Komorki jajowe 1 2 3 4 5
[NEW |
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[QE2: ROTUJ POZYCJE 1 DO 4 |

QE2 Po smierci mozna zosta¢ dawca narzadéw ale takze pewnych substancji organicznych
(tkanek), by pomoc innym ludziom. Prosze powiedzie¢, czy byt(a)by Pan(i) gotowy(a) zostac
dawcg(dawczynia) ktéregos z nastepujacych elementéw?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

Tak Nie Trudno
powiedzie
¢
(2558) 1 |Kosci 1 2 3
(2559) 2 [Skora 1 2 3
(2560) 3 |Czesci oka, np. rogdéwka 1 2 3
(2561) 4 |Zastawki serca lub naczynia krwionosne 1 2 3
[NEW |
ZADAJ QE3, JESLI ,BYL(A) DAWCA(DAWCZYNIA) | BYL(A)BY GOTOWY(A) ZOSTAC
DAWCA(DAWCZYNIA) ZA ZYCIA LUB PO SMIERCI”, PRZYNAJMNIEJ JEDEN KOD 1, 2
LUB 3 W QE1 LUB PRZYNAJMNIEJ JEDEN KOD 1 W QE2 — POZOSTALI PRZECHODZA
DO QE4
[QE3: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |
QE3 Powiedziat(a) Pan(i), ze byk(a) Pan(i) dawca(dawczynig) lub ze byt(a)by Pan(i) gotowy(a)

odda¢ pewne substancje organiczne za zycia (krew lub komérki) lub po smierci (tkanki). Z
jakiego z nastepujacych powodéw byt(a) Pan(i) dawca(dawczynia) lub byk(a)by Pan(i)
gotowy(a) odda¢ wspomniane powyzej substancje organiczne?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2562-2568)

By pomdc cztonkowi rodziny, osobie bliskiej lub przyjacielowi 1,

By pomdéc innym potrzebujgcym

By zmniejszy¢ niedoboty tych substancji

By wspiera¢ naukowe badania medyczne

By otrzymac cos w zamian, dla siebie lub oséb bliskich

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

NN WN

[NEW
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ZADAJ QE4, JESLI PRZYNAJMNIEJ JEDEN KOD 1 W QE2 LUB KOD 1 LUB 3 W QE1.3 —
POZOSTALI PRZECHODZA DO QE5a

[QE4: ZADAJ ODPOWIEDZ 4 TYLKO JESLI KOD 1 LUB 3 W QE1.3 |

[QE4: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 4 |

[QE4: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY |

[QE4: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY |

QE4 Powiedziat(a) Pan(i), ze byk(a)by Pan(i) gotowy(a) odda¢ pewne substancje za zycia (szpik
kostny) lub po $mierci (tkanki). Czy podjat(podjeta) Pan(i) ktérekolwiek z nastepujacych
krokéw, by Pana(i) stanowisko byto znane?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2569-2575)

Omawiat(a) to Pan(i) osobiscie z osobami bliskimi lub przyjaciotmi, dzieki

czemu znajg Pana(i) zamiary 1,
Opublikowat(a) Pan(i) swoje zamiary na portalach mediow
spotecznosciowych 2,

Oficjalnie zarejestrowal(a) sie Pan(i) w publicznych rejestrach dawcow
narzadéw i tkanek oraz komérek po Smierci

Oficjalnie zarejestrowal(a) sie Pan(i) w rejestrze dawcéw szpiku

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

~No oA W

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH |

[QE5a: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

QEb5a Czy uwaza Pan(i) za akceptowalne to, ze za oddanie krwi lub osocza, kto$ otrzymuje...?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2576-2585)

Zywnos¢ lub napoje (np. kawe, napoje bezalkoholowe, przekaski itp.) 1,

Mozliwos¢ skorzystania z darmowego badania fizykalnego (np. pomiar

cisnienia, pulsu, temperatury ciata) 2

Darmowe badania 3

Darmowe leczenie medyczne 4,
5
6

Przedmioty inne niz gotdwka (np. apteczka pierwszej pomocy itp.)
Zwrot kosztow podrozy
Kwoty pieniezne wykraczajgce poza zwrot kosztéw zwigzany z dawstwem

7a
Zwolnienie z pracy (na czas potrzebny na procedure dawstwa oraz/lub na
okres regeneracii) 8,
Inne (SPONTANICZNIE) 9,
Trudno powiedzie¢ 10,
[NEW |
[QE5b: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY |
[QE5b: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY |
QE5b Jesli chodzi o inne substancje organiczne (szpik kostny, krew pepowinowa, sperma lub

komorki jajowe), czy uwaza Pan(i) za akceptowalne to, ze za ich oddanie za zycia ktos
otrzymuje...?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2586-2597)

Zywnos¢ lub napoje (np. kawa, napoje bezalkoholowe, przekaski itp.) 1,

Mozliwosé skorzystania z darmowego badania fizykalnego (np. pomiar

cisnienia, pulsu, temperatury ciata) 2

Darmowe badania 3

Darmowe leczenie medyczne z wyjatkiem leczenia nieptodnosci 4,
5
6
7

Darmowe lub mniej kosztowne leczenie nieptodnosci

Przedmioty inne niz gotdwka (np. apteczka pierwszej pomocy itp.)
Zwrot kosztow podrdzy

Kwoty pieniezne wykraczajgce poza zwrot kosztéw zwigzanych z

dawstwem 8,
Zwolnienie z pracy (na czas potrzebny na procedure dawstwa oraz/lub na

okres regeneracii) 9,
Inne (SPONTANICZNIE) 10,
Zalezy od rodzaju substancji organicznej (SPONTANICZNIE) 11,
Trudno powiedzie¢ 12,
[NEW
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[QE6: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 1

0

[QE6: KOD 11 TO KOD POJEDYNC

ZY

[QE6: KOD 12 TO KOD POJEDYNC

ZY

QE6 Gdyby Pan(i) osobiscie miat(a) takg potrzebe medyczna, czy zgodzit(a)by sie Pan(i) na bycie
leczonym(ng) z wykorzystaniem nastepujacych substancji organicznych pochodzacych od
dawcy?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(2598-2609)
Tak, w przypadku krwi 1,
Tak, w przypadku osocza 2,
Tak, w przypadku szpiku kostnego 3,
Tak, w przypadku krwi pepowinowej 4,
Tak, w przypadku spermy 5,
Tak, w przypadku komorek jajowych 6,
Tak, w przypadku kosci 7,
Tak, w przypadku skory 8,
Tak, w przypadku czesci oka np. rogowki 9,
Tak, w przypadku zastawek serca lub naczyn krwionosnych 10,
Nie, nie przyjatby(przyjetaby) Pan(i) materiatu od dawcy 11,
Trudno powiedzie¢ 12,
[NEW
[QE7: ROTUJ POZYCJE 112

[QE7 [Wedtug Pana(i) wiedzy, czy sadzi Pan(i), ze ... jest bezpieczne dla biorcy w Polsce?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

Zdecydow | Raczej tak| Raczej nie| Zdecydow | Trudno
anie tak anie nie | powiedzie
¢

(2610) 1 [Przetoczenie krwi 1 2 3 4 5

2 |Przeszczepienie komorek 1 2 3 4 5

(2611) lub tkanek
[NEW
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[QE8: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8 |

[QE8: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

[QE8: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY |

QES8 Ktére z nastepujacych obaw odczuwat(a)by Pan(i), gdyby musiat(a) Pan(i) by¢ leczony(a) z
pomoca krwi, komorek lub tkanek od dawcow?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2612-2622)

Jest to wbrew Pana(i) religii 1,

Powiktania zwigzane z procedurg medyczng (np. odrzucenie tkanki itp.)

Ryzyko zakazenia choroba (np. HIV, zéttaczka itp.)

Brak skuteczno$ci leczenia

Btedy medyczne (np. podanie krwi niewtasciwej grupy)

Otrzymanie materiatu od ptatnego dawcy

Otrzymanie materiatu od dawcy z innego panstwa cztonkowskiego UE

O WN

Otrzymanie materiatu od dawcy z kraju spoza UE
Inne (SPONTANICZNIE)

Brak/nie mam obaw (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

-~ O © m~

—_

[NEW |

[QE9: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY |

[QE9: KOD 13 TO KOD POJEDYNCZY |

QE9 Czy zna Pan(i) kogos, kto byt biorca ktorejs$ z ponizszych substancji organicznych
pochodzgcych od dawcy?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2623-2635)

Tak, krwi 1,

Tak, osocza

Tak, szpiku kostnego

Tak, spermy

Tak, komérek jajowych

Tak, krwi pepowinowej

Tak, kosci

Tak, skory

Tak, czesci oka, np. rogowki

Tak, zastawek serca lub naczyh krwionosnych

Tak, inne (SPONTANICZNIE) 11,

Nie 12,

Trudno powiedzie¢ 13,

—
COWONOOUAWN

[NEW
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[QE10: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7 |

[QE10: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY |

[QE10: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY |

QE10 W ktorej z nastepujacych dziedzin popart(a)by Pan(i) prawodawstwo UE na rzecz transfuzji
krwi oraz przeszczepow komorek i tkanek?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(2636-2645)

Zapewnienie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci tych substancji

organicznych 1,
Zwiekszenie dostepnosci tych substancji organicznych 2,
Ochrona dawcow 3,

Zapewnienie dobrego poinformowanie spoteczenstwa na temat zagrozen i
korzysci z dawstwa oraz leczenia za pomoca tych substancji organicznych

Zagwarantowanie, ze substancje importowane spoza UE sg zgodne z
zasadami bezpieczenstwa i jakosci UE 5,
Rozwijanie inicjatyw majacych pomaoc w propagowaniu dawstwa
Zagwarantowanie, ze substancje organiczne od dawcéw sg stosowane
jedynie wéwczas, gdy jest to niezbedne

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ 1

o

o © ®~N

[NEW
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[METRYCZKA

[DLA WSZYSTKICH

[D1: "BRAK ODPOWIEDZI" ZAKODUJ JAKO KOD 11

Pan(i) swoje poglady na tej oto skali?

D1 W kwestiach zwigzanych z politykg ludzie moéwig o ,lewicy” i ,prawicy”. Gdzie umiescit(a)by

SPROBUJ PONOWNIE)

(POKAZ EKRAN) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JESLI RESPONDENT SIE WAHA,

(2666-2667)

1 2 3 4 5 6 8 10
LEW PRA
ICA WIC
A
1 2 3 4 5 6 8 10
[Odmowa (SPONTANICZNIE) 11
[Trudno powiedzieé 12
[EB82.1 D1
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[NIE MA PYTAN D2 DO D6 |

[D7: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 16 |

(D7 [Czy moze Pan(i) podaé cyfre, ktdra najlepiej oddaje Pana(i) aktualng sytuacje? |

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(2668-2669)

OSOBA ZAMEZNA/ZONATA PO RAZ PIERWSZY LUB KOLEJNY
mieszkam bez dzieci 1
mieszkam z dzie¢mi z tego matzenstwa 2
mieszkam z dzie¢mi z poprzedniego matzenstwa 3
mieszkam z dzie¢mi z tego i z poprzedniego matzenstwa 4
KAWALER/PANNA MIESZKAJACY(A) Z PARTNERKA(EM)
mieszkam bez dzieci 5
mieszkam z dzie¢mi z tego zwigzku 6
mieszkam z dzie¢mi z poprzedniego zwigzku 7
mieszkam z dzie¢mi z tego i z poprzedniego zwigzku 8
KAWALER/PANNA
mieszkam bez dzieci 9
mieszkam z dzie¢mi 10
OSOBA ROZWIEDZIONA LUB W SEPARACJI
mieszkam bez dzieci 11
mieszkam z dzie¢mi 12
WDOWIEC/WDOWA
mieszkam bez dzieci 13
mieszkam z dzie¢mi 14
Inne (SPONTANICZNIE) 15
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE) 16
|[EB82.1 D7 |
[D8: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 98 |
D8 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skofnczyl(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w

trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

(2670-2671)

|[EB82.1 D8
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[Brak pytania D9 |

[D11: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY |

(D11 [lle ma Pan(i) lat? |
(2672-2673)

[EB82.1 D11
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Brak pytan D12 do D14

ZADAC D15B TYLKO JESLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

[D15 a i b: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

D15 aib: NIE POKAZUJ EKRANU

[D15a

Jakg prace Pan(i) obecnie wykonuje?

D15b

Czy w przesziosci kiedykolwiek pracowat(a) Pan(i) zarobkowo? Jakg Pan(i) prace ostatnio

wykonywat(a)?
(2674-2675) (2676-2677)
| D15a D15b
OBECNA OSTATNIA
PRACA PRACA

NIE PRACUJACY(A)

Osoba zajmujaca sie domem, zakupami, aktualnie nigdzie 1

niepracujgca.

Student(ka), Uczen (uczennica) 2

Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(a) 3

Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

PRACUJACY NA WEASNY RACHUNEK

Rolnik 5 5
Rybak 6 6
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 7 7
lekarska, ksiegowy, architekt itd.)

Witasciciel sklepu, rzemiesinik, inna osoba pracujgca na 8 8
wiasny rachunek

Wiasciciele, udziatowcy (catkowici lub czesciowi) 9 9
przedsiebiorstw

PRACA NA ETACIE

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, 10 10
prawnicy, architekci, ksiegowi)

Zarzad, gtowni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 11 11
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatéw, zastepcy, 12 12
mitodszy kierownik, nauczyciele, inzynierowie)

Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtéwnie przy 13 13
biurku

Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z 14 14
podrézami (sprzedawcy, kierowcy, ...)

Pracownicy nizszego szczebla, zatrudnieni w sektorze 15 15
ustugowym (w szpitalu, restauracji, policji, strazy...)

Nadzor 16 16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18
NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO ] 19 |
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[EB82.1 D15a D15b |

[Brak pytan D16 do D24 |

[D25: BRAK ODPOWIEDZI DO ZAKODOWANIA JAKO KOD 4 |

[D25 [Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...? |

[(ODCZYTAJ) |

(2678)

na obszarze wiejskim lub na wsi 1

w Srednim lub matym miescie 2

w duzym miescie 3

trudno powiedzie¢ 4

|[EB82.1 D25 |

[Brak pytan D26 do D39 |

[D40a: MINIMUM=01 |
D40a Prosze powiedzie¢, ile osob w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ANK.: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

(2679-2680)

[EB82.1 D40a |

[D40b: MINIMUM=00 |
D40b Prosze powiedzie¢, ile dzieci ponizej 10 roku zycia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

[(ANK.: ODCZYTAJ - ZAPISZ) |

(2681-2682)

[EB82.1 D40b |

[D40c: MINIMUM=00 |
D40c Prosze powiedzie¢, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym?

[(ANK.: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(2683-2684)

[EB82.1 D40c
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[NIE MA PYTAN D41 | D42

[D43a i b: "BRAK ODPOWIEDZI" NIE JEST DOPUSZCZALNY

[D43a [Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny? |
[D43b  [Czy Pan(i) osobiscie posiada telefon komérkowy? |
(2685) (2686)
| D43a D43b
stacjonarny komorkowy
Tak 1 1
Nie 2 2
[EB82.1 D43a D43b |
[NIE MA PYTAN D44 | D45 |
[D46: BRAK ODPOWIEDZI DO ZAKODOWANIA JAKO KOD 13 |
[D46 [Ktére z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i)? |

[(POKAZ EKRAN- ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Telewizor

Odtwarzacz DVD

Odtwarzacz ptyt kompaktowych

Komputer

Laptop

Tablet

Smartfon

Dostep do Internetu w domu

Samochod

Mieszkanie \ dom sptacony w catosci

Mieszkanie \ dom nie sptacony w catosci

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(2687-2699)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB82.1 D46
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[NIE MA PYTAN OD D47 DO D59 |

[D60: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4 |

D60 Czy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy miat(a) Pan(i) trudnosci z optaceniem rachunkow za
dany miesigc...?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(2700)
Zazwyczaj 1
czasami 2
prawie nigdy \ nigdy 3
Odmowa (SPONTANICZNIE) 4
[EB82.1 D60 |
[D61: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 11 |
D61 Prosze powiedzie¢, gdzie umiescit(a)by Pan(i) siebie na nastepujacej skali: "1" oznacza

"najnizszy szczebel drabiny spotecznej", a "10" oznacza "najwyzszy szczebel drabiny
spotecznej"?

[(POKAZ EKRAN - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(2701-2702)

1 najnizszy szczebel drabiny spotecznej 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 najwyzszy szczebel drabiny spotecznej 10
Odmowa (SPONTANICZNIE) 11

|[EB82.1 D61
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[D63: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 6

(D63

[Czy postrzega Pan(i) siebie i swoje gospodarstwo domowe jako nalezace do...?

[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2703)

Klasy robotniczej

Klasy sredniej

Klasy wyzszej

Inne (SPONTANICZNIE)

Zadne (SPONTANICZNIE)

Odmowa (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

NOoO O WN

|[EB82.1 D63

[D70: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 5

D70

Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), raczej
niezadowolony(a) czy zupetnie niezadowolony(a) z zycia, jakie Pan(i) prowadzi?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2704)

Bardzo zadowolony(a)

Raczej zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a)

Zupetnie niezadowolony(a)

Trudno powiedzie¢

1

2
3
4
5

[EB82.1 D70

[D71.11213: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4

D71

czasami czy nigdy o0 ...?

Czy przy okazji spotkan z przyjaciotmi, znajomymi lub z rodzing rozmawia Pan(i) czesto,

(2705)
(2706)
(2707)

EB0822PLXTRA

[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

czesto czasami

nigdy

Trudno
powiedzie

C

1 [sprawach polskiej polityki 1 2

w

4

N

sprawach polityki europejskiej 1

w

4

3 |sprawach polityki lokalnej 1 2

4

|[EB82.1 D71
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[D72.1 1 2: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 5

D72 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nastepujacych stwierdzen?
[(POKAZ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
Zdecydow | Raczej sie | Raczej sie | Zdecydow | Trudno
anie sie | zgadzam nie anie sie | powiedzie
zgadzam zgadzam nie ¢
zgadzam
(2708) 1 |M3gj gtos liczy sie w UE 1 2 3 4 5
2 |M¢j glos liczy sie w Polsce 1 2 3 4 5
(2709)
[EB82.1 D72
[D73.1 | 2: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4
D73 Ogolnie rzecz biorac, czy obecnie Pana(i) zdaniem sprawy idg w dobrym czy w zltym kierunku
w..?
[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
Sprawy ida|Sprawy ida] Aniw Trudno
w dobrym | w zlym dobrym, [ powiedzie
kierunku | kierunku |aniw ztym ¢
(SPONTA
NICZNIE)
(2710) 1 |Polsce 1 2 3 4
(2711) 2 |Unii Europejskiej 1 2 3 4
|[EB82.1 D73
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[PROTOKOr. WYWIADU

[P1

[DATA WYWIADU

(2732-2733) (2734-2735)

[ [ [bzIEN | [ T IMIESIAC

|[EB82.1 P1

[CZAS ROZPOCZECIA WYWIADU

[(ANKIETER: UZYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)

(2736-2737) (2738-2739)

| | [GODZINA | | [ [MINUTY

|[EB82.1 P2

(P3

[DEUGOSC TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

(2740-2742)

| | | [MINUTY

|[EB82.1 P3

[P4: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

[P4

[Liczba 0s6b obecnych w czasie wywiadu, wiaczajac ankietera.

(2743)
Dwie (ankieter i respondent) 1
Trzy 2
Cztery 3
Pie¢ lub wiecej 4

|[EB82.1 P4

[P5: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

[P5

|Wspc’>ipraca respondenta

(2744)
Doskonata 1
Dobra 2
Srednia 3
Zla 4

|[EB82.1 P5

[Wielko$é miejscowosci zamieszkania

[(KODY LOKALNE)

(2745-2746)

|[EB82.1 P6
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[Region

[(KODY LOKALNE)

(2747-2748)

|[EB82.1 P7

[Kod pocztowy

(2749-2756)

|[EB82.1 P8

[Numer punktu doboru proby

(2757-2764)

|[EB82.1 P9

(P10

[Numer ankietera

(2765-2772)

[EB82.1 P10

(P11

[ZOSTAWIC PUSTE

(2773-2780)

[EB82.1 P11

[NIE MA PYTANIA P12

[ZADAJ TYLKO W LU, BE, ES, FI, EE, LV I MT
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