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Q1

(2033-2062)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB82.1 Q1

Inne kraje
Trudno powiedzieć

Rumunia
Chorwacja

Słowenia
Bułgaria

Polska
Słowacja

Litwa
Malta

Węgry
Łotwa

Czechy
Estonia

Finlandia
Cypr (południowy)

Austria
Szwecja

Portugalia
Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania, Irlandia Północna)

Luksemburg
Holandia

Irlandia
Włochy

Hiszpania
Francja

Niemcy
Grecja

Belgia
Dania

Jakiej jest Pan(i) narodowości? Proszę wskazać kraj(e), który(e) jej odpowiada(ją).

(MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Q1: KOD 30 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI

Q1: JEŚLI KOD 30, ZAKOŃCZ WYWIAD

Q1: KOD 29 NIE MOŻE BYĆ JEDYNĄ ODPOWIEDZIĄ; JEŚLI BĘDZIE, ZAKOŃCZ WYWIAD
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QA1

(2083-2084)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

QA2

(2085-2093)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Trudno powiedzieć

NEW

Nie ma innej alternatywy
Inne (SPONTANICZNIE)

Szybkość
Dostępne udogodnienia

Bezpieczeństwo
Wygoda

Cena
Powody związane z ochroną środowiska

Z jakich powodów korzystał(a) Pan(i) z tego środka transportu?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI)

QA2: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QA2: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-6+8)

QA2: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6

QA2: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

NEW

ZDAJ QA2, JEŚLI „KORZYSTA ZE ŚRODKA TRANSPORTU", KOD 1 DO 7 W QA1 – 
POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA3

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Chodzę pieszo
Inne (SPONTANICZNIE)

Miejski transport publiczny (autobus, metro, tramwaj, prom itp.)
Rower

Pociąg
Statek lub łódź

Samochód
Motocykl lub motorower

Podczas typowego dnia, z jakiego środka transportu korzysta Pan(i) najczęściej?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

A. JAKOŚĆ TRANSPORTU W UE W 2014 ROKU
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QA3

(2094-2109)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,

13,
14,
15,
16,Trudno powiedzieć

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Nic (SPONTANICZNIE)

Lepsza dostępność dla osób starszych, niepełnosprawnych itp.
Wzmożone bezpieczeństwo i/lub lepsza ochrona na przystankach i stacjach

Dostępność w internecie serwisów do planowania podróży transportem 
publicznym 
Dostępność aplikacji mobilnych z rozkładami jazdy i innymi usługami 
informacyjnymi

Częste kursowanie transportu publicznego
Tańsze bilety lub bilety okresowe

Dostępny i łatwy do zrozumienia rozkład jazdy 
Niezawodna i punktualna obsługa

Lepsze połączenia pomiędzy przystankami i stacjami
Lepsze udogodnienia dla pasażerów na przystankach lub stacjach (np. 
wiaty, siedzenia itp.)

Możliwość kupienia biletu, który można wykorzystać w różnych środkach 
transportu
Lepsza sieć transportu publicznego

(POKAŻ EKRAN – ODCZYTAJ – MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Możliwość kupowania biletów w Internecie

QA3: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-14)

Co zachęciłoby Pana(ią) do częstszego korzystania z transportu publicznego?

QA3: KOD 15 TO KOD POJEDYNCZY

QA3: KOD 16 TO KOD POJEDYNCZY

ZADAJ QA3, JEŚLI „KORZYSTA Z SAMOCHODU LUB MOTORU/MOTOROWERU JAKO 
GŁÓWNEGO ŚRODKA TRANSPORTU W TYPOWY DZIEŃ", KOD 1 LUB 2 W QA1 – 
POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA4

QA3: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 13
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QA4

(2110)
1
2
3
4
5
6

QA5

(2111-2118)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Statek lub łódź
Autokar

Samolot
Pociąg

Samochód lub kamper
Motor lub motorower

Z jakiego środka transportu korzystał(a) Pan(i) ostatnim razem, gdy odbył(a) Pan(i) podróż o 
długości co najmniej 300 km?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QA5 DO QA7, JEŚLI „ODBYŁ(A) PODRÓŻ O DŁUGOŚCI CO NAJMNIEJ 300 KM W 
CIĄGU OSTATNICH 12 MIESIĘCY", KOD 2 DO 5 W QA4 - POZOSTALI PRZECHODZĄ DO 
QA8

QA5: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

Trudno powiedzieć

NEW

Cztery lub pięć razy
Więcej niż pięć razy

Raz
Dwa lub trzy razy

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Ani razu

DLA WSZYSTKICH

Ile razy, w ciągu minionych 12 miesięcy, odbył(a) Pan(i) podróż o długości co najmniej 300 km 
w granicach UE (w tym także w Polsce)?
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QA6

(2119-2127)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA7

(2128)
1

(2129) 2

(2130)
3

(2131) 4 3

NEW

Podróż była bezpieczna 1 2

1 2 3
3

Udogodnienia dla podróżujących były wystarczające
Podróż nie zajęła dłużej, niż zaplanowano 1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzie

ć

Stosunek ceny do jakości tej podróży był atrakcyjny

Tak Nie

(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW

Które z następujących  stwierdzeń pasuje do ostatniej podróży o długości co najmniej 300 km, 
którą Pan(i) odbył(a)?

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Dostępne udogodnienia
Nie ma innej alternatywy

Wygoda
Szybkość

Przyczyny związane z ochroną środowiska
Bezpieczeństwo

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI)

Cena

QA6: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-6+8)

Z jakich przyczyn korzystał(a) Pan(i) z tego środka lub tych środków transportu?

QA6: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

QA6: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QA6: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6
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QA8

Znac
znie 
się 

popr
awiła

Niec
o się 
popr
awiła

Niec
o się 
pogo
rszył

a

Znac
znie 
się 

pogo
rszył

a

Pozo
stała 
bez 
zmia

n 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(2132) 1 1 2 3 4 5 6
(2133) 2 1 2 3 4 5 6
(2134) 3 1 2 3 4 5 6
(2135) 4 1 2 3 4 5 6Transport rzeczny lub morski

NEW

Transport kolejowy
Transport drogowy

Transport lotniczy

Czy Pana(i) zdaniem jakość następujących środków transportu (obsługa, połączenia, 
infrastruktura itp.) poprawiła się czy pogorszyła się w Polsce w ciągu minionych 5 lat?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

DLA WSZYSTKICH

QA8.2: NIE ZADAWAĆ W MT I CY
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QA9

(2136-2148)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Konserwacja torów
Inne (SPONTANICZNIE)

Ceny biletów
Dostępność dla osób starszych, niepełnosprawnych itp.

Brak połączeń kolejowych (pomiędzy miastami lub międzynarodowych)

Jakość obsługi i udogodnienia na pokładzie

Bezpieczeństwo
Brak stacji kolejowych

Brak linii kolejowych wysokich prędkości
Brak niezawodnej i punktualnej obsługi

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Nadmierny hałas

QA9: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-11)

Które z następujących  aspektów są Pana(i) zdaniem najpoważniejszymi problemami 
dotykającymi transport kolejowy w Polsce?

QA9: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY

QA9: KOD 13 TO KOD POJEDYNCZY

NIE ZADAWAJ QA9 W CY I MT – CY I MT PRZECHODZĄ DO QA10

QA9: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 10
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QA10

(2149-2160)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,

QA11

(2161)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

NEW

W ogóle nieważne
Nie dotyczy (SPONTANICZNIE)

Raczej ważne
Raczej nieważne

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo ważne

NEW

Po dziesięciu latach zakazu wnoszenia płynów na pokład jak ważne byłoby dla Pana(i), by 
móc przejść przez kontrolę bezpieczeństwa na lotniskach, wnosząc na pokład samolotu płyny 
powyżej obecnego limitu?

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Dostępność transportu publicznego obsługującego połączenia na najbliższe 
Panu(i) lotnisko i z powrotem
Inne (SPONTANICZNIE)

Usługi lotniskowe (sklepy, restauracje, saloniki)
Brak połaczeń do niektórych miejsc z najbliższego Panu(i) lotniska

Ceny biletów
Dostępność udogodnień na lotniskach (parkingów, wind, toalet etc.)

Bezpieczeństwo
Brak lotnisk

Nadmierny hałas
Zanieczyszczenie powietrza

Które  z następujących aspektów są Pana(i) zdaniem najpoważniejszymi problemami 
dotykającymi transport lotniczy w Polsce?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

QA10: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY

QA10: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-10)

QA10: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 9

QA10: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

DLA WSZYSTKICH
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QA12

(2162-2171)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA13

(2172-2181)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,Trudno powiedzieć

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Żadne (SPONTANICZNIE)

Konserwacja dróg
Liczba ładunków przewożonych transportem drogowym

Bezpieczeństwo
Brak połączeń drogowych (pomiędzy miastami lub międzynarodowych)

Nadmierny hałas
Zanieczyszczenie powietrza

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Nadmierny ruch na drogach

QA13: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-8)

Które z następujacych aspektów są Pana(i) zdaniem najpoważniejszymi problemami 
dotykającymi transport drogowy w Polsce?

QA13: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QA13: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

NEW

QA13: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Dostępność dla osób starszych, niepełnosprawnych itp.
Inne (SPONTANICZNIE)

Ceny biletów
Niska częstotliwość kursowania

Bezpieczeństwo
Mniejsza liczba połączeń morskich lub rzecznych

Nadmierny hałas
Zanieczyszczenie wód

Które z następujących aspektów są Pana(i) zdaniem najpoważniejszymi problemami 
dotykającymi transport morski lub rzeczny w Polsce?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

QA12: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

QA12: MAKS. 3 ODPOWIEDZI

QA12: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7

QA12: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY
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QA14

(2182-2191)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(2192)
1

2
3
4
5

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

Tak, przez cały czas, ale jedynie jeśli moje dane osobowe byłyby ukryte

Tak, ale tylko gdy sam(a) o tym postanowię

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, przez cały czas

NEW

Przy obecnej technologii pojazdy mogą być podłączone do siecii przez cały czas. Z jednej 
strony pozwoli to na lepsze zarządzanie ruchem, co powinno ułatwić podróżowanie i 
zwiększyć bezpieczeństwo. Z drugiej strony, oznacza to, że lokalizacja pojazdu byłaby 
dostępna w Internecie. Czy zgodził(a)by się Pan(i) podłączyć w ten sposób swój pojazd do 
sieci?

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Lepsza konserwacja dróg
Inne (SPONTANICZNIE)

Zero tolerancji dla jazdy po wypiciu alkoholu
Częste kontrole policji

Bardziej restrykcyjne kontrole korzystania z urządzeń elektronicznych w 
czasie jazdy
Łatwy i szybki dostęp do informacji na temat sytuacji na drodze w czasie 
podróży

Więcej szkoleń dla kierowców
Bardziej restrykcyjne ograniczenia prędkości

Które z następujących działań powinny Pana(i) zdaniem być priorytetami aby móc poprawić 
bezpieczeństwo na drogach w Polsce?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

QA14: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

QA14: MAKS. 3 ODPOWIEDZI (1-8)

QA14: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7

QA14: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY
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QA16

(2193-2201)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

QA17

(2202)
1
2
3
4
5
6
7
8Trudno powiedzieć

NEW

Raz w roku lub rzadziej
Nigdy

Kilka razy w miesiącu
Kilka razy w roku

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Codziennie

NEW

Jak często podróżuje Pan(i) jako pasażer na komercyjnych statkach lub łodziach?

Nie da się niczego zrobić, by sektor transportowy zyskał na atrakcyjności  
(SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Więcej szkoleń i dyplomów
Inne (SPONTANICZNIE)

Większe bezpieczeństwo w miejscu pracy
Lepsze możliwości rozwoju kariery

Wyższe zarobki
Kampanie informujące społeczeństwo o możliwościach

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI)

Lepsze warunki pracy

QA16: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-7)

Pomimo iż sektor transportu oferuje miejsca pracy w Europie dla osób o różnych 
kwalifikacjach, np. inżynierów, kierowców lub pilotów, pracowników budowlanych, ludzi 
zajmujących się handlem itp. dla wielu osób pozostaje on mało atrakcyjny. Co należałoby 
Pana(i) zdaniem zrobić, by sektor transportu stał się bardziej atrakcyjny dla osób 
poszukujących pracy?

QA16: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

QA16: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QA16: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6
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QA18

(2203)
1
2
3
4
5
6

QA19

(2204) 1

(2205)

2

(2206)
3

(2207) 4

(2208)

5

(2209)

6

(2210) 7

(2211)
8 4 5

NEW

Jakość albo wiek statków 
lub łodzi

1 2 3
4 5Dostępne połączenia 1 2 3

4 5Dostępność  z najbliższego 
portu wybranego celu 
podróży

1 2 3

4 5Publikowane dane na temat 
bezpieczeństwa danej firmy

1 2 3
4 5Linia żeglugowa 1 2 3

4 5Udogodnienia na pokładzie 1 2 3

4 5Rozkład jazdy (częstotliwość 
kursowania)

1 2 3
4 5Cena 1 2 3

W ogóle 
nieważny

Trudno 
powiedzie

ć

Bardzo 
ważny

Raczej 
ważny

Raczej 
nieważny

Jak ważny jest każdy z następujących elementów, gdy planuje Pan(i) podróż statkiem lub 
łodzią?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Trudno powiedzieć

NEW

Inne zajęcia w czasie wolnym
Inne (SPONTANICZNIE)

Wyjazdy służbowe
Wakacje

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Codzienne dojazdy

ZADAJ QA18 I QA19, JEŚLI „PODRÓŻOWAŁ(A) NA KOMERCYJNYM STATKU LUB ŁODZI 
W MINIONYM ROKU”, KODY 1 DO 6 W QA17 – POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA20

W jakim celu najczęściej podróżuje Pan(i) statkiem lub łodzią?
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QA20

(2212) 1

(2213)
2

(2214)

3

(2215)
4

(2216) 5

QA21

(2217-2227)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Trudno powiedzieć

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Nic (SPONTANICZNIE)

Dostępność sprzętu ratowniczego
Informacje na temat stanu statku

Spotkania informacyjne na temat sytuacji awaryjnych
Udogodnienia dla osób z ograniczoną mobilnością

Informacje udzielone pasażerom przed odpłynięciem na temat środków 
bezpieczeństwa
Organizacja ćwiczeń przygotowujących na wypadek sytuacji awaryjnej

Kompetencje kapitana i załogi
Jakość albo wiek statku lub łodzi

Co zwiększyłoby Pana(i) zaufanie do bezpieczeństwa linii żeglugowej podczas pobytu na 
pokładzie statku?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MAKS. 2 ODPOWIEDZI)

QA21: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

QA21: MAKS. 2 ODPOWIEDZI (1-9)

QA21: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8

QA21:KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

3 4 5

NEW

(Komercyjny) żaglowiec 1 2

3 4 5Mały statek turystyczny lub 
wycieczkowy

1 2

3 4 5Prom przewożący zarówno 
pojazdy jak i pasażerów

1 2

3 4 5Statek wykorzystywany do 
codziennych dojazdów

1 2
3 4 5Statek rejsowy 1 2

Niezbyt 
bezpieczn

y

W ogóle 
niebezpiec

zny

Trudno 
powiedzie

ć

Bardzo 
bezpieczn

y

Raczej 
bezpieczn

y

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

DLA WSZYSTKICH

Pana(i) zdaniem, jak bezpieczne lub niebezpieczne są następujące statki lub łodzie?
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D62

Cod
zien
nie 
lub 

praw
ie 

codz
ienni

e

Dwa 
lub 
trzy 
razy 

w 
tygo
dniu

Mnie
j 

więc
ej 

raz 
w 

tygo
dniu

Dwa 
lub 
trzy 
razy 

w 
mies
iącu

Rza
dziej 

Nigd
y

Nie 
mam 
dost
ępu 
do 

Inter
netu 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

(2248)
1 1 2 3 4 5 6 7

(2249)
2 1 2 3 4 5 6 7

(2250)

3 1 2 3 4 5 6 7

QB1

(2251)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

EB79.4 QC8

Niezbyt dobrze poinformowany(a)
W ogóle nie poinformowany(a)

Bardzo dobrze poinformowany(a)
Raczej dobrze poinformowany(a)

Jak dobrze poinformowany(a) czuje się Pan(i) na temat zagrożeń związanych z 
cyberprzestępczością?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB82.1 D62

Korzysta Pani(i) z Internetu w swoim miejscu 
pracy
Korzysta Pani(i) z Internetu w innym miejscu 
(szkoła, uczelnia, kawiarenka internetowa itp.)

Korzysta Pani(i) z Internetu w domu, we 
własnym domu

Proszę powiedzieć, czy...?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

D62.1 i 2 i 3: „BRAK ODPOWIEDZI” NIE JEST DOPUSZCZALNY 

B. CYBERPRZESTĘPCZOŚĆ

D62.1 + D62.2 + D62.3 NALEŻY ZADAĆ PRZED QB1
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QB2

(2252-2257)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB3

(2258-2267)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB79.4 QC3 TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Granie w gry za pośrednictwem Internetu
Oglądanie telewizji

Poczta elektroniczna
Czytanie wiadomości w Internecie

Sprzedaż towarów i usług
Korzystanie z internetowych portali społecznościowych

Bankowość internetowa
Zakup towarów i usług (wakacje, książki, muzyka itp.)

Które z poniższych czynności wykonuje Pan(i) w Internecie?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QB3: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

Trudno powiedzieć

EB79.4 QC2 TREND MODIFIED

Telewizora 
Inne (SPONTANICZNIE)

Tableta z ekranem dotykowym
Smartfona

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Komputera (stacjonarnego, laptopa, netbooka)

Jakich urządzeń używa Pan(i) do korzystania z Internetu?

ZADAJ QB2 DO QB5, JEŚLI „KORZYSTA Z INTERNETU”, KOD 1 DO 5 W D62.1 LUB D62.2 
LUB D62.3 – INNI PRZECHODZĄ DO QB6

QB2: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY
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QB4

(2268-2274)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

EB79.4 QC5

Żadne
Trudno powiedzieć

Ma Pan(i) obawy co do nieotrzymania towarów lub usług, które kupuje 
Pan(i) przez Internet
Inne

Ma Pan(i) obawy co do bezpieczeństwa płatności przez Internet
Jest Pan(i) zaniepokojony(a) tym, że ktoś może bezprawnie wykorzystać 
Pana(i) dane osobowe 

(NIE POKAZYWAĆ EKRANU - NIE ODCZYTYWAĆ - MOŻLIWOŚĆ WIELU ODPOWIEDZI)

Preferuje Pan(i) przeprowadzanie transakcji osobiście, np. może Pan(i) 
sprawdzić produkt osobiście lub spytać o niego żywą osobę

Jakie obawy, jeśli w ogóle, ma Pan(i) w związku z korzystaniem z Internetu w takim zakresie 
jak bankowość internetowa lub zakupy przez Internet?

QB4: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY

QB4: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

QB4: WSZYSTKIE ODPOWIEDZI SĄ SPONTANICZNE
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QB5

(2275-2288)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,Trudno powiedzieć

EB79.4 QC6 TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE)
Żadne (SPONTANICZNIE)

Anulował(a) Pan(i) zakup w Internecie ze względu na podejrzenia co do 
sprzedawcy lub strony internetowej
Regularne zmieniania Pan(i) hasła 

Korzysta Pan(i) tylko z własnego komputera
Zainstalował(a) Pan(i) oprogramowanie antywirusowe

Korzysta Pan(i) z różnych haseł dla różnych stron
Nieotwiera Pan(i) e-maili od nieznajomych

Zmienił(a) Pan(i) ustawienia bezpieczeństwa (np. w przeglądarce, mediach 
społecznościowych, wyszukiwarce)
Odwiedza Pan(i) tylko znane i zaufane strony internetowe

Mniej chętnie korzysta Pan(i) z bankowości internetowej
Mniej chętnie udostępnia Pan(i) dane osobowe na stronach internetowych

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Mniej chętnie kupuje Pan(i) towary lub usługi przez Internet

Czy obawy związane z kwestiami bezpieczeństwa skłoniły Pana(ią) do zmiany sposobu 
korzystania z Internetu w jakikolwiek z następujących sposobów?

QB5: KOD 13 TO KOD POJEDYNCZY

QB5: KOD 14 TO KOD POJEDYNCZY

QB5: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 11
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QB6

(2289-2297)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Nie dotyczy
Trudno powiedzieć

Inne 
Nic

Rozmawia Pan(i) z dzieckiem na temat zagrożeń w Internecie
Chciał(a)by Pan(i) coś zrobić, ale nie wie Pan(i) jak

Dostosowuje Pan(i) ustawienia bezpieczeństwa przeglądarki itp. do 
użytkowania przez dziecko
Ogranicza Pan(i) czas, jaki dziecko spędza w sieci

(NIE POKAZUJ EKRANU - NIE ODCZYTUJ - WIELE MOŻLIWYCH ODPOWIEDZI)

Kontroluje Pan(i) to, w jaki sposób dziecko korzysta z Internetu

QB6: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

Jeśli chodzi o nękanie w Internecie (uwzględniające cyberprzemoc lub szantażowanie a 
nawet poważniejsze zagrożenia internetowe), co robi się - jeśli w ogóle - w Pana(i) 
gospodarstwie domowym, by chronić dzieci poniżej 16 roku życia, gdy są w sieci?

QB6: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

QB6: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

DLA WSZYSTKICH

QB6: WSZYSTKIE ODPOWIEDZI SĄ SPONTANICZNE
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QB7

(2298)

1

(2299)

2

(2300)

3

(2301)

4

(2302)

5 4 5Przypadkowe natknięcie się 
na materiały, które promują 
nienawiść rasową lub 
ekstremizm religijny

1 2 3

4 5Przypadkowe natknięcie się 
w Internecie na pornografię 
dziecięcą

1 2 3

4 5Oszustwo internetowe, w 
którym zakupione towary nie 
zostały dostarczone, były 
podrobione lub niezgodne z 
opisem

1 2 3

4 5Otrzymywanie od oszustów 
e-maili lub telefonów z 
prośbą o udostępnienie 
Pana(i) komputera, danych 
logowania lub danych 
osobowych (w tym danych 
bankowych lub płatniczych)

1 2 3

4 5Kradzież tożsamości (ktoś 
kradnie Pana(i) dane 
osobowe i podaje się za 
Pana(ią), np. robi zakupy 
posługując się Pana(i) 
imieniem i nazwiskiem)

1 2 3

W ogóle 
niezaniepo
kojony(a)

Trudno 
powiedzie

ć

Bardzo 
zaniepokoj

ony(a)

Raczej 
zaniepokoj

ony(a)

Raczej 
niezaniepo
kojony(a)

Cyberprzestępczość może obejmować wiele różnych rodzajów działalności przestępczej. Na 
ile zaniepokojony(a) jest Pan(i) osobiście tym, że może doświadczyć lub zostać ofiarą 
następujących cyberprzestępstw?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QB7: ROTUJ POZYCJE 1 DO 10

ZADAJ QB7 DO QB11, JEŚLI „KORZYSTA Z INTERNETU”, KOD 1 DO 5 W D62.1 LUB 
D62.2 LUB D62.3 – POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QC1
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(2303)

6

(2304)

7

(2305)

8

(2306)

9

(2307)

10 4 5

EB79.4 QC10 TREND MODIFIED

Wykrycie złośliwego 
oprogramowania (wirusy 
itp.) na Pana(i) urządzeniu

1 2 3

4 5Żądanie zapłaty w zamian 
za odzyskanie kontroli nad 
Pana(i) urządzeniem

1 2 3

4 5Padnięcie ofiarą oszustwa 
dotyczącego karty bankowej 
lub bankowości internetowej

1 2 3

4 5Atak hakerski na Pana(i) 
konto w mediach 
społecznościowych lub 
konto poczty elektronicznej

1 2 3

4 5Brak możliwości uzyskania 
dostępu do usług 
internetowych (np. usług 
bankowych lub usług 
publicznych) z powodu 
ataku cybernetycznego

1 2 3
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QB8

(2308)

1

(2309)

2

(2310)

3

(2311)
4

(2312)

5

(2313)

6

(2314)

7

(2315)

8

(2316)

9

(2317)

10 2 3 4

EB79.4 QC9 TREND MODIFIED

Wykrycie złośliwego oprogramowania 
(wirusy itp.) na Pana(i) urządzeniu

1

1 2 3 4Żądanie zapłaty w zamian za 
odzyskanie kontroli nad Pana(i) 
urządzeniem

2 3 4Padnięcie ofiarą oszustwa dotyczącego 
karty bankowej lub bankowości 
internetowej

1

1 2 3 4Atak hakerski na Pana(i) konto w 
mediach społecznościowych lub konto 
poczty elektronicznej

2 3 4Brak możliwości uzyskania dostępu do 
usług internetowych (np. usług 
bankowych lub usług publicznych) z 
powodu ataku cybernetycznego

1

1 2 3 4Przypadkowe natknięcie się na 
materiały, które promują nienawiść 
rasową lub ekstremizm religijny

2 3 4Przypadkowe natknięcie się na 
pornografię dziecięcą w sieci

1

1 2 3 4Oszustwo internetowe, w którym 
zakupione towary nie zostały 
dostarczone, były podrobione lub 
niezgodne z opisem

2 3 4Otrzymywanie od oszustów e-maili lub 
telefonów z prośbą o udostępnienie 
Pana(i) komputera, danych logowania 
lub danych osobowych (w tym danych 
bankowych lub płatniczych)

1

1 2 3 4Kradzież tożsamości (ktoś kradnie 
Pana(i) dane osobowe i podaje się za 
Pana(ią), np. robi zakupy posługując się 
Pana(i) imieniem i nazwiskiem)

Rzadko Nigdy Trudno 
powiedzie

ć

Często

Jak często doświadczał(a) Pan(i) lub był(a) Pan(i) ofiarą następujących sytuacji?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QB8: ROTUJ POZYCJE 1 DO 10
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QB9

Polic
ja

Stro
na 

inter
neto
wa/ 
sprz
eda
wca

Dost
awc

a 
usłu

g 
inter
neto
wych

Orga
niza
cja 

ochr
ony 

praw 
kons
ume
nta

Inne 
(OD
CZY
TAJ)

Do 
niko
go 

(OD
CZY
TAJ)

Nie 
wie
m 

(OD
CZY
TAJ)

(2318-2324

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2325-233

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2332-2338

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2339-2345
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2346-2352

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,Przypadkowe natknięcie się na materiały, 
które promują nienawiść rasową lub 
ekstremizm religijny

Oszustwo internetowe, w którym zakupione 
towary nie zostały dostarczone, były 
podrobione lub niezgodne z opisem
Przypadkowe natknięcie się w Internecie na 
pornografię dziecięcą

Kradzież tożsamości (ktoś kradnie Pana(i) 
dane osobowe i podaje się za Pana(ią), np. 
robi zakupy posługując się Pana(i) imieniem i 
nazwiskiem)
Otrzymywanie od oszustów e-maili lub 
telefonów z prośbą o udostępnienie Pana(i) 
komputera, danych logowania lub danych 
osobowych (w tym danych bankowych lub 
płatniczych)

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI W WIERSZU)

Gdyby doświadczył(a) Pan(i) lub był(a)by Pan(i) ofiarą następujących cyberprzestępstw, do 
kogo by się Pan(i) zwróciła?

QB9: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY

QB9: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

QB9: KOD 6 NIE JEST SPONTANICZNY I NALEŻY GO ODCZYTAĆ

QB9: KOD 7 NIE JEST SPONTANICZNY I NALEŻY GO ODCZYTAĆ

QB9: ROTUJ POZYCJE 1 DO 10

QB9: KOD 5 NIE JEST SPONTANICZNY I NALEŻY GO ODCZYTAĆ
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(2353-2359

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2360-2366

7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2367-2373

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2374-2380
9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2381-2387
10 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

QB10

(2388)

1

(2389)

2

(2390)

3

(2391)

4

(2392)

5 3 4 5

EB79.4 QC12 TREND MODIFIED

Jest Pan(i) w stanie 
wystarczająco się chronić 
przed cyberprzestępczością 
np. podejmując odpowiednie 
środki ostrożności lub 
stosując oprogramowanie 
antywirusowe

1 2

3 4 5Uważa Pan(i), że ryzyko 
padnięcia ofiarą 
cyberprzestępstwa rośnie

1 2

3 4 5Unika Pan(i) ujawniania 
danych osobowych w 
Internecie

1 2

3 4 5Obawia się Pan(i), że 
Pana(i) dane osobowe w 
Internecie nie są chronione 
przez władze publiczne

1 2

3 4 5Obawia się Pan(i), że 
Pana(i) dane osobowe w 
Internecie nie są chronione 
przez strony internetowe

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy może mi Pan(i) powiedzieć, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdym z 
następujących stwierdzeń?

EB79.4 QC11 TREND MODIFIED

QB10: ROTUJ POZYCJE 1 DO 5

Żądanie zapłaty w zamian za odzyskanie 
kontroli nad Pana(i) urządzeniem
Wykrycie złośliwego oprogramowania (wirusy 
itp.) na Pana(i) urządzeniu

Atak hakerski na Pana(i) konto w mediach 
społecznościowych lub konto poczty 
elektronicznej
Padnięcie ofiarą oszustwa dotyczącego karty 
bankowej lub bankowości internetowej

Brak możliwości uzyskania dostępu do usług 
internetowych (np. usług bankowych lub usług 
publicznych) z powodu ataku 
cybernetycznego
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QB11

(2393-2401)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB79.4 QC13 TREND MODIFIED

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Strony internetowe usług publicznych
Inne (SPONTANICZNIE)

Strony bankowości internetowej
Gry online

Portale społecznościowe
Strona sklepu internetowego

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Konto poczty e-mail 

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy zmieniał(a) Pan(i) hasło dostępu do którejkolwiek z 
następujących usług internetowych?

QB11: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

QB11: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY
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X1

(2422)
1
2

QC1

(2423-2427)

QC2

(2428)
1
2
3
4
5

NEW

W ogóle nieznaczący
Trudno powiedzieć

Raczej znaczący
Raczej nieznaczący

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo znaczący

NEW

VAT jest doliczany we wszystkich krajach UE i stanowi jedno ze źródeł dochodów budżetów 
państwowych w Europie. Jak Pana(i) zdaniem, znaczący lub nieznaczący jest VAT jako 
źródło dochodów w Polsce?

(NIC NIE SUGERUJ - ZAPISZ)

%

QC1: MAKSIMUM = 100,0

W Polsce, gdy kupuje się większość dóbr i usług, do ceny dobra lub usługi dodawany jest 
procentowy podatek od towarów i usług (VAT), który uwzględnia się przy całkowitej cenie 
płaconej przez klienta. Proszę podać standardową lub normalną procentową stawkę VAT w 
Polsce?

QC1: 4. ZNAK TO WARTOŚĆ PO PRZECINKU

QC1: MINIMUM = 000,0

Trudno powiedzieć

NEW

dummy

Odmowa (SPONTANICZNIE)

X1: PRÓBNE PYTANIE DO PRZYCISKÓW SPONTANICZNYCH W QC1

dummy

C. SPOŁECZNE POSTRZEGANIE PODATKU VAT
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QC3

(2429)
1
2
3
4

QC4

(2430)
1
2
3

QC5

(2431)
1
2
3
4
5

NEW

W ogóle nieznaczący
Trudno powiedzieć

Raczej znaczący
Raczej nieznaczący

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo znaczący

NEW

Stosowanie obniżonych stawek VAT prowadzi do zmniejszenia przychodów do budżetu 
państwowego w Polsce. Jak, Pana(i) zdaniem, znaczący lub nieznaczący jest wpływ 
obniżonych stawek VAT na budżet państwa w Polsce?

Nie
Trudno powiedzieć

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

NEW

Z różnych przyczyn (w tym także z przyczyn społecznych oraz by promować popyt na 
niektóre dobra i usługi) w Polsce przy zakupie pewnych dóbr i usług  korzysta się z obniżonej 
stawki VAT. Czy wiedział(a) Pan(i) o takich obniżonych stawkach VAT?

Niższa
Trudno powiedzieć

Mniej więcej taka sama
Wyższa

Czy Pana(i) zdaniem standardowa stawka VAT w Polsce jest mniej więcej taka sama, wyższa 
czy niższa niż standardowa stawka VAT w innych państwach członkowskich UE ogółem?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ODCZYTAJ: Normalna lub standardowa stawka VAT w Polsce wynosi 23%
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QC6

(2432)
1

2

3

4

5
6

QC7

(2433-2438)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Trudno powiedzieć

EB78.2 QB1 TREND MODIFIED

Nie dokonywał(a) Pan(i) żadnych zakupów przez Internet
Kraj pochodzenia sprzedawców był nieznany (SPONTANICZNIE)

Sprzedawców mających siedzibę w innych państwach UE
Sprzedawców mających siedzibę poza UE 

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Sprzedawców mających siedzibę w Polsce

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy kupił(a) Pan(i) albo zamówił(a) przez Internet jakieś towary 
lub usługi do własnego użytku od...?

QC7: KOD 5 TO KOD POJEDYNCZY

QC7: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY

ZADAJ QC7, JEŚLI „KORZYSTA Z INTERNETU”, KOD 1 DO 5 W D62.1 LUB D62.2 LUB 
D62.3 – POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QC8

QC7: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY

Trudno powiedzieć

NEW

Obniżone stawki VAT powinny być zniesione, co pozwoliłoby na obniżenie 
standardowej stawki VAT na wszystkie towary i usługi
Nie zna się Pan(i) na tych kwestiach/ Nie rozumie Pan(i) ich/ Nie interesuje 
się Pan(i) nimi (SPONTANICZNIE)

Obniżone stawki VAT powinny być zniesione i zastąpione systemem, w 
którym każde gospodarstwo domowe otrzymuje stały roczny dodatek 
pieniężny
Obniżone stawki VAT powinny być zniesione i zastąpione systemem, w 
którym tylko uboższe gospodarstwa domowe otrzymywałyby stały roczny 
dodatek pieniężny

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Obniżone stawki VAT powinny nadal być stosowane bez zmian

Jeśli chodzi o obniżone stawki VAT, które z następujących stwierdzeń jest najbliższe Pana(i) 
opinii?
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QC8

(2439)

1

(2440)

2

QC9

(2441-2445)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Ponieważ jakość była wyższa niż w Polsce
Ponieważ wybór był szerszy niż w Polsce

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Ponieważ ceny były niższe niż w Polsce

QC9: KOD 5 TO KOD POJEDYNCZY

Czy w ciągu minionych 12 miesięcy kupił(a) Pan(i) przynajmniej jeden towar lub jedną usługę 
z innego państwa członkowskiego UE z którejś z następujących przyczyn?

EB78.2 QB2

ZADAJ QC9, JEŚLI „KUPIŁ(A) TOWARY LUB USŁUGI Z INNEGO PAŃSTWA 
CZŁONKOWSKIEGO UE W CIĄGU MINIONYCH 12 MIESIĘCY”, KOD 2 W QC7 LUB KOD 1 
LUB 2 W QC8.1 LUB QC8.2 – POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QD1

1 2 3 4zakupił(a) Pan(i) produkty lub usługi 
podczas wyjazdu turystycznego lub 
służbowego do innego państwa 
członkowskiego UE (z wykluczeniem 
wydatków związanych z samą podróżą, 
takich jak transport, zakwaterowanie 
rozrywka, posiłki)

2 3 4pojechał(a) Pan(i) do innego kraju UE 
przede wszystkim w celu zakupu 
towarów lub usług (podróż w celu 
zakupu odzieży, elektroniki, żywności, 
samochodów itp.) 

1

Tak, kilka 
razy

Tak, ale 
tylko raz 
lub dwa

Nie Trudno 
powiedzie

ć

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy ...?
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QD1

(2466) 1
(2467) 2

QD2

(2468-2477)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Polskie Ministerstwo Zdrowia
Internet (strony informacyjne, blogi lub media społecznościowe)

Personel szpitali
Władze wojewódzkie lub lokalne

Ubezpieczyciel zdrowotny lub Narodowy Fundusz Zdrowia
Lekarz rodzinny lub inny lekarz bądź specjalista

Znajomi lub rodzina
Organizacje pacjentów lub konsumentów bądź innego rodzaju organizacje 
pozarządowe

Gdyby szukał(a) Pan(i) informacji na temat refundowanych usług medycznych, które Panu(i) 
przysługują w innym państwie UE, z których spośród następujących źródeł skorzystał(a)by 
Pan(i)?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QD2: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8

QD2: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

3 4 5

NEW

Innym państwie UE 1 2
3 4 5Polsce 1 2

Niezbyt 
dobrze 

poinformo
wany(a)

W ogóle 
nie 

poinformo
wany(a)

Trudno 
powiedzie

ć

Bardzo 
dobrze 

poinformo
wany(a)

Raczej 
dobrze 

poinformo
wany(a) 

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QD1: ROTUJ POZYCJE 1 I 2

Ogólnie rzecz biorąc, w jakim stopniu, Pana(i) zdaniem, jest Pan(i) dobrze poinformowany(a) 
na temat refundowanych usług służby zdrowia, które Panu(i) przysługują w …?

D. PRAWA PACJENTA W UE
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QD3

(2478-2487)

1,
2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,

NEW

Nie rozważa Pan(i) korzystania z usług medycznych w innym państwie UE 
(SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Dostawcach usług medycznych
Inne (SPONTANICZNIE)

Opinii innych pacjentów
Czasie oczekiwania na skorzystanie z leczenia, którego Pan(i) poszukuje

Standardach jakościowych stosowanych w służbie zdrowia
Reputacji dostawców usług medycznych  oferujących leczenie, którego 
Pan(i) poszukuje

Pana(i) prawach do korzystania z usług medycznych w innym państwie UE, 
ogólnie
Poziomie refundacji, z którego może Pan(i) skorzystać

Gdyby rozważał(a) Pan(i) korzystanie z usług medycznych w innym państwie UE, jakich 
informacji pomocnych w podjęciu decyzji  poszukiwał(a)by Pan(i)? Informacji o…

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QD3: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QD3: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

QD3: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7
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QD4

(2488)

1

(2489)

2

(2490)

3

QD5

(2491)
1
2
3
4
5

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

Tak, ale jedynie w przypadku opieki szpitalnej
Tak, ale jedynie w przypadku specjalistycznych usług medycznych

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, w przypadku dowolnego leczenia

NEW

Gdyby wyjeżdżał(a) Pan(i) w celu odbycia leczenia medycznego do innego państwa UE, czy 
sądzi Pan(i), że potrzebowałby Pan(i) najpierw zezwolenia ze strony krajowego funduszu 
zdrowia lub ubezpieczyciela zdrowotnego, aby uzyskać refundację takiego leczenia?

Ma Pan(i) prawo do otrzymania kopii dokumentacji 
medycznej od Pana(i) lekarza, gdy ubiega się Pan(i) 
o korzystanie z usług służby zdrowia w innym 
państwie UE

1 2 3

Nie może Pan(i) otrzymać recepty od Pana(i) 
lekarza i skorzystać z niej w innym państwie UE

1 2 3

Ma Pan(i) prawo do korzystania z leczenia 
medycznego w innym państwie UE i do refundacji 
tego leczenia przez krajowy fundusz zdrowia lub 
ubezpieczyciela zdrowotnego

1 2 3

Prawdziwe Fałszywe Trudno 
powiedzie

ć

Oto kilka stwierdzeń związanych z korzystaniem z usług medycznych w innym państwie UE. 
O każdym z następujących stwierdzeń proszę powiedzieć, czy jest ono Pana(i) zdaniem 
prawdziwe, czy fałszywe?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QD4: ROTUJ POZYCJE 1 DO 3
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QD6

(2492-2495)
1,
2,
3,
4,

QD7

(2496)
1
2

3
4
5

QD8

(2497)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

FL210 Q3 TREND MODIFIED

Zależy od państwa UE (SPONTANICZNIE)
Zależy od rodzaju leczenia medycznego (SPONTANICZNIE)

Tak
Nie

Czy był(a)by Pan(i) skłonny(a) podróżować do innego państwa UE, by skorzystać z leczenia 
medycznego?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

DLA WSZYSTKICH

Nie dotyczy tego leczenia (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Nie
Nie dotyczy, ponieważ leczenie było objęte systemem Europejskiej Karty 
Ubezpieczenia Zdrowotnego lub ubezpieczeniem podróżnym 
(SPONTANICZNIE)

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

ZADAJ QD7, JEŚLI „KORZYSTAŁ(A) Z LECZENIA MEDYCZNEGO W INNYM PAŃSTWIE 
UE”, KOD 1 LUB 2 W QD6 – POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QD8

Gdy przypomina sobie Pan(i) ostatni raz, gdy korzystał(a) Pan(i) z leczenia w innym państwie 
UE, czy napotkał(a) Pan(i) jakieś problemy w pozyskaniu refundacji od krajowego funduszu 
zdrowia lub ubezpieczyciela zdrowotnego?

Trudno powiedzieć

FL210 Q2 TREND MODIFIED

Tak, z leczenia medycznego, które było zaplanowane
Nie

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, z leczenia medycznego, które nie było zaplanowane

QD6: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY

Czy korzystał Pan(i) z leczenia medycznego w innym kraju UE w ciągu minionych 12 
miesięcy?

QD6: KOD 3 TO KOD POJEDYNCZY
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QD9

(2498-2505)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

QD10

(2506-2516)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Trudno powiedzieć

NEW

Leczenie zaćmy
Inne (SPONTANICZNIE)

Chirurgia serca
Leczenie raka

Protezy kolana
Operacja przepukliny

Wymiana stawu biodrowego
Leczenie kamieni nerkowych

Diagnostyka medyczna
Leczenie stomatologiczne

Z której z następujacych form leczenia był(a)by Pan(i) skłonny(a) skorzystać w innym 
państwie UE?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QD10: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 9

QD10: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

Trudno powiedzieć

FL210 Q4 TREND MODIFIED

By skorzystać z leczenia u usługodawcy, który znajduje się bliżej Pana(i) 
domu
Inne (SPONTANICZNIE)

By skorzystać z leczenia u renomowanego specjalisty
By skorzystać z leczenia niedostępnego w Polsce

By skorzystać z tańszego leczenia
By skorzystać z lepszej jakości leczenia

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

By szybciej skorzystać z leczenia

QD9: KOD 8 TO KOD POJEDYNCZY

Z których z następujących powodów był(a)by Pan(i) skłonny(a) podróżować do innego 
państwa UE, by skorzystać z leczenia medycznego?

ZADAJ QD9 I QD10, JEŚLI „JEST SKŁONNY(A) PODRÓŻOWAĆ DO INNEGO PAŃSTWA 
UE, BY SKORZYSTAĆ Z LECZENIA MEDYCZNEGO”, KOD 1 LUB 3 LUB 4 W QD8 – 
POZOSTALI PRZECHODZA DO QD11

QD9: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 6
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QD11

(2517-2526)

1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

QD12

(2527)
1
2
3

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

DLA WSZYSTKICH

W każdym państwie członkowskim jest krajowy punkt kontaktowy, który udziela informacji na 
temat transgranicznej opieki zdrowotnej w UE. Czy wiedział(a) Pan(i) o jego istnieniu?

Trudno powiedzieć

FL210 Q5 TREND MODIFIED

Nie jest Pan(i) pewien(pewna), czy otrzymał(a)by refundację
Inne (SPONTANICZNIE)

Nie zna Pan(i) swoich praw na wypadek, gdyby coś poszło źle
Nie ma Pan(i) informacji na temat bezpieczeństwa pacjentów i jakości opieki 
za granicą

Trudno byłoby Panu(i) zrozumieć język obcy
Nie stać Pana(i) na leczenie medyczne za granicą

Wygodniej jest leczyć się blisko domu
Nie ma Pan(i) wystarczająco dużo informacji na temat dostępności i jakości 
leczenia medycznego za granicą

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Jest Pan(i) zadowolony(a) z leczenia medycznego, z którego korzysta 
Pan(i) w Polsce

QD11: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

Z których z następujących powodów nie jest Pan(i) skłonny(a) wyjechać do innego państwa 
UE, by skorzystać z leczenia medycznego?

ZADAJ QD11, JEŚLI „NIE JEST SKŁONNY(A) PODRÓŻOWAC DO INNEGO PAŃSTWA UE, 
BY SKORZYSTAĆ Z LECZENIA MEDYCZNEGO”, KOD 2 W QD8 – POZOSTALI 
PRZECHODZĄ DO QD12

QD11: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8
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QD13

(2528-2531)
1,
2,
3,
4,

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

Tak, w Polsce
Tak, w innych państwach członkowskich UE

A czy korzystał(a) Pan kiedykolwiek z usług krajowego punktu kontaktowego ds. opieki 
zdrowotnej?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QD13: KOD 3 TO KOD POJEDYNCZY

QD13: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY

ZADAJ QD13, JEŚLI „WIE O KRAJOWYCH PUNKTACH KONTAKTOWYCH”, KOD 1 W 
QD12 – POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QE1
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QE1

(2552) 1
(2553) 2
(2554) 3

(2555)
4

(2556) 5
(2557) 6 3 4 5

NEW

Komórki jajowe 1 2
3 4 5Sperma 1 2

3 4 5Krew pępowinowa po 
porodzie

1 2
3 4 5Szpik kostny 1 2
3 4 5Osocze 1 2
3 4 5Krew 1 2

Nie, nie 
byłem(am) 
dawcą(da
wczynią) w 
przeszłośc

i, ale 
był(a)bym 
gotowy(a) 

zostać 
dawcą(da
wczynią) w 
przyszłości

Nie, nie 
byłem(am) 
dawcą(da
wczynią) w 
przeszłośc

i i nie 
był(a)bym 
gotowy(a) 

zostać 
dawcą(da
wczynią) w 
przyszłości

Trudno 
powiedzie

ć

Tak, 
byłem(am) 
dawcą(da
wczynią) w 
przeszłośc

i i 
był(a)bym 
gotowy(a) 
znów być 
dawcą(da
wczynią) w 
przyszłości 

Tak, 
byłem(am) 
dawcą(da
wczynią) w 
przeszłośc
i, ale nie 

był(a)bym 
gotowy(a) 
znów być 
dawcą(da
wczynią) w 
przyszłości 

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QE1.6: ZADAJ TYLKO KOBIETOM

Człowiek za życia może zostać dawcą różnych substancji organicznych (krwi lub komórek), 
by pomóc innym. Czy mógłby(mogłaby) Pan(i) wskazać, których z nich jest Pan(i) dawcą lub 
był(a)by Pan(i) gotowy(a) zostać dawcą?

DLA WSZYSTKICH

QE1.5: ZADAJ TYLKO MĘŻCZYZNOM

E. DAWSTWO KRWI, KOMÓREK I TKANEK
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QE2

(2558) 1
(2559) 2
(2560) 3
(2561) 4

QE3

(2562-2568)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Trudno powiedzieć

NEW

By otrzymać coś w zamian, dla siebie lub osób bliskich
Inne (SPONTANICZNIE)

By zmniejszyć niedoboty tych substancji
By wspierać naukowe badania medyczne

By pomóc członkowi rodziny, osobie bliskiej lub przyjacielowi
By pomóc innym potrzebującym

Powiedział(a) Pan(i), że był(a) Pan(i) dawcą(dawczynią) lub że był(a)by Pan(i) gotowy(a) 
oddać pewne substancje organiczne za życia (krew lub komórki) lub po śmierci (tkanki). Z 
jakiego z następujacych powodów był(a) Pan(i) dawcą(dawczynią) lub był(a)by Pan(i) 
gotowy(a) oddać wspomniane powyżej substancje organiczne?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QE3, JEŚLI „BYŁ(A) DAWCĄ(DAWCZYNIĄ) I BYŁ(A)BY GOTOWY(A) ZOSTAĆ 
DAWCĄ(DAWCZYNIĄ) ZA ŻYCIA LUB PO ŚMIERCI”, PRZYNAJMNIEJ JEDEN KOD 1, 2 
LUB 3 W QE1 LUB PRZYNAJMNIEJ JEDEN KOD 1 W QE2 – POZOSTALI PRZECHODZĄ 
DO QE4

QE3: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

3

NEW

Zastawki serca lub naczynia krwionośne 1 2
1 2 3

3
Części oka, np. rogówka
Skóra 1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzie

ć

Kości

Tak Nie

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QE2: ROTUJ POZYCJE 1 DO 4

Po śmierci można zostać dawcą narządów ale także pewnych substancji organicznych 
(tkanek), by pomóc innym ludziom. Proszę powiedzieć, czy był(a)by Pan(i) gotowy(a) zostać 
dawcą(dawczynią) któregoś z następujacych elementów?
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QE4

(2569-2575)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Oficjalnie zarejestrował(a) się Pan(i) w rejestrze dawców szpiku
Inne (SPONTANICZNIE)

Opublikował(a) Pan(i) swoje zamiary na portalach mediów 
społecznościowych 
Oficjalnie zarejestrował(a) się Pan(i) w publicznych rejestrach dawców 
narządów i tkanek oraz komórek po śmierci

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Omawiał(a) to Pan(i) osobiście z osobami bliskimi lub przyjaciółmi, dzięki 
czemu znają Pana(i) zamiary

QE4: KOD 7 TO KOD POJEDYNCZY

Powiedział(a) Pan(i), że był(a)by Pan(i) gotowy(a) oddać pewne substancje za życia (szpik 
kostny) lub po śmierci (tkanki). Czy podjął(podjęła) Pan(i) którekolwiek z następujacych 
kroków, by Pana(i) stanowisko było znane?

QE4: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 4

QE4: KOD 6 TO KOD POJEDYNCZY

ZADAJ QE4, JEŚLI PRZYNAJMNIEJ JEDEN KOD 1 W QE2 LUB KOD 1 LUB 3 W QE1.3 – 
POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QE5a

QE4: ZADAJ ODPOWIEDŹ 4 TYLKO JEŚLI KOD 1 LUB 3 W QE1.3
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QE5a

(2576-2585)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,

QE5b

(2586-2597)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

9,
10,
11,
12,

NEW

Zależy od rodzaju substancji organicznej (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Zwolnienie z pracy (na czas potrzebny na procedurę dawstwa oraz/lub na 
okres regeneracji)
Inne (SPONTANICZNIE)

Zwrot kosztów podróży
Kwoty pieniężne wykraczające poza zwrot kosztów związanych z 
dawstwem 

Darmowe lub mniej kosztowne leczenie niepłodności
Przedmioty inne niż gotówka (np. apteczka pierwszej pomocy itp.)

Darmowe badania
Darmowe leczenie medyczne z wyjątkiem leczenia niepłodności

Żywność lub napoje (np. kawa, napoje bezalkoholowe, przekąski itp.)
Możliwość skorzystania z darmowego badania fizykalnego (np. pomiar 
ciśnienia, pulsu, temperatury ciała)

Jeśli chodzi o inne substancje organiczne (szpik kostny, krew pępowinowa, sperma lub 
komórki jajowe), czy uważa Pan(i) za akceptowalne to, że za ich oddanie za życia ktoś 
otrzymuje…?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QE5b: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

QE5b: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY

Trudno powiedzieć

NEW

Zwolnienie z pracy (na czas potrzebny na procedurę dawstwa oraz/lub na 
okres regeneracji)
Inne (SPONTANICZNIE)

Zwrot kosztów podróży
Kwoty pieniężne wykraczające poza zwrot kosztów związany z dawstwem 

Darmowe leczenie medyczne
Przedmioty inne niż gotówka (np. apteczka pierwszej pomocy itp.)

Możliwość skorzystania z darmowego badania fizykalnego (np. pomiar 
ciśnienia, pulsu, temperatury ciała)
Darmowe badania

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Żywność lub napoje (np. kawę, napoje bezalkoholowe, przekąski itp.)

QE5a: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

Czy uważa Pan(i) za akceptowalne to, że za oddanie krwi lub osocza, ktoś otrzymuje…?

DLA WSZYSTKICH
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QE6

(2598-2609)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE7

(2610) 1

(2611)
2 4 5

NEW

Przeszczepienie komórek 
lub tkanek

1 2 3
4 5Przetoczenie krwi 1 2 3

Zdecydow
anie nie

Trudno 
powiedzie

ć

Zdecydow
anie tak

Raczej tak Raczej nie

Według Pana(i) wiedzy, czy sądzi Pan(i), że … jest bezpieczne dla biorcy w Polsce?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW

QE7: ROTUJ POZYCJE 1 I 2

Nie, nie przyjąłby(przyjęłaby) Pan(i) materiału od dawcy
Trudno powiedzieć

Tak, w przypadku części oka np. rogówki
Tak, w przypadku zastawek serca lub naczyń krwionośnych

Tak, w przypadku kości
Tak, w przypadku skóry

Tak, w przypadku spermy
Tak, w przypadku komórek jajowych

Tak, w przypadku szpiku kostnego
Tak, w przypadku krwi pępowinowej

Tak, w przypadku krwi
Tak, w przypadku osocza

Gdyby Pan(i) osobiście miał(a) taką potrzebę medyczną, czy zgodził(a)by się Pan(i) na bycie 
leczonym(ną) z wykorzystaniem następujących substancji organicznych pochodzących od 
dawcy?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QE6: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

QE6: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY

QE6: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 10
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QE8

(2612-2622)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QE9

(2623-2635)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

Tak, zastawek serca lub naczyń krwionośnych
Tak, inne (SPONTANICZNIE)

Tak, skóry
Tak, części oka, np. rogówki

Tak, krwi pępowinowej
Tak, kości

Tak, spermy
Tak, komórek jajowych

Tak, osocza
Tak, szpiku kostnego

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, krwi

QE9: KOD 13 TO KOD POJEDYNCZY

Czy zna Pan(i) kogoś, kto był biorcą którejś z poniższych substancji organicznych 
pochodzących od dawcy?

NEW

QE9: KOD 12 TO KOD POJEDYNCZY

Brak/nie mam obaw (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Otrzymanie materiału od dawcy z kraju spoza UE
Inne (SPONTANICZNIE)

Otrzymanie materiału od płatnego dawcy
Otrzymanie materiału od dawcy z innego państwa członkowskiego UE

Brak skuteczności leczenia
Błędy medyczne (np. podanie krwi niewłaściwej grupy)

Powikłania związane z procedurą medyczną (np. odrzucenie tkanki itp.)

Ryzyko zakażenia chorobą (np. HIV, żółtaczka itp.)

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Jest to wbrew Pana(i) religii

QE8: KOD 11 TO KOD POJEDYNCZY

Które z następujacych obaw odczuwał(a)by Pan(i), gdyby musiał(a) Pan(i) być leczony(a) z 
pomocą krwi, komórek lub tkanek od dawców?

QE8: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 8

QE8: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY
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QE10

(2636-2645)

1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Zagwarantowanie, że substancje organiczne od dawców są stosowane 
jedynie wówczas, gdy jest to niezbędne
Inne (SPONTANICZNIE)

Zagwarantowanie, że substancje importowane spoza UE są zgodne z 
zasadami bezpieczeństwa i jakości UE
Rozwijanie inicjatyw mających pomóc w propagowaniu dawstwa

Ochrona dawców
Zapewnienie dobrego poinformowanie społeczeństwa na temat zagrożeń i 
korzyści z dawstwa oraz leczenia za pomocą tych substancji organicznych

Zapewnienie bezpieczeństwa i wysokiej jakości tych substancji 
organicznych
Zwiększenie dostępności tych substancji organicznych

W której z następujacych dziedzin poparł(a)by Pan(i) prawodawstwo UE na rzecz transfuzji 
krwi oraz przeszczepów komórek i tkanek?

(POKAŻ EKRAN  - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QE10: KOD 9 TO KOD POJEDYNCZY

QE10: KOD 10 TO KOD POJEDYNCZY

QE10: ROTUJ ODPOWIEDZI 1 DO 7
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D1

(2666-2667)
1 

LEW
ICA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
PRA
WIC

A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB82.1 D1

Odmowa (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

W kwestiach związanych z polityką ludzie mówią o „lewicy” i „prawicy”. Gdzie umieścił(a)by 
Pan(i) swoje poglądy na tej oto skali?

(POKAŻ EKRAN) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JEŚLI RESPONDENT SIĘ WAHA, 
SPRÓBUJ PONOWNIE)

DLA WSZYSTKICH

D1: "BRAK ODPOWIEDZI" ZAKODUJ JAKO KOD 11

METRYCZKA
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D7

(2668-2669)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(2670-2671)

EB82.1 D8

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 
trybie dziennym?

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 
JEŚLI "NIGDY NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JEŚLI 
"ODMOWA", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

EB82.1 D7

D8: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 98

Inne (SPONTANICZNIE)
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

mieszkam z dziećmi

WDOWIEC/WDOWA
mieszkam bez dzieci

mieszkam bez dzieci
mieszkam z dziećmi

mieszkam z dziećmi
OSOBA ROZWIEDZIONA LUB W SEPARACJI

KAWALER/PANNA  
mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi z poprzedniego związku 
mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego związku

mieszkam bez dzieci
mieszkam z dziećmi z tego związku 

mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego małżeństwa
KAWALER/PANNA MIESZKAJĄCY(A) Z PARTNERKĄ(EM)

mieszkam z dziećmi z tego małżeństwa
mieszkam z dziećmi z poprzedniego małżeństwa

OSOBA ZAMĘŻNA/ŻONATA PO RAZ PIERWSZY LUB KOLEJNY
mieszkam bez dzieci

Czy może Pan(i) podać cyfrę, która najlepiej oddaje Pana(i) aktualną sytuację?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

D7: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 16

NIE MA PYTAŃ D2 DO D6
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D11
(2672-2673)

EB82.1 D11

D11: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Ile ma Pan(i) lat?

Brak pytania D9
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D15a

D15b

(2674-2675) (2676-2677)

19NIGDY NIE PRACOWAŁ(A) ZAROBKOWO 19

18Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18

16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Nadzór 16

14

Pracownicy niższego szczebla, zatrudnieni w sektorze 
usługowym (w szpitalu, restauracji, policji, straży...)

15 15

Pracownicy niższego szczebla, praca związana z 
podróżami (sprzedawcy, kierowcy, …)

14

12

Pracownicy niższego szczebla, pracujący głównie przy 
biurku

13 13

Średnia kadra kierownicza (kierownicy działów, zastępcy, 
młodszy kierownik, nauczyciele, inżynierowie)

12

10

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza 
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

11 11

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, 
prawnicy, architekci, księgowi)

10

9

PRACA NA ETACIE

Właściciele, udziałowcy (całkowici lub częściowi) 
przedsiębiorstw

9

7

Właściciel sklepu, rzemieślnik, inna osoba pracująca na 
własny rachunek

8 8

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 
lekarska, księgowy, architekt itd.)

7

5
Rybak 6 6
Rolnik 5

4
PRACUJĄCY NA WŁASNY RACHUNEK
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujący(a) 3 3

1 1

Student(ka), Uczeń (uczennica) 2

NIE PRACUJĄCY(A)
Osoba zajmująca się domem, zakupami, aktualnie nigdzie 
niepracująca.

D15a D15b
OBECNA 
PRACA

OSTATNIA 
PRACA

Czy w przeszłości kiedykolwiek pracował(a) Pan(i) zarobkowo? Jaką Pan(i) pracę ostatnio 
wykonywał(a)?

D15 a i b: NIE POKAZUJ EKRANU

Jaką pracę Pan(i) obecnie wykonuje?

ZADAĆ D15B TYLKO JEŚLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

D15 a i b: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Brak pytań D12 do D14
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D25

(2678)
1
2
3
4

D40a

(2679-2680)

D40b

(2681-2682)

D40c

(2683-2684)
(ANK.: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB82.1 D40c

D40c: MINIMUM=00

Proszę powiedzieć, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym?

(ANK.: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB82.1 D40b

D40b: MINIMUM=00

Proszę powiedzieć, ile dzieci poniżej 10 roku życia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

(ANK.: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB82.1 D40a

D40a: MINIMUM=01

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym, łącznie z Panem(ią)?

EB82.1 D25

Brak pytań D26 do D39

w dużym mieście
trudno powiedzieć

na obszarze wiejskim lub na wsi
w średnim lub małym mieście

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

(ODCZYTAJ)

Brak pytań D16 do D24

D25: BRAK ODPOWIEDZI DO ZAKODOWANIA JAKO KOD 4

EB82.1 D15a D15b
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D43a

D43b
(2685) (2686)

D46

(2687-2699)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB82.1 D46

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Mieszkanie \ dom spłacony w całości
Mieszkanie \ dom nie spłacony w całości

Dostęp do Internetu w domu
Samochód

Tablet
Smartfon

Komputer
Laptop

Odtwarzacz DVD
Odtwarzacz płyt kompaktowych

(POKAŻ EKRAN- ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Telewizor

D46: BRAK ODPOWIEDZI DO ZAKODOWANIA JAKO KOD 13

Które z następujących rzeczy posiada Pan(i)?

EB82.1 D43a D43b

NIE MA PYTAŃ D44 I D45

1
Nie 2 2
Tak 1

D43b
stacjonarny komórkowy

D43a

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

Czy Pan(i) osobiście posiada telefon komórkowy?

NIE MA PYTAŃ D41 I D42

D43a i b: "BRAK ODPOWIEDZI" NIE JEST DOPUSZCZALNY
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D60

(2700)
1
2
3
4

D61

(2701-2702)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB82.1 D61

10 najwyższy szczebel drabiny społecznej
Odmowa (SPONTANICZNIE)

8
9

6
7

4
5

2
3

(POKAŻ EKRAN - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

1 najniższy szczebel drabiny społecznej

Proszę powiedzieć, gdzie umieścił(a)by Pan(i) siebie na następującej skali: "1" oznacza 
"najniższy szczebel drabiny społecznej", a "10" oznacza "najwyższy szczebel drabiny 
społecznej"?

EB82.1 D60

D61: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 11

prawie nigdy \ nigdy
Odmowa (SPONTANICZNIE)

zazwyczaj
czasami

Czy w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy miał(a) Pan(i) trudności z opłaceniem rachunków za 
dany miesiąc...?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

D60: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4

NIE MA PYTAŃ OD D47 DO D59
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D63

(2703)
1
2
3
4
5
6
7

D70

(2704)
1
2
3
4
5

D71

(2705) 1
(2706) 2
(2707) 3

EB82.1 D71

1 2 3 4sprawach polityki lokalnej
2 3 4sprawach polityki europejskiej 1

1 2 3 4sprawach polskiej polityki

czasami nigdy Trudno 
powiedzie

ć

często

Czy przy okazji spotkań z przyjaciółmi, znajomymi lub z rodziną rozmawia Pan(i) często, 
czasami czy nigdy o ...?

(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

D71.1 I 2 I 3: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4

Trudno powiedzieć 

EB82.1 D70

Raczej niezadowolony(a) 
Zupełnie niezadowolony(a) 

Bardzo zadowolony(a)
Raczej zadowolony(a)

Czy, ogólnie rzecz biorąc, jest Pan(i) bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), raczej 
niezadowolony(a) czy zupełnie niezadowolony(a) z życia, jakie Pan(i) prowadzi? 

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB82.1 D63

D70: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 5

Odmowa (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Inne (SPONTANICZNIE)
Żadne (SPONTANICZNIE)

Klasy średniej
Klasy wyższej

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Klasy robotniczej

Czy postrzega Pan(i) siebie i swoje gospodarstwo domowe jako należące do…?

D63: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 6
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D72

(2708) 1

(2709)
2

D73

(2710) 1
(2711) 2 2 3 4

EB82.1 D73

Unii Europejskiej 1
1 2 3 4Polsce

Sprawy idą 
w złym 

kierunku

Ani w 
dobrym, 

ani w złym 
(SPONTA
NICZNIE)

Trudno 
powiedzie

ć

Sprawy idą 
w dobrym 
kierunku

Ogólnie rzecz biorąc, czy obecnie Pana(i) zdaniem sprawy idą w dobrym czy w złym kierunku 
w ...?

(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

D73.1 I 2: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4

4 5

EB82.1 D72

Mój głos liczy się w Polsce 1 2 3
4 5Mój głos liczy się w UE 1 2 3

Zdecydow
anie się 

nie 
zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

Zdecydow
anie się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

W jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdym z następujących stwierdzeń?

(POKAŻ EKRAN - ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

D72.1 I 2: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 5
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P1
(2732-2733) (2734-2735)

P2

(2736-2737) (2738-2739)

P3
(2740-2742)

P4
(2743)

1
2
3
4

P5
(2744)

1
2
3
4

P6

(2745-2746)
(KODY LOKALNE)

EB82.1 P6

EB82.1 P5

Wielkość miejscowości zamieszkania

Średnia
Zła

Doskonała
Dobra

P5: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Współpraca respondenta

Pięć lub więcej

EB82.1 P4

Trzy
Cztery

Liczba osób obecnych w czasie wywiadu, włączając ankietera.

Dwie (ankieter i respondent)

EB82.1 P3

P4: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

DŁUGOŚĆ TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

MINUTY

GODZINA MINUTY

EB82.1 P2

CZAS ROZPOCZĘCIA WYWIADU

(ANKIETER: UŻYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)

DZIEŃ MIESIĄC

EB82.1 P1

PROTOKÓŁ WYWIADU

DATA WYWIADU
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P7

(2747-2748)

P8
(2749-2756)

P9
(2757-2764)

P10
(2765-2772)

P11
(2773-2780)

ZADAJ TYLKO W LU, BE, ES, FI, EE, LV I MT

EB82.1 P11

NIE MA PYTANIA P12

EB82.1 P10

ZOSTAWIĆ PUSTE

EB82.1 P9

Numer ankietera

EB82.1 P8

Numer punktu doboru próby

EB82.1 P7

Kod pocztowy

Region

(KODY LOKALNE)
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