ZA5942

Flash Eurobarometer 396
(Retailers” Attitudes Towards Cross-border Trade
and Consumer Protection, wave 4)

Country Questionnaire
Hungary



Flash Eurobarométer FL396 - A kiskeresked&k viszonyulasa a hataron atnyulo
kereskedelemhez és a fogyasztovédelemhez 2014

(A |[EOS témaszama
L[ [ [ 1
|
(B |Orszag kodja
[T 1
|
[C |[Kérdsiv sorszama
L[ T [ [ [ |
|
[NACE  [NACE kéd (Mintahoz szilkséges adat)
|
| | | | [NACE kéd - 4 szamjegy
|
|
[SIZE |A véllalat nagysaga (Mintdhoz sziikséges adat)

| | | | | [A vallalat nagysaga

(BEV1) J6 napot kivanok, ... vagyok a TNS-HOFFMANN piackutat6 cégtél. Beszélhetnék (A
VALASZADO NEVE VAGY CIME/MUNKAKORI LEIRASA, HA NINCS MEGADVA A NEV)

(BEV2) HA A PORTAS TOVABB ERDEKLODIK: A véllalatok déntéshozdit keressiik meg
Europa szerte, hogy megismerjik nézépontjukat az aktualis kereskedelmi témardl. A kapott
adatokat a dontéshozas tamogatasara és a jév8re vonatkozé eurdpai iranyelvek tervezésére
hasznaljuk. Nagyra értékelném, ha beszélni tudnék Vele és felhasznalhatndm a véleményét a
kutatasban.

HA A MEGFELELO VALASZADO NEM ELERHETO, KEREM EGYEZTESSEN IDOPONTOT

(BEV3) (AMIKOR A CELSZEMELYEKKEL BESZEL) J6 napot kivanok, .... vagyok a TNS
HOFFMANN piackutaté cégtél.




HA P5d<>"" ES P5d <>999 KEREM MUTASSA "AZ AJANLOTT SZEMELY: AKIT " P5d
ADOTT MEG (UGYANAZON A KEPERNYON, MINT A BEV3)

(BEV4) A vallalatok f8 dontéshozdit keressik meg Eurdpa szerte az aktudlis kereskedelmi
témaval kapcsolatban és nagyra értékelnénk az On hozzajarulasat. A kapott adatokat a
dontéshozas tdmogatasara és a jovére vonatkozo eurdpai iranyelvek tervezésére hasznaljuk.
Lenne Onnek egy kis ideje valaszolni néhany kérdésre? Maximum 15 percet vesz igénybe.

[A LAN1-ET CSAK BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT ORSZAGOKBAN KERDEZD

[LAN1

[Milyen nyelven szeretné lefolytatni ezt az interjat?

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Ausztria - német 1
Belgium - flamand 2
Belgium - francia 3
Bulgaria - bolgar 4
Horvatorszag - horvéat 5
Cseh Koztérsasag - cseh 6
Dénia - dan 7
Esztorszag - észt 8
Esztorszag - orosz 9
Finnorszag - finn 10
Finnorszag - svéd 11
Franciaorszag - francia 12
Németorszag - német 13
Gordgorszag - gorog 14
Magyarorszag - magyar 15
Izland - izlandi 16
irorszag - angol 17
irorszag - ir 18
Olaszorszag - olasz 19
Lettorszag - lett 20
Lettorszag - orosz 21
Litvania - litvan 22
Luxemburg - luxemburgi 23
Luxemburg - francia 24
Luxemburg - német 25
Macedonia - macedon 26
Macedodnia - alban 27
Malta - maltai 28
Mélta - angol 29
Montenegré - montenegroi 30
Hollandia - flamand 31
Norvégia - norvég 32
Lengyelorszag - lengyel 33
Portugalia - portugal 34
Ciprusi Koztarsasag - gorég 35
Romania - roman 36
Szlovakia - szlovak 37
Szlovénia - szlovén 38
Spanyolorszdg - katalan 39




Spanyolorszag - spanyol 40
Svédorszag - svéd 41
Svajc - német 42
Svajc - francia 43
Svajc - olasz 44
Torokorszag - térok 45
Torbkorszag - kurd 46
Ciprusi Torok Koztarsasag - torok 47
Egyesiilt Kiralysag - angol 48
Amerikai Egyesiilt Allamok - angol 49

(A VALASZADO MEGNYUGTATASA) Biztositani szeretném Ont arrél, hogy egyiittmiikddése
teljes mértékben énkéntes és valaszait bizalmasan kezeljik. Min6ségbiztositasi és oktatasi
célbdl az interjut ellenérizhetik. El6sz6r, néhany kérdést teszek fel kimondottan besorolasi
célbal...

[KERDEZD MINDENKITOL

[P1 [Az On vallalata kdzvetleniil a végsd fogyasztoknak értékesit?
|
Igen 1
Nem 2
[FL359 P1

HA A VALASZ: "NEM", AZAZ 2-ES KOD A P1-BEN, AKKOR FEJEZD BE AZ INTERJUT

[P2a [Hany alkalmazott dolgozik az Onok vallalatanal?

(KERDEZO: HA A VALASZ "NT/NV", AKKOR KODOLJ '999'-ET) - (CSAK EGY VALASZ
LEHETSEGES)

| | | [ | [alkalmazott

[FL359 P2a

HA 10 ALKALMAZOTTNAL KEVESEBB VAN, P2a<10, FEJEZD BE AZ INTERJUT - HA
P2a=999, AKKOR LEPJ A P2b-RE - A TOBBIEK LEPJENEK A P3-RA

[P2b [Az On vallalataban .... dolgozik.

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Kevesebb mint 10 alkalmazott 1
10-49 alkalmazott 2




50-249 alkalmazott 3
250 vagy ennél tobb alkalmazott
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 5

N

[FL359 P2b |

HA 10-NEL KEVESEBB ALKALMAZOTT, P2b=1 vagy HA NEM TUDJA, P2b=5, FEJEZD BE
AZ INTERJUT - A TOBBIEK LEPJENEK A P3-RA

[P3 [Pontosan mi az On poziciéja a vallalatban? |

[NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES |

Ugyvezetd igazgatod

Kereskedelmi/ Ertékesitési igazgatd
Marketing igazgato

Egyéb (ESPEDIG)

A WNBE

[FL359 P3 |

AKKOR KERDEZD A P30-T ES A P4-ET, HA A VALASZ "EGYEB", 4-ES KOD A P3-BAN - A
TOBBIEK LEPJENEK A D2-RE

[P30 [Mi az az egyéb? |
(IRD LE) |
2 [2 | (2032,2033-2036
[FL359 P30 |
| |
[P4 [On dontéshozo a vallalatban? |

[(EGY VALASZ LEHETSEGES) |

=

Igen
Nem 2

[FL359 P4




AKKOR KERDEZD A P5a, P5b, P5c, P5d ES P5e KERDESEKET, HA A VALASZ "NEM",
AZAZ 2-ES KOD A P4-BEN - HA A VALASZ "IGEN", AZAZ 1-ES KOD A P4-BEN, LEPJ A D21
RE

P5a Nagyon sajnalom, de ebben a kutatasban csak dontéshozé személyekkel készithetlink
interjut. Kérem, mondja meg, hogy hivjak azt a személyt, aki a véllalat kereskedelmi
tevékenységét iranyitja (kereskedelmi igazgatd, értékesitési igazgatd, marketing igazgat6)?
(KERDEZO: KEREM IRD LE AZ AJANLOTT SZEMELY NEVET - HA "NINCS VALASZ/
VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999'-ET)

10 [2 | (2038,2039-2058
[FL359 P5a |
I |
[P5b [Mi az & beosztasa? |
(KERDEZO: KEREM IRD LE AZ AJANLOTT SZEMELY BEOSZTASAT - HA "NINCS
VALASZ/ VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999'-ET)
10 |2 | (2059,2060-2079
[FL359 P5b |
I |
[P5c [Kérem, adja meg a mellékét vagy a kozvetlen telefonszamat? |

(KERDEZO: KEREM IRD LE AZ AJANLOTT SZEMELY MELLEKET/ KOZVETLEN
TELEFONSZAMAT - HA "NINCS VALASZ/ VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999'-ET)

10 |2 | (2080,2081-2100




[FL359 P5c |

[P5d |Ellendrizhetem, hogy valdban (MEGADOTT NEV)-el beszélek? |
(KERDEZO: KEREM IRD LE A SZEMELY NEVET, AKIVEL BESZELSZ - HA "NINCS
VALASZ/ VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999'-ET)
10 |2 | (2101,2102-2121
[FL359 P5d |
I |

[P5e [A HIVAS ATIRANYITASA |
[(EGY VALASZ LEHETSEGES) |
A valaszad6 atkapcsolja Ont az ajanlott személyhez 1
On késébb fogja hivni az ajanlott személyt 2
[FL359 P5e |
HA 1-ES KODOT EMLITETT A P5e-BEN, AKKOR LEPJ A BEV3-RA - HA 2-ES KODOT
EMLITETT AKKOR FEJEZD BE
[KERDEZD MINDENKITOL |
D2: ZARD Kl AZ "EU TAGALLAMOK" VALASZCSOPORTBOL AZ INTERJU ORSZAGAT, A
KOD 29 - EGYSEGES KOD

D2 Magyarorszagon kivil mely EU orszagokba folytatnak jelenleg hataron atnyulé értékesitést

végsl fogyasztoknak? "Hataron atnyuld értékesités" az, amikor olyan végsé fogyasztonak
értékesitenek, aki az eladéétol eltérd EU tagallamban lakik. Nem tartoznak ide a fizikai
pontokon torténé értékesitések.




[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

EU tagallamok
Ausztria 1,
Belgium 2,
Bulgaria 3,
Horvatorszag 4,
Ciprus 5,
Csehorszag 6,
Déania 7,
Esztorszag 8,
Finnorszag 9,
Franciaorszag 10,
Németorszag 11,
Goérdgorszag 12,
Magyarorszag 13,
irorszag 14,
Olaszorszag 15,
Lettorszag 16,
Litvania 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Hollandia 20,
Lengyelorszag 21,
Portugdlia 22,
Romania 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Spanyolorszag 26,
Svédorszag 27,
Egyesiilt Kirdlysag 28,
Magyarorszagon kivil egyik masik EU orszdgba sem 29,
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 30,
[NEW
I
|C")n hasznalja a kdvetkezd értékesitési csatornakat?
[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
E-kereskedelem 1,
Mobil kereskedelem (azaz a vasarl6 a vasarlast egy specialis alkalmazéason
keresztlil végzi olyan mobil eszk6z6kon, mint pl. okostelefon vagy tablet)

2,
Postai arurendelés (postai Gton) 3,
Telesales/ call center (pl. a telefonos értékesités, televiziés vasarlas), nem
tartozik ide az e-kereskedelem 4,
Ertékesités sajat képviseld révén, aki otthonukban keresi fel a fogyasztdkat

5,
Kdzvetlen kiskereskedelmi értékesités (pl. az Uzletben) 6,
Mas (NE OLVASD FEL) 7,
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 8,




|[FL359 D2 MODIFIED TREND

A D5a-T AKKOR KERDEZD, HA "ERTEKESIT ONLINE ES FOLYTAT HATARON ATNYULO
ERTEKESITESEKET" (D4=1 VAGY 2 ES D2 <>29)

[D5a [Kérem, mondja meg, hogy az alabbi allitasok koziil melyek vonatkoznak Onre:

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Online értékesit végs® fogyasztdknak Magyarorszagon

Online értékesit végs6 fogyasztdknak mas EU orszagokban
Online értékesit végsé fogyasztdknak mas, nem EU orszagokban
NT/NV (NE OLVASSA FEL)

AwN P

[NEW

A D5b-T AKKOR KERDEZD, HA "ERTEKESIT ONLINE, DE NEM FOLYTAT HATARON
ATNYULO ERTEKESITESEKET" (D4=1 VAGY 2 ES D2=29)

[D5b [Kérem, mondja meg, hogy az alabbi allitasok koziil melyek vonatkoznak Onre:

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Online értékesit végsé fogyasztéknak Magyarorszagon 1,
Online értékesit végsé fogyasztdknak mas, nem EU orszagokban 2,
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 3,
[NEW

|[KERDEZD MINDENKITOL

D6 A kovetkez6k kozil melyeket értékesitik Ondk kdzvetleniil a fogyaszténak? "Elelmiszer
termékek alatt mind az otthon fogyasztott, a hazavihetd, illetve a vasarlas helyén fogyasztott
ételt értjuk"

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Elelmiszer termékek

Nem élelmiszer termékek
Szolgéltatas

Méas (NE OLVASD FEL)
NT/NV (NE OLVASSA FEL)

A WN PR

[FL359 D3

A Qla-T AKKOR KERDEZD, HA "A VALLALAT NEM ERTEKESIT ONLINE" D4 <>1 VAGY 2

[Q1a |[Erdekelné az On cégét az online értékesités a kovetkezd 12 hdnapban?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

[lgen, csak magyarorszagi fogyasztoknak | 1




Igen, csak mas EU orszagokbeli fogyasztéknak

Igen, magyarorszagi fogyasztoknak és mas EU orszagbeli fogyasztoknak
egyarant

Nem

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

[NEW

[A Q1b-T AKKOR KERDEZD, HA "VALLALAT ERTEKESIT ONLINE" D4=1 VAGY 2

[Q1b [Az On cége tervezi az online értékesités folytatasat a kdvetkezd 12 honapban?
[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
Igen, csak magyarorszagi fogyasztoknak 1
Igen, csak méas EU orszagokbeli fogyasztoknak 2
Igen, magyarorszagi fogyasztoknak és mas EU orszagbeli fogyasztéknak
egyarant 3
Nem 4
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 5
[NEW
[KERDEZD MINDENKITOL

[Q2 [Mit mondana, az On cége magabiztos az online értékesitésben?
[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
Igen, de csak magyarorszagi fogyasztoknak torténé értékesitésben 1
Igen, de csak mas EU orszagbeli fogyasztéknak torténd értékesitésben

2

Igen, magyarorszagi fogyasztoknak és mas EU orszagbeli fogyasztéknak
torténd értékesitésben egyarant 3
Nem 4
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 5
[NEW
A Q3a-T AKKOR KERDEZD, HA "A VALLALAT ERTEKESIT ONLINE" (D4=1 VAGY 2)
[Q3a: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 10-IG

Q3a Mennyire fontosak az alabbi akadalyok az On cége mas EU orszagokba iranyulé online

értékesitéseinek fejlesztésében?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Nagyon Elég Nem Egyaltalan
fontos fontos igazan nem
fontos fontos

NT/NV
(NE
OLVASSA
FEL)




Eltérések a nemzeti addzasi
szabalyozasokban (pl. AFA
szabalyok)

Eltérések a nemzeti
fogyasztévédelmi
szabalyokban

Eltérések a nemzeti
szerz6déskotési
torvényekben

A hataron atnyul6 szallitasra
magasabb dijak kiszabasa
mint a belfoldi szallitasra

Potencialisan magasabb
dijak kiszab4sa a hataron
atnyul6 panaszok és vitak
rendezésere

A csalés és a fizetés
elmulasztdsanak magasabb
kockazata hataron atnyulé
értékesitéseknél

Tobbletkoltségek a nyelvi
kuldnb6z6ségbdl adoddan

Tobbletkoltségek a hataron
atnyulé Ggyletek értékesités
utani szolgaltatasaira

A gyartok és a beszallitok
altal megallapitott hataron
atnyulo értékesitésre
vonatkoz6 korlatozdsok

10

Magasabb szallitasi
koéltségek a foldrajzi
tavolsag miatt

[NEW

A Q3b-T AKKOR KERDEZD, HA "A VALLALAT NEM ERTEKESIT ONLINE" D4 <>1 VAGY 2

[Q3b: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 8-1G

Q3b

Mennyire fontosak az alabbi akadalyok az On cége online értékesitéseinek fejlesztésében?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Nagyon Elég Nem Egyaltalan| NT/NV
fontos fontos igazan nem (NE
fontos fontos |OLVASSA
FEL)

10



1 |Tovabbifogyasztovédelmi 1 2 3 4 5

szabalyok

2 [Magasabb szallitasi 1 2 3 4 5
koltségek

3 [|Potencialisan magasabb 1 2 3 4 5

dijak kiszabasa a panaszok
és vitak online rendezésére

4 |A csalas és a fizetés 1 2 3 4 5
elmulasztdsanak magasabb
kockazata

5 |Az értékesités utani 1 2 3 4 5

szolgaltatas tdbbletkdltségei

6 |Tobbletigény IT jartassagra 1 2 3 4 5

7 |Tobbletigény tékére az IT 1 2 3 4 5
alkalmazasok fejlesztésébe
valé befektetéshez

8 |Az On lizletaganak jellege 1 2 3 4 5

[NEW

AKKOR KERDEZZE A Q4-T, HA AZ "ELADOK NEM ELELMISZER TERMEKEKET
ERTEKESITENEK", 2 KOD A D6-BAN

Q4 A "termékbiztonsag" kizardlag a fogyasztoi termékekre vonatkozik, nem foglalja magaba az
ipari termékeket. A nem biztonsagos termék azt jelenti, hogy nem tesz eleget a biztonsagi
eléirasoknak, nem puskakra vagy késekre vonatkozik. A magyarorszagi piacon jelenleg
megtalalhato valamennyi nem élelmiszer termékre gondolva, On Ggy véli hogy.......

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Lényegében az dsszes nem élelmiszer termék biztonsagos 1

A nem élelmiszer termékek kis hanyada nem biztonsagos 2

A nem élelmiszer termékek jelentés hanyada nem biztonsagos 3

NT/NV (NE OLVASSA FEL) 4

[FL359 Q11 |
[KERDEZD MINDENKITOL |

Q5 Képzelje el, hogy egy fogyaszté 18 honappal ezelétt egy Uj tartds cikket vasarolt, és az a

vasarlé hibajan kivil meghibasodik. Nem vasarolt vagy részesilt semmilyen kiterjesztett
kereskedelmi garanciaban. Van joga téritésmentesen megjavittatni vagy kicseréltetni?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen 1
Nem 2
A terméktél fligg 3

11



[NT/NV (NE OLVASSA FEL)

[NEW

[Q6: ROTALJA AZ ALLITASOKAT 1-TOL 4-IG

Q6 Négy allitast fogok felolvasni a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkoz6 magyarorszagi jogi
szabdlyozassal kapcsolatosan. Vannak kozottik tiltott és engedélyezett gyakorlatok. Kérem,
mondja meg az egyes allitasokkal kapcsolatban, hogy azok tiltottak vagy engedélyezettek On
szerint!

[(OLVASD FEL-SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
Tiltott [Engedélye| NT/NV
zett (NE
OLVASSA
FEL)
1 |Szamla vagy hasonlo, fizetést igénylé6 dokumentum 1 2 3
marketing anyagban val6 szerepeltetése
2 |Olyan promécios kampény lefolytatasa, amely azt 1 2 3
allitja, hogy "60%-0s kedvezményt adunk”, de a
60%-0s kedvezménnyel kinalt termékek mar
majdnem elfogytak
3 |Gyermekeknek val6 termékek reklamozésa a 1 2 3
szulék kdzvetlen megcélzasaval a hirdetésekben
4 |A termék “ingyenesként” valé bemutatasa, 1 2 3
mikdzben az csak emelt dijas szamot hivd vasarlok
szamara ingyenes
[FL359 Q7 MODIFIED TREND |
A Q7a-T AKKOR KERDEZD, HA A VALLALAT ERTEKESIT MAS EU ORSZAGOKBAN (D2
<>29)
[Q7a: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 5-IG; A 3-MAS KOD - EGYSEGES KOD |
I |
Q7a Kérem, mondja meg, hogy talalkozott-e az alabbi, versenytarsaik altal folytatott

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok barmelyikével az elmult 12 hénapban:

[(OLVASSA FEL - MAX. 2 VALASZ SORONKENT)

Igen, Igen, egy Nem NT/NV
Magyarors| méasik EU (NE
zagon |orszagban OLVASSA
FEL)
1 |Termékek ingyenesként torténd 1, 2, 3, 4,
kinalasa, még akkor is, ha azok
valéjaban jelent6s dijakat vonnak
maguk utan

12



Nyomas gyakorlasa a fogyasztokra 1, 2, 3, 4,
folyamatos kereskedelmi hivasokkal
vagy Uzenetekkel
Hamis hirdetés, miszerint a termék csak 1, 2, 3, 4,
korlatozott ideig kaphat6
Hamis értékelések irasa, melyek 1, 2, 3, 4,
valojaban rejtett hirdetések vagy rejtett
tamadasok a versenytarsak ellen
Kéretlen termékek kuldése a 1, 2, 3, 4,
fogyasztdknak, azt kérve, hogy fizessék
ki a termékeket
Egyéb tisztességtelen kereskedelmi 1, 2, 3, 4,
gyakorlatok
[NEW |
A Q7b-T AKKOR KERDEZD, HA A VALLALAT NEM ERTEKESIT MASIK EU
ORSZAGOKBAN (D2=29)
[Q7b: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 5-IG |
I |
Q7b Kérem, mondja meg, hogy talalkozott-e az alabbi, versenytarsaik altal folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok barmelyikével Magyarorszagon az elmult 12
hénapban:
[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES |
Igen Nem NT/NV
(NE
OLVASSA
FEL)
Termékek ingyeneskeént torténd kinalasa, még 1 2 3
akkor is, ha azok valéjaban jelentés dijakat vonnak
maguk utan
Nyomas gyakorlasa a fogyasztokra folyamatos 1 2 3
kereskedelmi hivasokkal vagy Uzenetekkel
Hamis hirdetés, miszerint a termék csak korlatozott 1 2 3
ideig kaphato
Hamis értékelések irdsa, melyek valdjaban rejtett 1 2 3
hirdetések vagy rejtett tamadasok a versenytarsak
ellen
Kéretlen termékek kiildése a fogyasztdéknak, azt 1 2 3
kérve, hogy fizessék ki a termékeket
Egyéb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 1 2 3

[NEW

AKKOR KERDEZZE A Q8.5-T, HA A "KISKERESKEDOK NEM ELELMISZER TERMEKEKET
ERTEKESITENEK", 2 KOD A D6-BAN

[KERDEZZE MINDENKITOL A Q8.1, Q8.2, Q8.3 és Q8.4 KERDESEKET
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[Q8: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 5-IG

Q8

Kérem, mondja meg, hogy nagyon egyetért, egyetért, nem ért egyet vagy nagyon nem ért
egyet a kdvetkezd allitasokkal! Magyarorszagon:

elétt)

(OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ) (ISMETELD "MAGYARORSZAGON" mindegyik item

Nagyon
egyetért

Egyetért

Nem ért
egyet

Nagyon
nem ért

egyet

NT/NV
(NE
OLVASSA
FEL)

A hatésagok aktivan
ellenérzik és biztositjak a
fogyasztévédelmi
jogszabalyoknak val6
megfelelést a cége
tevékenységi teriletén

5

A fogyasztévédelmi civil
szervezetek aktivan
ellenérzik a
fogyasztévédelmi
jogszabalyoknak val6
megfelelést a cége
tevékenyseégi teriiletén

Az 6nszabdlyoz6 testlletek
aktivan ellenérzik az
etikai/lizleti kodexek
tiszteletben tartasat a cége
tevékenységi tertiletén

A média rendszeresen
tuddsit olyan cégekrdl,
amelyek nem tartjak
tiszteletben a
fogyasztévédelmi
térvényeket a cége
tevékenységi terlletén

A hatésagok aktivan
ellenérzik és biztositjak a
termékbiztonsagi
jogszabalyoknak val6
megfelelést a cége
tevékenységi terlletén

[FL359 Q14 MODIFIED TREND

[KERDEZD MINDENKITOL

[Q9: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 2-IG

Q9

A termékbiztonsaggal kapcsolatban kérem, mondja meg, hogy az aldbbiak kdzil barmelyik
el6fordult-e a cége tevékenyseégi tertiletén az elmult 24 hénapban:
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[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen Nem NT/NV
(NE
OLVASSA
FEL)
1 |Az allami hatésagok termékek visszavonasat vagy 1 2 3
visszahivasat kérték
2 |Az allami hatéségok nyilvanos figyelmeztetést adtak 1 2 3
ki termékek biztonsagarél

[NEW

[Q10: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG

Q10 Felolvasok harom Aallitast a fogyasztovédelmi torvények magyarorszagi betartasarél. Kérem,
mondja meg, hogy nagyon egyetért, egyetért, nem ért egyet vagy nagyon nem ért egyet az
allitasokkal:

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES |
Nagyon | Egyetért | Nem ért | Nagyon NT/NV
egyetért egyet nem ért (NE

egyet |OLVASSA
FEL)
1 |Az On versenytarsai 1 2 3 4 5
betartjak a fogyasztévédelmi
elGirasokat
2 |Kénnyd betartani a 1 2 3 4 5
fogyasztévédelmi
el6irasokat a cége
tevékenyseégi teriiletén
3 |A fogyasztévédelmi 1 2 3 4 5
el6irasok betartasanak
koéltsége a cége
tevékenységi teriiletén
méltanyos

[NEW |

A Q11-ET AKKOR KERDEZD, HA A VALLALAT ERTEKESIT MASIK EU ORSZAGOKBAN

(D2 <>29)

[Q11: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG |

Q11 Hasonlo allitdsokat olvasok fel a fogyasztovédelmi toérvények mas EU orszagokban valé

nagyon nem ért egyet az allitasokkal:

betartasarél. Kérem, mondja meg, hogy nagyon egyetért, egyetért, nem ért egyet vagy

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
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Nagyon | Egyetért | Nem ért | Nagyon NT/NV
egyetért egyet nem ért (NE
egyet |OLVASSA
FEL)
1 |Az On versenytarsai mas 1 2 3 4 5
EU orszagokban betartjak a
fogyasztévédelmi
el6irasokat
2 |Kénnyl betartani a 1 2 3 4 5
fogyasztévédelmi
eléirasokat a cége
tevékenységi tertiletén mas
EU orszagokban
3 |A fogyasztévedelmi 1 2 3 4 5
el6irasok betartasanak
koéltsége a cége
tevékenységi tertiletén
méltanyos méas EU
orszagokban
[NEW

|[KERDEZD MINDENKITOL

Q12 Kérem, mondja meg, hogy nagyon egyetért, egyetért, nem ért egyet vagy nagyon nem ért
egyet az aldbbi allitdssal:
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Nagyon | Egyetért | Nem ért | Nagyon NT/NV
egyetért egyet nem ért (NE
egyet |OLVASSA
FEL)
1 |Alegtdbb, termékekre vagy 1 2 3 4 5
szolgaltatdsokra vonatkoz6
kornyezetvédelmi allitas a
cége tevékenységi terlletén
Magyarorszagon
megbizhat6
[NEW
A Q13a-T KERDEZZE MINDENKITOL, KIVEVE FINNORSZAGOT ES SVEDORSZAGOT
Q13a On ismer barmilyen alternativ vitarendezé testiiletet (mint példaul valasztottbirosag,

mediatorok, ombudsman vagy mas birésagon kivili vitarendezd testiiletek) amely a
magyarorszagi fogyasztok vitas kérdéseit rendezi?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
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Igen, és 6n hajland6 vagy koteles ezeket alkalmazni 1
Igen, de 6n nem hajlando ezeket alkalmazni 2
Igen, de ezek az alternativ vitarendezd testiiletek nem foglalkoznak a cége

tevékenységi terlletére vonatkozd vitakkal 3
Nem 4
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 5

|[FL359 Q15a MODIFIED TREND

[A Q13b KERDEST CSAK FINNORSZAGBAN KERDEZZE

[Q13b | |
[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
1
2
3
Nem 4
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 5
[FL359 Q15b MODIFIED TREND |
[A Q13c KERDEST CSAK SVEDORSZAGBAN KERDEZZE |
[Q13c | |
[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES |
1
2
Nem 3
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 4
[FL359 Q15¢c MODIFIED TREND |
[KERDEZZE MINDENKITOL, KIVEVE FINNORSZAGOT ES SVEDORSZAGOT |
[Q14a: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 5-1G; A 7-ES KOD - EGYSEGES KOD |
[Q14a |Az elmiilt 12 hénapban kapott a cége reklamacidkat magyarorszagi fogyasztoktol? |

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

L

Igen, a belsé vevészolgalaton keresztl

Igen, civil fogyasztévédelmi szervezeteken keresztil

Igen, allami hatésagokon keresztiil

Igen, alternativ vitarendezd testileteken keresztul (mint példaul
ombudsman, fogyasztéi panasztételi testilet, valasztottbirok, mediatorok,
vagy mas birésagon kivili testiiletek)

Igen, birésagokon keresztil

Igen, mas csatornakon keresztil

Nem kapott semmilyen reklamaciot (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

N

w

o ~NOo UM

[NEW
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[A Q14-B-T CSAK FINNORSZAGBAN KERDEZD

[Q14b: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 5-IG; A 7-ES KOD - EGYSEGES KOD

[Q14b |

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

ONOUTA WN P

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

[NEW

[A Ql4c-T CSAK SVEDORSZAGBAN KERDEZD

[Q14C: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 5-IG; A 7-ES KOD - EGYSEGES KOD

[Q14c |

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

ONOUTAWN P

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

[NEW

A Q15-T AKKOR KERDEZD, HA A VALLALAT ERTEKESIT MASIK EU ORSZAGOKBAN
(D2 <>29)

[Q15: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 7-IG; A 9-ES KOD - EGYSEGES KOD

Q15 Az elmult 12 hénapban kapott a cége reklamaciokat mas EU orszagokban levé
fogyasztoktol?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Igen, a belsé vevészolgalaton keresztll

Igen, az Eurdpai Fogyaszt6i Kozponton keresztill

Igen, civil fogyasztévédelmi szervezeteken keresztil

Igen, allami hatésagokon keresztiil

Igen, alternativ vitarendezd testiileteken keresztil (mint példaul
ombudsman, fogyasztéi panasztételi testilet, valasztottbirok, mediatorok,
vagy més birdésdgon kivili testiiletek) 5,

AWM P




Igen, a Kis Erték{i Kdvetelések Eurdpai Eljarasan keresztiil 6,
Igen, birésagokon keresztiil (kivéve a Kis Erték(i Kévetelések Eljarasat)

71
Igen, mas csatornakon keresztiil 8,
Nem kapott semmilyen reklamaciét (NE OLVASD FEL) 9,
NT/NV (NE OLVASD FEL) 10,
[NEW

A Q16-T CSAK AZOKTOL A KISKERESKEDOKTOL KERDEZD, AKIK KAPTAK
REKLAMACIOKAT SAJAT ORSZAGUKBAN LEVO FOGYASZTOKTOL (Q14 <>7,8)

[Q16: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 6-IG

Q16 Milyen fajta reklamaciokat kapott a cége magyarorszagi fogyasztoktol az elmult 12 hénap
soran? Ezek a panaszok ... széltak

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Magarol a termékrol

Késedelmes vagy elmulasztott szallitasrol
Szerz8dési feltételekrdl

Tobbletdijakrol

Termékbiztonsagrol

A cég éltal a panaszt kdvetden felajanlott jovatételrdl
Més (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASD FEL)

ONOUTA WN P

[NEW

A Q17-T CSAK AZOKTOL A KISKERESKEDOKTOL KERDEZD, AKIK ERTEKESITENEK
MAS EU ORSZAGOKBAN, ES AKIK KAPTAK REKLAMACIOKAT MAS EU ORSZAGOKBAN
LEVO FOGYASZTOKTOL (D2 <>29 ES Q15 <>9, 10)

[Q17: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 6-IG

Q17 Milyen fajta reklamaciokat kapott a cége mas EU orszagokban levé fogyasztoktdl az elmult
12 hénap soran? Ezek a panaszok ... széltak

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Magardl a termékrél

Késedelmes vagy elmulasztott szallitasrol
Szerz8dési feltételekrdl

Tdbbletdijakrol

Termékbiztonsagrol

A cég altal a panaszt kovetden felajanlott jovatételrdl
Mas (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASD FEL)

ONOUTAWNE

[NEW

[Demografia




PROG: Az 6sszeget forintban kell beirni és ezt az 6sszeget automatikusan konvertaljuk
Eurdba (az atvéltasi tAblazatot elkildtik)

[Mennyi volt a tavaly a vallalat forgalma?

[(KERDEZO: HA A VALASZ "NT/NV", KODOLJON '999-ET)

L [ 1 [ [ [ [r

[FL359 D1

D3: OLVASD FEL: A "Masik nyelven torténd értékesités" tdbbet jelent annal, hogy van egy
bolti alkalmazott, aki beszél par szét angolul a betérd turistakkal. Azt jelenti pl. hogy a
feltételek hozzaférhetdk az adott nyelven, a hasznalati utasitas/kézikdnyv az adott nyelven, a
termékkatalogus adott nyelven, a weboldal adott nyelvii verzidja ...

[Milyen nyelveken értékesit On végsé fogyasztd szamara?

[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

bolgér 1,
cseh 2,
horvat 3,
dan 4,
holland 5,
angol 6,
észt 7,
finn 8,
francia 9,
német 10,
gorog 11,
magyar 12,
ir 13,
olasz 14,
lett 15,
litvan 16,
maltai 17,
lengyel 18,
portugdl 19,
roman 20,
szlovak 21,
szlovén 22,
spanyol 23,
svéd 24,
izlandi 25,
norvég 26,
luxemburgi 27,
0orosz 28,
egyéb (SPONTAN) 29,
NT/NV (NE OLVASSA FEL) 30,

[FL359 D4




Ez az interju vége, nagyon kdszéndm, hogy id6t szant ra. Még egyszer, a nevem (NEV). Ha
barmilyen kérdése lenne a kérd6iv vagy a cégem valddisagat illeten, felhivhatja az itteni
telefonkdzpont vezetdjét vagy a TNS-Hoffmann szamat, akik megerésithetik a hivas
johiszemlségét. Ha van kéznél toll, kérem irja le a telefonszamokat. [ADJA MEG A TNS-
HOFFMANN NEVET ES TELEFONSZAMAT]
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