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Flash Eirobarometrs FL396 - Mazumtirgotaju attieksme pret parrobezu tirdzniecibu un
patérétaju tiesibu aizsardzibu, 2014

(A |[EB FLASH APTAUJAS NUMURS
L[ [ [ 1
I
(B [VALSTS KODS
[T 1
I
[C [INTERVIJAS NUMURS
L[ T [ [ [ |
I
[NACE  [NACE kods (informacija no datu bazes)
I
| | | | [NACE kods - 4 cipari
I
I
[SIZE |Uznémuma lielums (informacija no datu bazes)

| | | | | [Uznémuma lielums

(INTRO 1) Sveicinati, mani sauc (VARDS), un es zvanu no kompanijas TNS. Vai es varu
runat ar (RESPONDENTA VARDS VAI AMATA\PIENAKUMA APRAKSTS, JA VARDS NAV
DOTS)?

(INTRO2) JA CENTRALE PIEPRASA PAPILDU INFORMACIJU: Més sazinamies ar
galvenajiem [Emumu pienémeéjiem uznémumos visa Eiropa attieciba uz vinu uzskatiem par
aktualiem uznémeéjdarbibas jautajumiem. Atbildes tiks izmantotas, lai atbalstitu IEmumu
pienemsanu un planotu turpmako Eiropas politiku. Més [oti priecatos par iespéju runat ar
vinu, lai pétijuma ieklautu vina/vinas viedokli.

[JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS, LUDZU NORUNAT TIKSANOS

(INTRO3) (RUNAJOT AR PAREDZETAJIEM RESPONDENTIEM) Sveicinati, mani sauc
(VARDS), un es zvanu no tirgus izpétes kompanijas TNS.




JA P5d<>"" UN P5d <> 999 LUDZU PARADIT "IETEIKUMU SNIEDZIS:" & P5d (TAJA PASA
EKRANA, KUR INTRO3)

(INTRO4) Més sazinamies ar galvenajiem lémumu pienéméjiem uznémumos visa Eiropa
saistiba ar vinu uzskatiem par aktualiem uznémeéjdarbibas jautajumiem, un més batu |oti
pateicigi par Jasu ieguldijumu. Atbildes tiks izmantotas, lai atbalstitu IEmumu pienemsanu un
planotu turpmako Eiropas politiku. Vai Jums batu laiks atbildét uz daziem jautajumiem? Tas
neprasis vairak neka 15 mindtes...

[JAUTAT LAN1 TIKAI BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1 |Kada valoda Jis vélétos, lai notiktu &1 intervija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Austrija - vacu 1
Belgija - holandiesu 2
Belgija - francu 3
Bulgarija - bulgaru 4
Horvatija - horvatu 5
Cehijas Republika - &ehu 6
Danija - danu 7
Igaunija - igaunu 8
Igaunija - krievu 9
Somija - somu 10
Somija - zviedru 11
Francija - fran¢u 12
Vacija - vacu 13
Griekija - grieku 14
Ungarija - ungaru 15
Islande - Tslandie3u 16
Irija - anglu 17
Trija - Tru 18
Italija - italieSu 19
Latvija - latvieSu 20
Latvija - krievu 21
Lietuva - lietuviesu 22
Luksemburga - luksemburgiesu 23
Luksemburga - fran€u 24
Luksemburga - vacu 25
Makedonija - makedonieSu 26
Makedonija - albanu 27
Malta - maltieSu 28
Malta - anglu 29
Melnkalne - melnkalnieSu 30
Niderlande - holandiesu 31
Norvégija - norvégu 32
Polija - polu 33
Portugale - portugalu 34
Kipras Republika - grieku 35
Rumanija - rumanu 36
Slovakija - slovaku 37
Sloveénija - slovénu 38
Spanija - katalonieSu 39




Spanija - spanu 40
Zviedrija - zviedru 41
Sveice - vacu 42
Sveice - franéu 43
Sveice - italiesu 44
Turcija - turku 45
Turcija - kurdu 46
Ziemelkipras Turku Republika - turku 47
Apvienota Karaliste - anglu 48
Amerikas Savienotas Valstis - anglu 49

(RESPONDENTA ATKARTOTS APLIECINAJUMS) Es vélétos atkartoti apliecinat Jums, ka
Jasu sadarbiba ir pilntba brivpratiga un visas Jasu atbildes ir konfidencialas. Kvalitates
kontroles noldka ST intervija var tikt kontroléta vai ierakstita. Vispirms es uzdoSu dazus
jautdjumus tikai klasifikacijas noldka...

[JAUTAT VISIEM

al JUSU uznemums pardod tiesi galapateretajam «

P1 Vai Ji & ardod tiei galapatérétajam?
I
Ja 1
Né 2
[FL359 P1

[JA "NE", KODS 2 JAUTAJUMA P1, PARTRAUKT INTERVIJU

[P2a [Cik daudz darbinieku ir Jisu uznémuma?

[(INT.: JA "NEZINA", KODS '999') - (TIKAI VIENA ATBILDE)

| | | | | [darbinieki

[FL359 P2a

JA MAZAK PAR 10 DARBINIEKIEM, P2a<10, PARTRAUKT INTERVIJU - JA P2a=999,
PARIET PIE P2b - PAREJIEM PARIET PIE P3

[P2b [Vai jlisu uzpémumam ir...

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Mazak par 10 darbiniekiem
10 ITdz 49 darbinieki

50 I1dz 249 darbinieki

250 un vairak darbinieku

A WNPE




[Nezina/NA (NENOLASIT) | 5

[FL359 P2b

JA MAZAK PAR 10 DARBINIEKIEM, P2b=1 vai JA NEZINA, P2b=5, PARTRAUKT
INTERVIJU - PAREJIEM PARIET PIE P3

[P3

[Kads ir Jisu amats uznémuma? |

[(NENOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

Direktors
Komercdirektors/tirdzniecibas vaditajs
Marketinga vaditajs

Cits (NORADIT)

A WNBE

[FL359 P3 |

JAUTAT P30 UN P4, JA"CITS", KODS 4 JAUTAJUMA P3 - PAREJIEM PARIET PIE D2

[P30

|Kads cits? |

(IERAKSTIT) |
2 |2 | (2032,2033-2036

[FL359 P30 |

[Vai jiis uznémuma atbildat par IEmumu pienemsanu? |

[(TIKAI 1 ATBILDE) |

Ja 1
Né 2
[FL359 P4 |

JAUTAT P5a, P5b, P5c, P5d UN P5e, JA "NE", KODS 2 JAUTAJUMA P4 - JA "JA", KODS 1
JAUTAJUMA P4 PARIET PIE D2




P5a Man [oti Z€l, taCu Saja pétijuma més varam intervét tikai respondentus, kuri atbild par lemumu
pienem3$anu. Vai jus, lGdzu, varétu nosaukt, ka sauc personu, kas vada uznémuma
komercdarbibu (komercdirektors, tirdzniecibas vaditajs, marketinga vaditajs)?

(INT.: LUDZU IERAKSTIT KOMERCDARBIBAS VADITAJA VARDU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999"
10 [2 | (2038,2039-2058
[FL359 P5a |
I |
[P5b |Kads ir vina\vinas amats? |
(INT.: LUDZU IERAKSTIT KOMERCDARBIBAS VADITAJA AMATU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999"
10 |2 | (2059,2060-2079
[FL359 P5b |
I |
[P5c [Vai varat man iedot vina/vinas papildu talruna vai tie$a talruna numuru? |

(INT.: LUDZU IERAKSTIT KOMERCDARBIBAS VADITAJA PAPILDU TALRUNA VAI TIESA
TALRUNA NUMURU - JA "NAV ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")

10 |2 | (2080,2081-2100




[FL359 P5c

[P5d [Vai es, liidzu, varu sanemt apstiprinajumu, ka runaju ar (UZRADITAIS VARDS)?
(INT.: LUDZU IERAKSTIT TAS PERSONAS VARDU, AR KURU RUNAJAT - JA "NAV
ATBILDES/ATTEIKUMS", KODS '999")

10 [2 | (2101,2102-2121
[FL359 P5d
I

[P5e |ZVANA NOVIRZISANA
|(TIKAI 1 ATBILDE)

Respondents savieno jus ar komercdarbibas vaditaju 1
Jus piezvanisiet komercdarbibas vaditajam vélak 2
[FL359 P5e
JA JAUTAJUMA P5e IR KODS 1, PARIET PIE INTRO3 - JA KODS 2, PARTRAUKT
KONTAKTU
[JAUTAT VISIEM
D2: ATBILZU GRUPA "ES DALIBVALSTIS" NEIEKLAUT VALSTI, KURA NOTIEK
INTERVIJA, KODS 29 - VIENOTS KODS

D2 Neskaitot Latviju, uz kuram ES valstim Jas pa$laik veicat parrobezu pardoSanu

galapatérétajiem? "Parrobezu pardosana” ir pardoSana galapatérétajiem, kas dzivo citas ES
dalibvalstis, nevis pardevéja valsti. Ta neietver pardoSanu, kas tiek veikta fiziskas
tirdzniecibas vietas.

[(NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

ES dalibvalstis
Austrija 1,
Belgija 2,




Bulgarija 3,
Horvéatija 4,
Kipra 5,
Cehija 6,
Danija 7,
Igaunija 8,
Somija 9,
Francija 10,
Vacija 11,
Griekija 12,
Ungarija 13,
Trija 14,
Italija 15,
Latvija 16,
Lietuva 17,
Luksemburga 18,
Malta 19,
Niderlande 20,
Polija 21,
Portugale 22,
Rumanija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Spanija 26,
Zviedrija 27,
Apvienota Karaliste 28,
Neviena cita ES valsti, neskaitot Latviju 29,
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 30,
[NEW

[Vai mazumtirdzniecibai jis izmantojat talak min&tos pardo$anas kanalus?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

E-komercija 1,
Mobila komercija (t.i., pircéjs veic pirkumu, izmantojot specialas mobilo
ieriCu, pieméram, viedtalrunu vai plansetdatoru, lietojumprogrammas)

N

W

Pasutijums pa pastu

Attalinata pardoSana / kontaktu centrs (piem., pardo$ana pa talruni,
tirdznieciba TV veikalos), iznemot e-komerciju

PardoSana ar parstavju starpniecibu, apmekl&jot patérétajus majas
Tie$a mazumtirdznieciba (t.i., veikali)

Cits (NENOLASIT)

Nezina/NA (NENOLASIT)

o ~NOo A

[FL359 D2 MODIFIED TREND

JAUTAT D5a, JA "VEIC PARDOSANU TIESSAISTE UN PARROBEZU PARDOSANU" (D4=1
VAI 2 UN D2 <>29)




[D5a

[Sakiet, lGdzu, kurs (-i) no $iem apgalvojumiem attiecas uz Jums:

[(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

L

Jus veicat pardosanu tieSsaisté galapatérétajiem Latvija
Jus veicat pardoSanu tieSsaisté galapatérétajiem citds ES valstis 2,
Jis veicat pardoSanu tieSsaisté galapatérétajiem citas valstis, kas nav ES
valstis

Nezina/NA (NENOLASIT) 4,

w

[NEW

JAUTAT D5b, JA "VEIC PARDOSANU TIESSAISTE, BET NEVEIC PARROBEZU
PARDOSANU" (D4=1 VAI 2 UN D2=29)

[D5b

[Sakiet, lidzu, kurs (-i) no Siem apgalvojumiem attiecas uz Jums:

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Jus veicat pardoSanu tieSsaisté galapatérétajiem Latvija 1,
Jis veicat pardoSanu tieSsaisté galapatérétajiem citas valstls, kas nav ES
valstis 2,
Nezina/NA (NENOLASIT) 3,

[NEW

[JAUTAT VISIEM

D6

Ko no Seit minéta jus pardodat galapatérétajiem? "Ar partiku més domajam partiku, ko
patérétaji var ést majas, partiku lildznems$anai vai éSanai uz vietas."

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Partikas produktus
Nepartikas preces
Pakalpojumus

Cits (NENOLASIT)
Nezina/NA (NENOLASIT)

A WN P

[FL359 D3

[JAUTAT Q1a, JA "UZNEMUMS NEVEIC PARDOSANU TIESSAISTE" D4<>1 VAI 2

Qla

Vai jisu uznémums batu ieintereséts nakamajos 12 ménesos veikt pardosanu tieSsaisté?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, tikai patérétajiem Latvija

Ja, tikai patérétajiem citas ES valstis

Ja, tiklab patérétajiem Latvija, ka citds ES valstis
Né

Nezina/NA (NENOLASIT)

abh wNPEF




[NEW

[JAUTAT Q1b, JA "UZNEMUMS VEIC PARDOSANU TIESSAISTE" D4 =1 VAI 2

[Q1b

[Vai jasu uznémums plano turpinat pardo$anu tie$saisté nakamajos 12 ménedos?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, tikai patérétajiem Latvija

Ja, tikai patérétajiem citas ES valstis

Ja, tiklab patérétajiem Latvija, ka citas ES valstis

Né

Nezina/NA (NENOLASIT)

a b wNPF

[NEW

[JAUTAT VISIEM

Q2

Vai JUs teiktu, ka jisu uznémums, veicot pardosanu tieSsaisté, jatas parliecinats/ zino§s?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, bet vienigi pardodot preces patérétajiem Latvija

Ja, bet vienigi pardodot preces patérétajiem citas ES valstis

Ja, pardodot preces gan patérétajiem Latvija, gan citds ES valstis

Né

Nezina/NA (NENOLASIT)

ga b wN -

[NEW

[JAUTAT Q3a, JA "UZNEMUMS VEIC PARDOSANU TIESSAISTE" (D4=1 VAI 2)

[Q3a: ROTET 1. LIDZ 10. APGALVOJUMU

Q3a

valstim attistiSanu?

Cik svarigi jisu uznémumam ir Sie $kérsli, ja runa ir par pardoSanas tieSsaisté uz citam ES

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

atSkirtbas

Loti svarigi| Drizak |Drizdk nav| Nepavisa |Nezina/NA
svarigi svarigi m nav | (NENOLA
svarigi SIT)
1 [Valstu nodoklu noteikumu 1 2 3 4 5
(pieméram, PVN noteikumu)
atSkiribas
2 |Valstu patérétaju tiesibu 1 2 3 4 5
aizsardzibas noteikumu
atSkirtbas
3 |Valstu ligumtiesibu 1 2 3 4 5




Lielaki izdevumi par

parrobezu piegadi, salidzinot

ar vietéjo piegadi

Potenciali lielaki izdevumi,
kas saistiti ar stdzibu un
stridu parrobezu risinasanu

Lielaks krap$anas un
nemaksasanas risks
parrobezu pardosana

Papildu izdevumi sakara ar
valodu atSkirtbam

Papildu izdevumi par
pécpardosanas
apkalpoSanu parrobezu
dartfjumos

Parrobezu pardosanai
uzliktie razotaju vai
piegadataju ierobezojumi

10

Lielakas transporta
izmaksas geografiska
attaluma dél

[NEW

[JAUTAT Q3b, JA "UZNEMUMS NEVEIC PARDOSANU TIESSAISTE" D4<>1 VAI 2

[Q3b: ROTET 1. LIDZ 8. APGALVOJUMU

Q3b

Cik svarigi jusu uznemumam ir Sie 8kérsli, ja runa ir par pardoSanas tieSsaisté attistiSanu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Loti svarigi| Drizak |Drizak nav| Nepavisa |Nezina/NA
svarigi svarigi m nav | (NENOLA
svarigi SIT)
1 |Papildu patéréetaju tiestbu 1 2 3 4 5
aizsardzibas noteikumi
2 |Lielakas piegades izmaksas 1 2 3 4 5
3 |Potenciali lielakas izmaksas, 1 2 3 4 5
kas saistitas ar sidzibu un
stridu risina8anu tie$saiste
4 [Lielaks krapsanas un 1 2 3 4 5
nemaksasanas risks
5 [Papildu izmaksas par 1 2 3 4 5
pécpardoSanas
apkalpoSanu
6 [Papildu IT prasmju 1 2 3 4 5
nepiecieSamiba

10



7 |Vajadziba péc papildu 1 2 3 4 5
kapitala, ko ieguldtt IT
lietojumprogrammu izstrade

8 |Jusu uznémejdarbibas 1 2 3 4 5
Tpatnibas

[NEW

[Q4 JAUTAT, JA "Mazumtirgotaji pardod nepartikas preces", D6=KODS 2

Q4

Jédziens "Pre€u droSums" attiecas tikai uz patérétajiem domatam, nevis uz saimnieciskaja
darbiba izmantojamam precém. Nedrosas preces ir tas, kas neatbilst droSuma standartiem.
Més nerunajam, pieméram, par Sauteném un naziem. Domajot par visam nepartikas precém,
kas patlaban ir Latvijas tirgQ, vai jis domajat, ka...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Batiba visi nepartikas produkti ir droSi

Neliels nepartikas produktu skaits ir nedroSs
levérojams nepartikas produktu skaits ir nedro$s
Nezina/NA (NENOLASIT)

A WNPF

[FL359 Q11

[JAUTAT VISIEM

Q5

ledoma3jieties, ka patérétajs pirms 18 ménesSiem ir nopircis jaunu ilglietojuma preci, kas
sabojajas, bet ne patérétaja vainas dél. Vins nav iegadajies un vinam nav pieskirta nekada
pagarinata komercgarantija. Vai vinam ir tiesibas uz preces bezmaksas remontu vai
nomainu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja

Né

Tas atkarigs no preces
Nezina/NA (NENOLASIT)

A WNPF

[NEW

[Q6: ROTET 1. LIDZ 4. APGALVOJUMU

Q6

Es nolasiSu 4 izteikumus par likumdoSanu Latvija, kas attiecas uz komercpraksi. Dazi no tiem
ieklauj aizliegtu, dazi neaizliegtu praksi. Par katru izteikumu, lidzu, pasakiet, vai, péc Jasu
domam, $ada prakse ir aizliegta vai né?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)

Aizliegta Nav Nezina/NA
aizliegta | (NENOLA
SIT)

11



Rékina vai lTdziga maksajumu pieprasoSa
dokumenta ieklauSana marketinga materiala

PardosSanas veicinaSanas kampanas rikoSana,
apgalvojot "Més piedavajam 60% atlaidi", lai gan ar
60% atlaidi piedavato pre€u krajumi jau ir gandriz
beigusies

Bérnu pre€u pardoSanas veicinasana, reklamas
tieSi uzrunajot vecakus

Apzimét produktu ka “bezmaksas”, lai gan tas ir
pieejams par brivu tikai patérétajiem, kuri zvana uz
paaugstinatas maksas telefona numuru

[FL359 Q7 MODIFIED TREND

[JAUTAT Q7a, JA UZNEMUMS VEIC PARDOSANU CITAS ES VALSTIS (D2<>29)

[Q7a: ROTET 1. LIDZ 5. APGALVOJUMU; KODS 3 - UNIKALS KODS

Q7a

Sakiet, lidzu, vai pédéjos 12 méneSos Jums ir nacies saskarties ar kadu no Siem negodigas
komercprakses veidiem no savu konkurentu puses?

[(NOLASIT - NE VAIRAK KA 2 ATBILDES VIENA RINDA)

Ja, Latvija [J3, cita ES Née Nezina/NA
valstr (NENOLA
SIT)
1 |Produktu piedavasana, raksturojot tos 1, 2, 3, 4,
ka bezmaksas, lai gan faktiski tie ir
saistiti ar ievérojamu maksu
2 |Spiediena izdariSana uz patéerétajiem ar 1, 2, 3, 4,
neatlaidigiem komercialiem zvaniem vai
zinojumiem
3 |Maldino$a reklama, ka produkts ir 1, 2, 3, 4,
pieejams tikai ierobezotu laiku
4 |Viltotu atsauksmju rakstiSana, kas 1, 2, 3, 4,
faktiski ir slépta reklama vai slépti
uzbrukumi konkurentiem
5 [Nepasititu pre€u satiSana patérétajiem, 1, 2, 3, 4,
pieprasot, lai vini par SIm precém
samaksa
6 |Citi negodigas komercprakses veidi 1, 2, 3, 4,
[NEW |

[JAUTAT Q7b, JA UZNEMUMS NEVEIC PARDOSANU CITAS ES VALSTIS (D2=29)

[Q7b: ROTET 1. LIDZ 5. APGALVOJUMU

12



Q7b

Sakiet, lidzu, vai pédéjos 12 ménesSos Jums Latvija ir nacies saskarties ar kadu no Siem
negodigas komercprakses veidiem no savu konkurentu puses?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja Née Nezina/
nav
atbildes
(NENOLA
SIT)
1 |Produktu piedavasana, raksturojot tos ka 1 2 3
bezmaksas, lai gan faktiski tie ir saistiti ar
ievérojamu maksu
2 |Spiediena izdari$ana uz patérétajiem ar 1 2 3
neatlaidigiem komercialiem zvaniem vai zinojumiem
3 [Maldinosa reklama, ka produkts ir pieejams tikai 1 2 3
ierobeZotu laiku
4 |Viltotu atsauksmiju rakstiSana, kas faktiski ir slépta 1 2 3
reklama vai slépti uzbrukumi konkurentiem
5 [Nepasititu pre€u sutiSana patérétajiem, pieprasot, 1 2 3
lai vini par STm precém samaksa
6 |Citi negodigas komercprakses veidi 1 2 3

[NEW

[Q8.5 JAUTAT, JA "Mazumtirgotaji pardod nepartikas preces", D6=KODS 2

|Q8.1, @8.2, Q8.3 un Q8.4 JAUTAT VISIEM

[Q8: ROTET 1. LIDZ 5. APGALVOJUMU

Q8

apgalvojumiem. Latvija:

Sakiet, ltdzu, vai JUs pilntba piekritat, piekritat, nepiekritat vai pilntba nepiekritat Siem

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) Pirms katra apgalvojuma ATKARTOJIET LATVIJA

organizacijas aktivi uzrauga
atbilstibu patérétaju
likumdosanai jusu sektora

Pilniba Piekritu | Nepiekritu| Pilniba [Nezina/NA
piekritu nepiekritu | (NENOLA
SIT)
1 [|Varas iestades aktivi 1 2 3 4 5
uzrauga un nodrosina
atbilstibu patérétaju
likumdosanai jisu sektora
2 |Paterétaju nevalstiskas 1 2 3 4 5

13



PasreguléjoSas
organizacijas aktivi monitoré
étikas kodeksu vai labas
prakses kodeksu
ievéroSanu jlusu sektora

Masu sazinas ldzek]|i
regulari zino par
uznémumiem, kas
nerespekté patérétaju
likumdoSanu jlsu sektora

Varas iestades aktivi
uzrauga un nodroSina
atbilstibu produktu drosibas
likumdosanai jusu sektora

[FL359 Q14 MODIFIED TREND

[JAUTAT VISIEM

[Q9: ROTET 1. UN 2. APGALVOJUMU

Q9 Sakiet, lidzu, vai attieciba uz prec€u droSibu Jisu sektora pédéjos 24 ménesos ir veikta kada
no §TIm darbibam?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Ja Né Nezina/NA
(NENOLA
SIT)
1 [|Varas iestades ir pieprasijusas iznemt vai atsaukt 1 2 3
no tirgus preces
2 [Varas iestades ir publiski bridinajusas par precu 1 2 3
droStbu
[NEW |
[Q10: ROTET 1. LIDZ 3. APGALVOJUMU |
Q10 Es nolasiSu tris apgalvojumus par atbilstibu patérétaju likumdosanai Latvija. Par katru no

tiem, l0dzu, pasakiet, vai JUs tam pilniba piekritat, piekritat, nepiekritat vai pilniba nepiekritat:

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

saskana ar patérétaju
likumdo$anu

Pilniba Piekritu | Nepiekritu| Pilntba [Nezina/NA
piekritu nepiekritu | (NENOLA
SIT)
1 |Jdsu konkurenti darbojas 1 2 3 4 5
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Jusu sektora ir viegli
nodroSinat atbilsttbu
patérétaju likumdosanai

Ar atbilstibas nodrosinaSanu
patérétaju likumdosanai
saistitas izmaksas Jasu
sektora ir sameérigas

[NEW

[JAUTAT Q11, JA UZNEMUMS VEIC PARDOSANU CITAS ES VALSTIS (D2<>29)

[Q11: ROTET 1. LIDZ 3. APGALVOJUMU

Q11 Es nolasiSu I1dzigus apgalvojumus par atbilstibu patérétaju likumdoSanai citas ES valstis. Par
katru no tiem, IGdzu, pasakiet, vai Jus tam pilntba piekritat, piekritat, nepiekritat vai pilniba
nepiekritat:

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Pilntba Piekritu | Nepiekritu| Pilntba [Nezina/NA
piekritu nepiekritu | (NENOLA

SIT)
1 |Uznémumi, kas konkuré ar 1 2 3 4 5
Jums citas ES valstTs,
darbojas saskana ar
patérétaju likumdosanu
2 |Jsu sektora citas ES 1 2 3 4 5
valstis ir viegli nodrosSinat
atbilstibu patérétaju
likumdoSanai
3 |Ar atbilstibas nodro8inasanu 1 2 3 4 5
patérétaju likumdosanai
saistitas izmaksas jusu
sektora citas ES valstis ir
sameérigas

[NEW |

[JAUTAT VISIEM |

Q12 Sakiet, lidzu, vai JUs pilniba piekritat, piekritat, nepiekritat vai pilniba nepiekritat Sim

apgalvojumam:

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Pilniba
piekritu

Piekrttu

Nepiekritu

Pilntba
nepiekritu

Nezina/NA
(NENOLA
SIT)
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1 |Lielaka dala apgalvojumu 1 2 3 4 5
par precu un pakalpojumu
ietekmi uz vidi jisu sektora
Latvija ir ticami

[NEW

[Q13a JAUTAT VISIEM, IZNEMOT SOMIJA un ZVIEDRIJA

Q13a Vai Jums ir zindmas kadas stridu alternativas izSkirSanas struktdras (t.i., Skiréjtiesnesi,
vidutaji, ombudi vai citas stridu arpustiesas izSkirSanas struktdras), kas risina domstarpibas
ar patérétajiem Latvija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

[EEN

Ja, un JUs vélaties tas izmantot vai Jums tas ir jaizmanto
Ja, bet JUs nevélaties tas izmantot 2
Ja, bet STs stridu alternativas izSkirSanas struktdras nerisina stridus, kas

attiecas uz jusu uznémejdarbibu 3

Née 4

Nezina/NA (NENOLASIT) 5

[FL359 Q15a MODIFIED TREND

[Q13b JAUTAT TIKAI SOMIJA

[Q13b |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
1
2
3
4
5

[FL359 Q15b MODIFIED TREND

[Q13c JAUTAT TIKAI ZVIEDRIJA

[Q13c |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
1
2
3
4

[FL359 Q15¢c MODIFIED TREND

[JAUTAT VISIEM, IZNEMOT SOMIJA un ZVIEDRIJA

[Q14a: ROTET 1. LIDZ 5. APGALVOJUMU; KODS 7 - UNIKALS KODS




Ql4a

Vai Jusu uznémums pédéjos 12 ménesos ir sanémis stdzibas no patérétajiem, kas dzivo
Latvija?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Ja, ar uznémuma klientu apkalpoSanas dienesta starpniecibu 1,
Ja, ar patérétaju nevalstisko organizaciju starpniecibu

Ja, ar publisku iestdzu starpniecibu

Ja, ar stridu alternativas izSkirSanas struktdru (pieméram,ombuda,
patérétaju stdzibu izskatiSanas padomes, skiréjtiesnesu, vidutaju vai citu
arpustiesas struktdru) starpniecibu

Ja, ar tiesu starpniecibu

Ja, ar citu kanalu starpniecibu

Nav sanemta neviena stidziba (NENOLASIT)

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

N

»

o ~No oA~

[NEW

[Q14b JAUTAT TIKAI SOMIJA

[Q14b

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

ONOUTAWN PP

[NEW

[Q14c JAUTAT TIKAI ZVIEDRIJA

[Q14c

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

ONOUTA WN P

[NEW

17



[JAUTAT Q15, JA UZNEMUMS VEIC PARDOSANU CITAS ES VALSTIS (D2<>29)

[Q15: ROTET 1. LIDZ 7. APGALVOJUMU; KODS 9 - UNIKALS KODS

Q15

Vai Jusu uznémums pédéjos 12 ménesos ir sanémis stdzibas no patérétajiem, kas dzivo
citas ES valstis?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Ja, ar uznémuma klientu apkalposanas dienesta starpniecibu

Ja, ar Eiropas patérétaju centru starpniecibu

Ja, ar patérétaju nevalstisko organizaciju starpniecibu

Ja, ar publisku iestazu starpniecibu

Ja, ar stridu alternativas iz8kirSanas struktdru (pieméram,ombuda,
patérétaju sudzibu izskatiS8anas padomes, Skiréjtiesnesu, vidutaju vai citu
arpustiesas struktdru) starpniecibu

Ja, ar Eiropas procediras maza apmeéra prasibam starpniecibu

Ja, ar tiesu starpniecibu (neskaitot Eiropas procediru maza apméra
prasibam)

Ja, ar citu kanalu starpniecibu

Nav sanemta neviena studziba (NENOLASIT)

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 1

B WN PR

o

o

O © ™~

[NEW

JAUTAT Q16 TIKAI MAZUMTIRGOTAJIEM, KAS IR SANEMUSI SUDZIBAS NO
PATERETAJIEM, KURI DZIVO VINU VALSTI (Q14<>7,8)

[Q16: ROTET 1. LIDZ 6. APGALVOJUMU

Q16

Kada veida stdzibas JUsu uznémums pédéjos 12 ménesos ir sanémis no patérétajiem, kas
dzivo Latvija? Vai tas ir bijuSas suddzibas...

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

par pasu produktu

par nokavétu vai neveiktu piegadi

par liguma noteikumiem

par papildu maksu

par produktu drosibu

par tiesiskas aizsardzibas lldzekliem, ko uznémums ir piedavajis péc
sidzibas sanems$anas

Cits (NENOLASIT)

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 8,

A WN P

o

N

[NEW

JAUTAT Q17 TIKAl MAZUMTIRGOTAJIEM, KAS VEIC PARDOSANU UZ CITAM ES
VALSTIM UN IR SANEMUSI SUDZIBAS NO PATERETAJIEM, KURI DZIVO CITAS ES
VALSTIS (Q14<>7,8)

[Q17: ROTET PUNKTUS 1-6

Q17

Kada veida stdzibas JUsu uznémums pédéjos 12 ménesos ir sanémis no patérétajiem, kas
dzivo citas ES valstis? Vai tas ir bijuSas sudzibas...
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[(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

par pasu produktu

par nokavétu vai neveiktu piegadi

par liguma noteikumiem

par papildu maksu

par produktu droSibu

par tiesiskas aizsardzibas lldzekliem, ko uznémums ir piedavajis péc
sudzibas sanem$anas

Cits (NENOLASIT)

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 8,

aAMAWNP

o

~

[NEW

[DEMOGRAFIJA

PROG: Summa jaievada tiesi, vietéja valita; ST summa tiks automatiski konvertéta uz eiro
(konvertéSanas tabula ir izsatita)

[Kads bija jisu uznémuma apgrozijums pagajusaja gada?

[(INT.: JA"NEZINA", KODS '999")

L [ [ ¢ [ [T [ [ [ Jeio

[FL359 D1

D3: NOLASIT: "Pardos$ana cita valoda" nozimé vairak neka to, ka Jums ir veikala darbinieks,
kas ar iebraukusiem taristiem spé&j parmit daZzus vardus anglu valoda. Ta nozZimé, pieméram,
to, ka ir jabat pieejamiem noteikumiem un nosacijumiem $aja valoda, lietoSanas
instrukcijam/rokasgramatam $Saja valoda, timekla vietnes versijai Saja valoda...

|Kadas valodas jis pardodat preces galapatérétajiem?

[(ATBILZU VARIANTUS NELASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Bulgaru 1,
Cehu 2,
Horvatu 3,
Danu 4,
HolandieSu 5,
Anglu 6,
Igaunu 7,
Somu 8,
Francu 9,
Vacu 10,
Grieku 11,
Ungaru 12,
Tru 13,
Italu 14,
LatvieSu 15,
LietuvieSu 16,
MaltieSu 17,




Polu 18,
Portugalu 19,
Rumanu 20,
Slovaku 21,
Slovénu 22,
Spanu 23,
Zviedru 24,
Islandie$u 25,
Norvégu 26,
Luksemburgiesu 27,
Krievu 28,
Cits 29,
Nezina/NA (NENOLASIT) 30,
[FL359 D4

Tas bija pédéjais mlsu jautajums. VElos pateikties Jums par veltito laiku. Mans vards ir
(VARDS). Ja Jums ir kadi jautajumi par aptaujas likumibu vai manis parstavéto kompaniju,
Jus varat piezvantt tirgus izpétes kompanijai, kas Jus varés parliecinat, ka Sis zvans ir veikts
ar labiem nodomiem. Ja Jums pie rokas ir pildspalva, vai vélaties pierakstit Sos talruna
numurus? TNS, 67096300
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