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FL 397 - Consumers - HU

(D1 [Hany éves On?

[(IRJA LE - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '99'-ET)

[T ]

[D2 |A kérdezett neme

—_

Férfi
N6 2

Fogyasztoi attitidok a hatérokon ativel6 kereskedelemmel és fogyasztévédelemmel
kapcsolatban

[KERDEZD MINDENKITOL

|D6 |Mi|yen gyakran haszndlja az internetet személyes célokra?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Minden nap vagy majdnem minden nap

Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap)
Legalabb havonta egyszer (de nem minden héten)
Kevesebb, mint havonta egyszer

Nagyon ritkan

Soha

NT/NV (NE OLVASD FEL)

NOoO o WN -~

[NEW

A Q1-T AKKOR KERDEZD, HA "HASZNALJA AZ INTERNETET SZEMELYES CELOKRA", a
kod 1-5 a D6-ban

[Q1: A 4-ES KOD EGYEDI

A KISKERESKEDO EGY ARU KERESKEDOJE (AKAR UZLETBEN, AKAR AZ
INTERNETEN) / A SZOLGALTATO EGY SZOLGALTATAS ERTEKESITOJE (AKAR
UZLETBEN, AKAR AZ INTERNETEN)

Q1 Az elmult 12 hénapban vasarolt-e On barmilyen terméket vagy szolgéltatast interneten
keresztul?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Igen, egy Magyarorszagon lévé kiskereskedétél vagy szolgaltatotol 1,
Igen, az EU mas tagorszagaban |évd kiskeresked6tél vagy szolgaltatétol

Igen, egy az EU-n kivil es6 orszagban |évé kiskeresked6tél vagy
szolgaltatotol 3,
Nem 4,




Igen, vasarolt interneten, de nem tudja, hogy a kiskereskedd vagy
szolgaltaté hol van (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASD FEL)

[Q14 FL358 MODIFIED TREND

[KERDEZD MINDENKITOL

Q2

orszagban van?

Az elmult 12 hénapban vasarolt barmilyen terméket vagy szolgéltatast interneten kivali
csatornakon keresztul olyan kiskeresked6tdl vagy szolgéltatotol, aki egy méasik EU

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen

Nem

NT/NV (NE OLVASD FEL)

N —

[NEW

[Q3: ROTALD A KIJELENTESEKET 1-TOL 6-IG

Q3

Magyarorszagon...

Kérem mondja meg, hogy On mennyire ért egyet a kdvetkezd allitasokkal?

[(OLVASD FEL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon
egyetért

Egyetért

Nem ért
egyet

Nagyon
nem ért
egyet

NT/NV
(NE
OLVASD
FEL)

1 |On bizik azokban a
hatésagokban, amelyek az
On fogyasztoi jogait védik

2 |Altalaban véve a magyar
kiskereskeddk és
szolgéltatok tiszteletben
tartjak az On fogyasztoi
jogait

3 |On bizik azokban a civil
fogyasztovédelmi
szervezetekben, amelyek
az On, mint fogyaszté jogait
védik




4 [Kénnyl rendezni a vitas 1 2 3 4 5
kérdéseket a
kiskereskeddkkel vagy
szolgéltatokkal birésagon
kivdl (pl.: valasztott birésag,
mediacio, békeélteté
bizottsag)

5 |Koénnyl rendezni a 1 2 3 4 5
kiskereskeddkkel vagy a
szolgéltatokkal szemben
fennall6 vitakat birdsagi
uton

6 |A termékekre és 1 2 3 4 5
szolgaltatasokra vonatkozd
legtdbb kérnyezetvédelmi
allitds megbizhato

Q1.1,Q1.2,Q1.4, Q1.5, Q1.6 FL358 MODIFIED TREND

OLVASD FEL: A "termékbiztonsag" csak a fogyasztoi termékekre vonatkozik és nem
tartoznak ide az ipari termékek. A nem biztonsagos termékek azok, amelyek nem felelnek
meg a biztonsagi eldirasoknak. Nem vadaszpuskakra vagy késekre gondolunk.

Q4 Amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphato 6sszes, nem élelmiszer jellegli termékre gondol,
On személy szerint azt gondolja, hogy...
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Lényegében az dsszes nem élelmiszer jellegl termék biztonsagos 1
A nem élelmiszer jellegl termékek egy csekély része nem biztonsagos
2
A nem élelmiszer jellegl termékek egy jelentds része nem biztonsagos
3
A terméktdl figg (NE OLVASD FEL) 4
NT/NV (NE OLVASD FEL) 5
[Q2 FL358
I
Q5 Kérem, gondolja végig mindazt, amit az elmult két hétben vasarolt. A termék vagy

szolgaltatas kérnyezeti hatasa befolyasolta a valasztasat?

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen, az 6sszes vagy a legtdbb vasarolt termék vagy szolgaltatas esetében

Igen, de csak néhany esetben

Igen, de csak egy vagy két esetben

Nem

aAbhowON -

NT/NV (NE OLVASD FEL)

Q4 FL358 MODIFIED TREND




Q6 Tegyiik fel, hogy On postai Gton, telefonon vagy interneten rendelt egy Uj elektronikai
terméket. Mit gondol, jogaban all az On altal megrendelt terméket 4 nappal a kiszallitas utan
visszakulldeni, és pénzét visszakapni, minden indoklas nélkul?
|OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
Igen 1
Nem 2
A terméktél fugg 3
NT/NV (NE OLVASD FEL) 4
[Q6 FL358 MODIFIED TREND
I

Q7 Képzelje el, hogy az elektronikai termék, amit 18 honapja vasarolt, az On hibajan kivil
meghibasodik. On nem vasarolt semmilyen kiterjesztett kereskedelmi garanciat. Joga van
Onnek ingyen megjavittatni vagy kicseréltetni?
|OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
Igen 1
Nem 2
A terméktél fugg 3
NT/NV (NE OLVASD FEL) 4
[Q7 FL358 MODIFIED TREND
I

Q8 Képzelje el, hogy postan kapott két oktato DVD-t, amit On nem rendelt meg, egy(tt egy 6280
Ft értéki szamlaval a termékekeért. On koteles kifizetni a szamlat?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Nem, és a DVD-ket sem koteles visszakuldeni 1
Nem, feltéve, hogy On visszakiildi a DVD-ket 2
Igen, On kételes kifizetni 3
NT/NV (NE OLVASD FEL) 4
|Q8 FL358
I
Q9 Az elmult 12 hénapban szembesdlt-e olyan helyzettel, amikor indokolt volt, hogy panaszt

tegyen, amikor valamilyen terméket vagy szolgaltatast vasarolt vagy hasznalt
Magyarorszagon?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen - és intézkedett a probléma megoldasa érdekében
Igen - de nem tett semmit

Nem

NT/NV (NE OLVASD FEL)

A OWODN -




[Q10 FL358

érdekében", 1-ES KOD A Q9-BEN

A KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "Igen, és intézkedett a probléma megoldasa

Q10 |Es mit tett?
[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
Panaszt tett a kiskereskeddnél vagy a szolgaltatonal 1,
Panaszt tett a gyartonal 2,
Panaszt tett hatdésagnal 3,
Az ugyet birésagon kivul vitarendezd szervezet elé vitte, mint példaul
ombudsman, vélasztottbirésag, kézvetitd vagy békité testulet 4,
A szdban forgd Ugyet birdsag elé vitte 5,
Mas (NE OLVASD FEL) 6,
NT/NV (NE OLVASD FEL) 7,
[Q11 FL358
A Q11.1-ET AKKOR KERDEZD, HA "Panaszt tett a kiskereskedénél vagy a szolgaltatonal",
A KOD 1 a Q10-ben, A Q11.2-T AKKOR KERDEZD, HA "Panaszt tett a gyartonal", A KOD 2
a Q10-ben, A Q11.3-t AKKOR KERDEZD, HA "Panaszt tett hatésagnal", A KOD 3 a Q10-
ben, A Q11.4-T AKKOR KERDEZD, HA "Az {igyet birésagon kiviili vitarendezd szervezet elé
vitte, mint példaul ombudsman, valasztottbirésag, kdzvetité vagy békitd testilet", A KOD 4 a
Q10-ben, A Q11.5-T AKKOR KERDEZD, HA "A széban forgé ligyet birdsag elé vitte", A KOD
5 a Q10-ben
I

Q11 Altalaban véve, mennyire volt elégedett azzal, ahogyan a panaszat/panaszait kezelte a:

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon Inkabb Nem Egyaltalan| NT/NV
elégedett | elégedett | nagyon nem (NE
elégedett | elégedett | OLVASD
FEL)
1 [Kiskereskedd vagy 1 2 3 4 5
szolgéltatd
2 |Gyarté 1 2 3 4 5
3 [Hatésag 1 2 3 4 5
4 [Birésagon kivuli 1 2 3 4 5
vitarendez6 testulet
5 |[Birésag 1 2 3 4 5
[Q12 FL358

A Q12 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "Igen, de nem tett semmit", 2-ES KOD A Q9-BEN




[Q12: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 7-1G

Q12

[Melyek voltak a & okai annak, hogy nem tett panaszt?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Nem tartotta valészinlnek, hogy kielégité megoldast kap a felmerdilt
problémara

A szoban forgo érték tul kicsi volt

Nem tudta, hogy hogyan vagy hol kell panaszt tenni

Bizonytalan volt abban, hogy fogyasztoként milyen jogai vannak

Azt gondolta, hogy tul sok idébe telik

Régebben panaszt tett mas problémak miatt, de nem volt eredményes

Azt gondolta, hogy a panasztétel konfliktushoz vezetett volna, és On
kellemetlendl érzi magét ilyen helyzetekben

Egyéb (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASD FEL)

N o ok~

©L ®

[Q13 FL358 MODIFIED TREND

[KERDEZD MINDENKITOL

[Q13: a 4. és 5. VALASZ EGYSEGES

[Q13: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 4-IG

Q13

Felolvasok Onnek néhany allitast tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol. Kérem,
mindegyik utdn mondja meg, hogy azt tapasztalta-e az elmult 12 hénapban?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Igen, Igen, Igen, de
magyarors [ masik EU nem
Zagi orszagban| tudja,
kiskereske levé hogy a
déknél |kiskereske |kiskereske
vagy déknél | dék vagy
szolgaltato| vagy szolgaltato
knal szolgéltatd| k melyik
knal orszagban
vannak
(NE
OLVASD
FEL)

Nem

NT/NV
(NE
OLVASD
FEL)




1 [Tajékoztattak, hogy nyert 1, 2, 3, 4, 5,
egy olyan lottén, amirél
nem is tud, de azt kérték,
hogy fizessen valamennyi
pénzt azért, hogy
nyereményét felvegye

2 [Nyomas alatt érezte magat 1, 2, 3, 4, 5,
a folytonos hivasok vagy
Uzenetek miatt, melyek azt
surgették, hogy vasaroljon
valamit vagy irjon alé egy
szerzGdést

3 |Felajanlottak Onnek egy 1, 2, 3, 4, 5,
ingyenesként hirdetett
terméket, amely valojaban
dijakat vont maga utan

4 [Talélkozott olyan 1, 2, 3, 4, 5,
hirdetésekkel, amelyek azt
allitottak, hogy a termék
csak korlatozott ideig
kaphato, de On késébb
rajott, hogy nem ez volt a
helyzet

5 |Talalkozott mas 1, 2, 3, 4, 5,
tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal

[NEW

A Q14a-T AKKOR KERDEZD, HA "VASAROL ONLINE SAJAT ORSZAGABAN ES MASIK
EU ORSZAGBAN", AKOD 1 ES 2 A Q1-BEN

[Q14a: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG

[Q14a: A 4. ES 5. VALASZ EGYSEGES

Q14a Felolvasok Onnek néhany allitast olyan problémakrol, melyekkel a fogyasztok online
vasarlaskor talalkozhatnak. Kérem, mondja meg, hogy On tapasztalta-e ezek barmelyikét az
elmult 12 hénapban ...

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)




nem szallitottak ki

Igen, Igen, Igen, de Nem NT/NV
magyarors [ masik EU nem (NE
zagi orszagban| tudja, OLVASD
kiskereske levé hogy a FEL)
déknél |kiskereske |kiskereske
vagy déknél dék vagy
szolgaltato| vagy szolgaltato
knal szolgéltatd| k melyik
knal orszagban
vannak
(NE
OLVASD
FEL)
1 [Sérult vagy a rendelttdl 1, 2, 3, 4, 5,
eltérd terméket kapott
2 |A termékeket az igértnél 1, 2, 3, 4, 5,
késbbb szallitottak ki
3 |A termékeket egyaltalan 1, 2, 3, 4, 5,

[NEW BASED ON Q15 FL358

A Q14b-T AKKOR KERDEZD, HA "VASAROL ONLINE SAJAT ORSZAGABAN, DE MASIK
EU ORSZAGBAN NEM", 1-es KOD a Q1-BEN és NINCS 2-es KOD a Q1-BEN

[Q14b: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG

Q14b

Felolvasok Onnek néhany allitast olyan problémakrol, melyekkel a fogyasztok online
vasarlaskor talalkozhatnak. Kérem, mondja meg, hogy On tapasztalta-e ezek barmelyikét,
amikor Magyarorszagon vasarolt az elmult 12 hénapban ...

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen Nem NT/NV
(NE
OLVASD
FEL)
1 [Sérilt vagy a rendelttél eltérd terméket kapott 1 2 3
A termékeket az igértnél késdbb szallitottak ki 1 2 3
3 |A termékeket egyaltalan nem szallitottak ki 1 2 3

[NEW BASED ON Q15 FL358

A Q14c-T AKKOR KERDEZD, HA "VASAROL MASIK EU ORSZAGBAN DE
MAGYARORSZAGON NEM", A KOD 2 A Q1-BEN ES NINCS 1-ES KOD A Q1-BEN

[Q14c: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG




Q14c

Felolvasok Onnek néhany allitast olyan problémakrél, melyekkel a fogyasztok online
vasarlaskor talalkozhatnak. Kérem, mondja meg, hogy On tapasztalta-e ezek barmelyikét,
amikor egy masik EU orszagban vasarolt az elmult 12 hénapban ...

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen Nem NT/NV
(NE
OLVASD
FEL)
1 [Sérilt vagy a rendelttél eltérd terméket kapott 1 2 3
A termékeket az igértnél késébb szallitottak ki 1 2 3
3 |A termékeket egyaltalan nem szallitottak ki 1 2 3

NEW BASED ON Q15 FL358

A Q15-T AKKOR KERDEZD, HA "VASAROL ONLINE MASIK EU ORSZAGBAN", AKOD 2 A
Q1-BEN

Q15: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 3-IG

Q15: A 4. ES 5. ITEM EGYSEGES

Q15 Az elmult 12 hénapban talalkozott-e az aldbbi problémak barmelyikével, amikor termékeket
vagy szolgaltatasokat vasarolt online egy masik EU orszagbdl?
[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
A kiskereskedd vagy szolgéltatéd visszautasitotta a Magyarorszagra torténd
szallitast 1,
A kiskereskedd vagy szolgéltaté nem fogadta el a fizetést Magyarorszagrol
21
Egy olyan magyarorszagi weblapra irdnyitottak at, ahol az arak eltéréek
voltak 3,
Egyik sem 4,
NT/NV (NE OLVASD FEL) 5,
[NEW
A Q16a-T AKKOR KERDEZD, HA "Vasarolt terméket vagy szolgaltatast egy masik EU
orszagban" - A KOD 2 a Q1-ben vagy a KOD 1 a Q2-ben
[Q16a: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 2-1G
[Q16a: A 4. ES 5. VALASZ EGYSEGES
I
Q16a Most felolvasok Onnek néhany allitast olyan problémakrol, melyekkel a fogyasztok nagyobb

altalanossagban talalkozhatnak vasarlaskor. Kérem, mondja meg, hogy On tapasztalta-e
ezek barmelyikét az elmult 12 hénapban ...




[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Igen, Igen, Igen, de Nem NT/NV
magyarors [ masik EU nem (NE
zagi orszagban| tudja, OLVASD
kiskereske levé hogy a FEL)
déknél |kiskereske |kiskereske
vagy déknél | dék vagy
szolgaltato| vagy szolgaltato
knal szolgéltatd| k melyik
knal orszagban
vannak
(NE
OLVASD
FEL)
1 |Tisztességtelen 1, 2, 3, 4, 5,
feltételekkel talalkozott egy
szerz8désben (példaul ami
lehetévé tette a szolgaltatd
szamara, hogy egyoldaluan
modositsa a szerzddési
feltételeket, vagy tulzott
blntetést rott ki
szerz6désszegéseért)
2 |El6re nem latott 1, 2, 3, 4, 5,
tobbletdijakat kellett fizetnie
[NEW |

A Q16b-T AKKOR KERDEZD, HA "NEM vasarolt terméket vagy szolgaltatast masik EU
orszagban" - NINCS 2-ES KOD a Q1-ben és NINCS 1-ES KOD A Q2-BEN

[Q16b: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 2-IG

Q16b

Most felolvasok Onnek néhany allitast olyan problémakrol, melyekkel a fogyasztok nagyobb
altalanossagban talalkozhatnak vasarlaskor. Kérem, mondja meg, hogy On tapasztalta-e
ezek barmelyikét, amikor Magyarorszagon vasarolt az elmult 12 hénapban ...

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen

Nem

NT/NV
(NE
OLVASD
FEL)

10



1 [|Tisztességtelen feltételekkel taldlkozott egy 1 2 3
szerz6désben (példaul ami lehetévé tette a
szolgéltaté szamara, hogy egyoldalian modositsa
a szerzddési feltételeket, vagy tulzott buntetést rott
ki szerz8désszegésért)

2 |Elére nem latott tobbletdijakat kellett fizetnie 1 2 3
[NEW |
[KERDEZD MINDENKITOL |
[Q17: ROTALD AZ 1-ES ES 2-ES ALLITAST |
I |

Q17 [Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal? |
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
Teljes Inkabb Inkdbb |Egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért (NE
egyetért egyet egyet | OLVASD
FEL)
1 |On bizalommal vasarol 1 2 3 4 5
termékeket vagy
szolgaltatasokat az
interneten keresztul
magyarorszagi
kiskeresked&ktél vagy
szolgéltatoktol

2 [On bizalommal vasarol 1 2 3 4 5

termékeket vagy

szolgaltatasokat az

interneten keresztll masik

EU orszagban levd

kiskeresked&ktél vagy

szolgéltatoktol
[Q16 FL358 MODIFIED TREND |
I |

Q18 Mely nyelveket hasznélja kényelmesen személyes érdeklédési kdrdkre, mint példaul

vasarlas, keresés az interneten, vagy egyéb hasznalat?

[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Bolgar

Cseh

Horvat

Dan

Holland

Angol

Eszt

Finn

ONOOAWN S

11



Francia 9,
Német 10,
Gordg 11,
Magyar 12,
ir 13,
Olasz 14,
Lett 15,
Litvan 16,
Maltai 17,
Lengyel 18,
Portugal 19,
Roman 20,
Szlovak 21,
Szlovén 22,
Spanyol 23,
Svéd 24,
Izlandi 25,
Norvég 26,
Luxemburgi 27,
Orosz 28,
Egyéb 29,
NT/NV (NE OLVASD FEL) 30,

[NEW

Q19

hénapban ...?

Az On haztartasanak pénzigyi helyzetére gondolva, mit mondana, kijénni a pénzbdl minden

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon nehéz

Inkabb nehéz

Ink&bb kdnnyi

Nagyon kénny(i

NT/NV (NE OLVASD FEL)

abhowON -

[NEW

[Q20: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 2-IG

Q20

Tegylk fel, hogy ugyanaz a termék akciés A és B iizletben. Felolvasok Onnek két allitast az
A és B Uzlet ajanlatairdl. Mindegyik esetben mondja meg kérem, hogy melyik uzlet olcsobb.

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

A lzlet

B Gzlet

NT/NV
(NE
OLVASD
FEL)

12



1 |Az A Gzlet 132 000 Ft-ért kinal egy tévékészuléket. 1 2 3
A B Uzlet ugyanazt a tévékészulék tipust 150 000
Ft-ért kindlja, de 10% kedvezménnyel.

2 |Az A Uzlet 299 000 Ft-ért kinal egy tévékészuiléket. 1 2 3
A B Uzlet ugyanazt a tévékészulék tipust 304 000
Ft-ért kindlja, de 6 000 Ft kedvezménnyel.

[NEW

(D4 [Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait?

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJ ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJ '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJ '98"-AT - HA "NEM
TUDJA" KODOLJ '99'-ET.)

[T ]

D5a A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy On vallalkozo, alkalmazott, fizikai
dolgozo, vagy azt mondana, hogy On nem dolgozik?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Vallalkozo

Alkalmazott

Fizikai dolgozé

Nem dolgozik

Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

aAbhowON -

AKKOR KERDEZD A D5b KERDEST, HA VALALLKOZO, KOD 1 A D5a KERDESBEN

[D5b [Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Farmer, mez6gazdasagban dolgozik, erdész, halasz
Bolt vagy uzlet tulajdonos, kisiparos

Ertelmiségi (jogasz, orvos, kdnyveld, épitész,...)
Cégvezetd

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

abhowN -

AKKOR KERDEZD A D5c KERDEST, HA ALKALMAZOTT, KOD 2 A D5a KERDESBEN

[D5¢c [Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Ertelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kényveld, épitész)
Ugyvezet6, igazgato vagy felsévezetés

Kdzépvezetd

Kdztisztviseld

Irodai alkalmazott

Mas alkalmazott (eladd, apolo, ...)

O WN -
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AKKOR KERDEZD A D5d KERDEST, HA FIZIKAI DOLGOZO, KOD 3 A D5a KERDESBEN

[D5d

[Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Miiszakvezet6\ csoportvezetd (csoport manager, ...)
Fizikai dolgozé

Egyéb fizikai dolgoz6

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

A OON -

AKKOR KERDEZD A D5e KERDEST, HA NEM DOLGOZIK, KOD 4 A D5a KERDESBEN

[D5e

[Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Haztartasbeli

Diak (nappali tagozatos)

Nyugdijas

Munkat keres

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

aAbhowON -

(D12

[Melyik megyében lakik?

[(OLVASSA FEL, HA SZUKSEGES - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

[D13

[Mit mondana, On ... ?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Faluban, falusias telepulésen él

Kis, esetleg kdzepes méretli varosban
Nagyvarosban él?

NT (NE OLVASSA FEL)

A OON -

(D18

[Van mobiltelefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

—_

Igen
Nem 2

[D20

[Van vezetékes telefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

—_

Igen
Nem 2

14



D22

Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél id6sebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagat is beleértve?

(IRJA LE - HA "NT", KODOLJON '98"-AT - HA "VISSZAUTASITJA, KODOLJON '99'-ET)

| [15 évnél idésebb személyek szama a haztartasban
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