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FL 397 - Consumers - LUL

(D1 [Wéi aal sidd Dir?
[(OPSCHREIWEN - WANN "REFUS" CODE '99")

(D2 [Geschlecht vum P.I.
Mann 1
Fra 2
De Konsumenten hir Meenung iwwert grenziwwerschreidenden Handel a Konsumenteschutz
[UN ALLEGUER
I

[D6 [Weéi oft benotzt Dir den Internet fir privat Zwecker?
[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)
All Dag oder bal all Dag 1
Opmannst eemol d"Woch (mé net all Dag) 2
Opmannst eemol de Mount (m& net all Woch) 3
manner ewéi eemol de Mount 4
bal ni 5
ni 6
WN/KA (NET VIRLIESEN) 7
[NEW
Q1 FROE WANN "BENOTZT DEN INTERNET FIR PRIVAT ZWECKER", Code 1 bis 5 bei D6
[Q1: CODE 4 ASS EN EENZELNE CODE
EN EENZELHANDLER ASS DE VERKEEFER VUN ENGEM PRODUIT (ENTWEDER E
BUTTEK ODER ENG WEBSAIT)/E FOURNISSEUR ASS DE VERKEEFER VUN ENGEM
SERVICE (ENTWEDER E BUTTEK ODER ENG WEBSAIT)
I

Q1 [Hutt Dir an de leschten 12 Méint Produiten oder Servicer iwwer Internet kaaft?

[VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH

Jo, bei engem Eenzelhédndler oder Déngschtleeschter zu Létzebuerg

Jo, bei engem Eenzelh&ndler oder Déngschtleeschter an engem aneren
EU-Land

Jo, bei engem Eenzelhéndler oder Déngschtleeschter ausserhalb vun der
EU

Nee




Jo, Dir hutt online kaf, ma Dir wésst net wou den Eenzelh&ndler oder
Déngschtleeschter sdi Sétz huet (NET VIRLIESEN)

WN/KA (NET VIRLIESEN)

[Q14 FL358 MODIFIED TREND

[UN ALLEGUER

Q2 Hutt Dir an de leschten 12 Méint Produiten oder Servicer iwwer aner Kanal wéi den Internet
bei engem Eenzelhandler oder Déngschtleeschter an engem aneren EU-Land kaf?
[(NEMMEN ENG ANTWERT)
Jo 1
Nee 2
WN/KA (NET VIRLIESEN) 3
[NEW
[Q3: AUSSOEN 1 BIS 6 ROTEIEREN
Q3 Weéi staark sidd Dir mat all eenzelner vun désen Aussoen averstanen oder net averstanen?

Zu Létzebuerg...

[(ENG ANTWERT PRO LINN)

Ganz | Averstane Net Guer net | WN/KA
averstane n averstane | averstan (NET
n n VIRLIESE
N)
1 |...vertraut Dir den 1 2 3 4 5
offentleche Gewalten, fir Ar
Rechter als Konsument ze
schiitzen
2 |...respektéieren 1 2 3 4 5
d’Eenzelhandler an
Déngschtleeschter Ar
Rechter als Konsument am
Allgemengen
3 |...vertraut Dir den Net- 1 2 3 4 5
Regierungs-
Konsumentenorganisatioune
n, fir Ar Rechter als
Konsument ze schiitzen




4 |...ass et einfach, Streitfall 1 2 3 4 5
mat Eenzelhandler an
Déngschtleeschter duerch
eng aussergeriichtlech
Instanz (Schlichtungs-,
Mediatiouns- oder
Verméttlungsorgansimus)
ze regelen

5 |...ass et einfach, Straitfall 1 2 3 4 5
mat Eenzelhandler an
Déngschtleeschter viru
Geriicht ze léisen

6 |...sinn déi meescht 1 2 3 4 5
Aussoen iwwer Produiten
oder Servicer déi d'Emwelt
betreffen zouverlasseg

[01.1, Q1.2, Q1.4, Q1.5, Q1.6 FL358 MODIFIED TREND

VIRLIESEN: "Produktsécherheet" bezitt sech just op Konsumenteproduiten an net op
industriell Produiten. Net sécher Produiten entspriechen net de Sécherheetsnormen. Mir
schwétzen hei zum Beispill net vu Gewierer oder Messeren.

Q4 Wann Dir un all d'Net-Liewensméttel-Produkter denkt, déi de Moment zu Létzebuerg um
Maart sinn, mengt Dir, dass.... ?
[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)
Am Wesentlechen all d'Produiten, déi keng lesswuere sinn, sécher sinn
1
Eng kleng Unzuel vu Produiten, déi keng lesswuere sinn, net sécher sinn
2
Eng bedeitend Unzuel vu Produiten, déi keng lesswuere sinn, net sécher
sinn 3
Dat hangt vum Produit of (SPONTAN) 4
WN/KA (NET VIRILIESEN) 5
[Q2 FL358
Q5 Wann Dir alles a Betruecht zitt, wat Dir an deenen 2 leschten Wochen kaaft hutt: Hat den

okologeschen Impakt vun engem Produkt oder Service een Afloss op Are Choix?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo, fir all oder déi meescht Produiten oder Servicer déi Dir kaf hutt
Jo, m& némme fir e puer dovun

Jo, ma némme fir een oder zwee

Nee

WN/KA (NET VIRLIESEN)

a b wdNE

[Q4 FL358 MODIFIED TREND




Ugeholl, Dir hutt e neien elektronesche Produit per Post, Telefon oder am Internet bestallt,
denkt Dir, dass Dir d’Recht hutt, d’bestallte e neien elektronesche Produit 4 Deeg no hirer
Liwwerung zréckzeginn an Ar Suen erémzekréien, ouni e Grond unzeginn?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo

Nee

Dat hankt vum Produit of
WN/KA (NET VIRLIESEN)

A OWNPEP

[Q6 FL358 MODIFIED TREND

Stellt lech vir, en neien elektroneschen Apparat, deen Dir virun 18 Méint kaaft hutt, geet ouni
Feeler vun Arer Sait futti. Dir hutt keng verlangert Garantie matkaaft a profitéiert vu kenger
verlangerter Garantie. Hutt Dir e Recht drop, dass e fir ndischt gefléckt oder ersat gétt?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo

Nee

Dat héankt vum Produit of
WN/KA (NET VIRLIESEN)

A OWNPEP

[Q7 FL358 MODIFIED TREND

Stellt lech vir, Dir kritt mat der Post zwou padagogesch DVDen, déi Dir net bestallt hutt,
zesumme mat enger Rechnung iwwer 20 Euro fir d"Produiten. Musst Dir d’'Rechnung
bezuelen?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Nee, an Dir musst d'DVDen och net zréckschécken
Nee, virausgesat, dass Dir d'DVDen zréckschéckt
Jo, Dir musst d'Rechnung bezuelen

WN/KA (NET VIRLIESEN)

A OWNPEP

[Q8 FL358

Hutt Dir an de leschten 12 Méint en Grond gehat eng Plainte ze maachen, bei engem Kaf
oder Gebrauch vun Produiten oder Servicer hei zu Létzebuerg?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo - an Dir hutt eppes gemaach, fir de Problem ze léisen 1
Jo - mee Dir hutt ndischt énnerholl 2




Nee 3
WN/KA (NET VIRLIESEN) 4
[Q10 FL358

FROE WANN "Jo, an Dir hutt eppes gemaach, fir de Problem ze Iéisen”, CODE 1 BEI Q9

Q10 [A wat hutt Dir gemaach?

[VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH

Dir hutt lech beim Eenzelhandler/Déngschtleeschter beschwéiert 1,
Dir hutt lech beim Fabrikant beschwéiert

Dir hutt lech bei enger éffentlecher Instanz beschwéiert

Dir hutt de Problem virun eng aussergeriichtlech Schlichtungsorganisatioun
wéi en Ombudsmann, Schiedsrichter, Mediateur oder Verméttlungsorgan
bruecht

Dir hutt d'Affar viru Geriicht bruecht

Aner (NET VIRLIESEN)

WN/KA (NET VIRLIESEN)

N

w

~No o~

[Q11 FL358

Q11.1 FROE WANN "Dir hutt lech beim Eenzelhandler oder Déngschtleeschter
beschwéiert", CODE 1 bei Q10. Q11.2 FROE WANN "Dir hutt lech bei Fabrikant

d'Affar viru Geriicht bruecht", CODE 5 bei Q10.

beschwéiert", CODE 2 bei Q10. Q11.3 FROE WANN "Dir hutt lech bei enger &ffentlecher
Instanz beschwéiert", CODE 3 bei Q10. Q11.4 FROE WANN "Dir hutt de Problem virun eng
aussergeriichtlech Schlichtungsorganisatioun wéi en Ombudsmann, Schiedsrichter,
Mediateur oder Verméttlungsorgan bruecht”, CODE 4 bei Q10. Q11.5 FROE WANN "Dir hutt

Q11 Wéi zefridden oder onzefridde waart Dir am Allgemenge mat der Manéier, wéi Ar
Reklamatioun(en) traitéiert gouf(en) vun...

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

ganz géischter | Eischter | Guer net | WN/KA
zefridden | zefridden net zefridden (NET
zefridden VIRLIESE
N)
1 |dem Eenzelhandler oder 1 2 3 4 5
Déngschtleeschter
2 |Fabrikant 1 2 3 4 5
3 |Effentlecher Instanz 1 2 3 4 5
4 |der aussergeriichtlecher 1 2 3 4 5
Schlichtungsorganisatioun
5 |Geriicht 1 2 3 4 5

[Q12 FL358




[Q12 FROE WANN "Jo, méa Dir hutt naischt gemaach”, CODE 2 BEI Q9

[Q12: AUSSOEN 1 BIS 7 ROTEIEREN

Q12 [Wat waren d'Haaptgrénn, dass Dir naischt énnerholl hutt?
[VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH
Et war onwahrscheinlech, dass Dir eng zefriddestellend Léisung fir Are
Problem kritt hatt 1,
D concernéiert Zomme waren ze kleng 2,
Dir wosst net, wéi a wou lech beschwéieren 3,
Dir waart lech net sécher iwwert Are Rechter als Konsument 4,
Dir duecht, et géif ze laang daueren 5,
Dir hat an der Vergaangenheet probéiert, lech wéinst anere Problemer ze
beschwéieren, ma Dir hat keen Erfolleg 6,
Dir hutt geduecht, datt lech beschwéieren zu enger Konfrontatioun geféiert
hatt an Dir fillt lech an esou Situatiounen net wuel 7,
Aner (SPONTAN) 8,
WN/KA (NET VIRLIESEN) 9,
[Q13 FL358 MODIFIED TREND
[UN ALLEGUER
[Q13: ANTWERTE 4 A 5 SINN EENZEL
[Q13: AUSSOEN 1 BIS 4 ROTEIEREN
I

Q13 Ech liesen lech e puer Aussoen iwwer onfair Geschéftspraktike vir. Sot mir w.e.g. no all

Ausso, ob Dir wahrend de leschten 12 Méint Erfahrung domat gemaach hutt.

[VIRLIESEN - MEI ANTWERTE MEIGLECH

Jo, mat Jo, mat |Jo, ma Dir
Eenzelhan|Eenzelhdn| wésst net
dler oder | dler oder a wéi
Déngschtl | Déngschtl [ engem
eeschter | eeschter Land
Zu an engem | d'Eenzelh
Letzebuer | aneren andler
g EU-Land oder
Déngschtl
eeschter
hire Sétz
haten
(NET
VIRLIESE
N)

Nee

WN/KA
(NET
VIRLIESE
N)




Dir gouft informéiert, datt
Dir eng Lotterie gewonnen
hutt, vun der Dir néischt
wosst, méa et gouf lech
gesot, datt Dir musst eppes
bezuele fir de Préis ze
kréien

Dir hutt lech énner Drock
gesat gefillt duerch dauernd
Verkafsuriff oder Noriichten,
déi lech drangen eppes ze
kafen oder e Kontrakt ze
énnerschreiwen

Et gouf lech e Produit
offréiert, deen als gratis
annoncéiert gouf, ma deen
a Wierklechkeet awer mat
Kéaschte verbonne war

Dir hutt Reklamme gesinn
laut deenen e Produit
némme fir eng limitéiert
Period disponibel war, méa
Dir hutt dono gemierkt,
dass dat net de Fall war

Dir sidd op aner onfair
Geschaftspraktike gestouss

[NEW

Q1l4a FROE WANN "IWWER INTERNET AKAF AN EISEM LAND AN AN ENGEM ANEREN
EU-LAND", CODE 1 AN 2 bei Q1

[Q14a: AUSSOEN 1 BIS 3 ROTEIEREN

[Q14a: ANTWERTE 4 A 5 EENZEL

Qlda

Ech liesen lech elo e puer Aussoen iwwer Problemer vir, déi Konsumente kénnen hun wann
si iwwer Internet akafen. Sot mir w.e.g. ob Dir an de leschten 12 Méint ee vun dése
Problemer hat.

[VIRLIESEN - MEI ANTWERTE MEIGLECH




geliwwert

Jo, mat | Jo, mat [Jo, mé Dir Nee WN/KA
Eenzelhdn|Eenzelhan| wésst net (NET
dler oder | dler oder a wéi VIRLIESE
Déngschtl | Déngschtl [ engem N)
eeschter | eeschter Land
zZu an engem | d'Eenzelh
Letzebuer | aneren andler
g EU-Land oder
Déngschtl
eeschter
hire Sétz
haten
(NET
VIRLIESE
N)
1 |Dir krut e Produit dee futti 1, 2, 3, 4, 5,
war oder en anere Produit
wéi deen, deen Dir bestallt
hat
2 |Produite goufe méi spéit 1, 2, 3, 4, 5,
geliwwert wéi versprach
3 |Produite goufe guer net 1, 2, 3, 4, 5,

[NEW BASED ON Q15 FL358

Q14b FROE WANN "IWWER INTERNET AKAF AN EISEM LAND AWER NET AN ENGEM
ANEREN EU-LAND", CODE 1 BEI Q1 A KEE CODE 2 BEI Q1

[Q14b: AUSSOEN 1 BIS 3 ROTEIEREN

Q14b

Ech liesen lech elo e puer Aussoen iwwer Problemer vir, déi Konsumente kénnen hun wann
si iwwer Internet akafen. Sot mir w.e.g. ob Dir an de leschten 12 Méint ee vun dése
Problemer hat wéi Dir zu Letzebuerg (a)kaaft hutt.

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo Nee WN/KA
(NET
VIRLIESE
N)
1 |Dir krut e Produit dee futti war oder en anere 1 2 3
Produit wéi deen, deen Dir bestallt hat
2 |Produite goufe méi spéit geliwwert wéi versprach 1 2 3
3 [Produite goufe guer net geliwwert 1 2 3

[NEW BASED ON Q15 FL358

Q14c FROE WANN "IWWER INTERNET AKAF AN ENGEM ANEREN EU-LAND MA NET
ZU (EIST LAND)", CODE 2 BEI Q1 A KEE CODE 1 BEI Q1

[Q14c: AUSSOEN 1 BIS 3 ROTEIEREN




Q1l4c Ech liesen lech elo e puer Aussoen iwwer Problemer vir, déi Konsumente kénnen hun wann
si iwwer Internet akafen. Sot mir w.e.g. ob Dir an de leschten 12 Méint ee vun dése
Problemer hat wéi Dir an engem aneren EU-Land (a)kaaft hutt.

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)
Jo Nee WN/KA
(NET
VIRLIESE
N)
1 |Dir krut e Produit dee futti war oder en anere 1 2 3
Produit wéi deen, deen Dir bestallt hat
2 |Produite goufe méi spéit geliwwert wéi versprach 1 2 3
3 [Produite goufe guer net geliwwert 1 2 3
[NEW BASED ON Q15 FL358
Q15 FROE WANN "IWWER INTERNET AN ENGEM ANEREN EU-LAND AKAF", CODE 2
bei Q1
[Q15: AUSSOEN 1 BIS 3 ROTEIEREN
[Q15: AUSSOEN 4 A 5 EENZEL
I
Q15 Hat Dir an de leschten 12 Méint ee vun dése Problemer wéi Dir Produiten a Servicer iwwer

Internet an engem aneren EU-Land (a)kaaft hutt?

[VIRLIESEN - MEI ANTWERTE MEIGLECH

Den Eenzelhandler oder Déngschtleeschter huet refuséiert fir op
Letzebuerg ze liwweren

Den Eenzelhandler oder Déngschtleeschter huet keng Bezuelung aus
Letzebuerg akzeptéiert

Dir gouft op eng Websait zu Létzebuerg weidergeleet, wou d'Praisser
anescht waren

Naischt dovun

WN/KA (NET VIRLIESEN)

[NEW

Q16a FROE WANN "Huet e Produit oder Service an engem aneren EU-Land kaf" - CODE 2
bei Q1 oder CODE 1 bei Q2

[Q16a: AUSSOEN 1 BIS 2 ROTEIEREN

[Q16a: ANTWERTE 4 A 5 EENZEL




Q1l6a

Ech liesen lech elo e puer Aussoe vir iwwer Problemer déi Konsumenten am allgemengen
kénnen hunn wann si (a)kaaft Sot mir w.e.g. ob Dir een dovunner an de leschten 12 Méint

[VIRLIESEN - MEI ANTWERTE MEIGLECH

Jo, mat | Jo, mat [Jo, mé Dir Nee WN/KA
Eenzelhdn|Eenzelhan| wésst net (NET
dler oder | dler oder a wéi VIRLIESE
Déngschtl | Déngschtl [ engem N)
eeschter | eeschter Land
zZu an engem | d'Eenzelh
Letzebuer | aneren andler
g EU-Land oder
Déngschtl
eeschter
hire Sétz
haten
(NET
VIRLIESE
N)
Dir hutt onfair Konditiounen 1, 2, 3, 4, 5,
an engem Kontrakt fonnt
(zum Beispill Konditiounen
déi dem Fournisseur
d'Méiglechkeet ginn
d'Konditioune vum Kontrakt
unilateral ze &nneren oder
exzessiv Sanktioune fir de
Fall vum Vertragsbroch
virgesinn)
Dir hutt missen net 1, 2, 3, 4, 5,
virgesinn extra Kaschte
bezuelen

Q16b FROE WANN "Huet KEE Produit oder Service an engem aneren EU-Land kaf" KEE
CODE 2 bei Q1 a KEE CODE 1 bei Q2

[Q16b: AUSSOEN 1 BIS 2 ROTEIEREN

Q16b

Ech liesen lech elo e puer Aussoe vir iwwer Problemer déi Konsumenten am allgemengen
kénnen hun wann si akafen. Sot mir w.e.g. ob Dir een dovunner an de leschten 12 Méint hat
wéi Dir zu Letzebuerg akaf hutt.

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo

Nee

WN/KA
(NET
VIRLIESE
N)

10



Dir hutt onfair Konditiounen an engem Kontrakt

fonnt (zum Beispill Konditiounen déi dem

Fournisseur d'Méiglechkeet ginn d'Konditioune vum
Kontrakt unilateral ze &nneren oder exzessiv
Sanktioune fir de Fall vum Vertragsbroch virgesinn)

Dir hutt missen net virgesinn extra Kaschte

bezuelen

[NEW

[UN ALLEGUER

[Q17: AUSSOEN 1 AN 2 ROTEIEREN

Q17 A wéi engem Mooss sidd Dir mat de folgenden Aussoen averstanen oder net averstanen?
[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT) |
ganz averstane net guer net | WN/KA
averstane n averstane | averstane (NET
n n n VIRLIESE
N)
1 |Dir fillt lech sécher, fir 1 2 3 4 5
Produiten oder Servicer
iwwert den Internet vun
Eenzelh&ndler oder
Déngschtleeschter zu
Létzebuerg ze kafen
2 |Dir fillt lech sécher, fir 1 2 3 4 5
Produiten oder Servicer
iwwert den Internet vun
Eenzelh&ndler oder
Déngschtleeschter an
engem aneren EU-Land ze
kafen
[Q16 FL358 MODIFIED TREND |
Q18 Weéi eng Sprooche kénnt Dir confortabel fir perséinlech Interessié wéi Akafen, am Internet

sichen oder aner Saache benotzen?

[(NET VIRLIESEN - MEI ANTWERTE MEIGLECH)

bulgaresch

tcheschesch

kroatesch

danesch

hollanesch

abwN R
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englesch 6,
estesch 7,
finnesch 8,
franséich 9,
daitsch 10,
griechesch 11,
ungaresch 12,
Iresch 13,
italienesch 14,
lettesch 15,
litauesch 16,
maltesesch 17,
polnesch 18,
portugiesesch 19,
rumanesch 20,
slowakesch 21,
slowenesch 22,
spuenesch 23,
schwedesch 24,
Isldnnesch 25,
Norwegesch 26,
Iétzebuergesch 27,
russesch 28,
Aner 29,
WN/KA (NET VIRLIESEN) 30,
[NEW

I

Q19 Wann Dir un d'finanziell Situatioun vun Arem Stot denkt, géingt Dir soen, um Enn vum Mount

iwwert d'Ronnen ze kommen ass...?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

ganz schwéier

éischter schwéier

Eischter einfach

Ganz einfach

WN/KA (NET VIRLIESEN)

a b wdNE

[NEW

[Q20: AUSSOEN 1 BIS 2 ROTEIEREN

Q20 Huelt un, datt genee de selwechte Produit am Buttek A an am Buttek B verkaf gétt. Ech
liesen lech elo zwou Aussoen iwwer d'Offere vum Buttek A a vum Buttek B vir. Sot mir w.e.g.
fir all Fall wat fir ee Buttek méi bélleg ass.

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)




Buttek A | Buttek B [ WN/KA
(NET
VIRLIESE
N)
1 |De Buttek A proposéiert eng Télee fir 440 Euro. De 1 2 3
Buttek B proposéiert genee déi selwecht Télee fir
500 Euro, m& mat enger Reduktioun vun 10%.
2 |De Buttek A proposéiert eng Télee fir 890 Euro. De 1 2 3
Buttek B proposéiert genee déi selwecht Télee fir
940 Euro, ma mat enger Reduktioun vu 60 Euro.

[NEW |
[D4 [Weéi al waart Dir, wou Dir mat Are ganzdeegleche Studien opgehalen hutt? |

(INT.: WANN "NACH AM GAANGEN ZE STUDEIEREN", CODE '00' - WANN "KENG

STUDIE GEMAACH", CODE '01' - WANN "REFUS", CODE '98' - WANN "WEESS NET",

CODE '99")
D5a Wat Ar aktuell Beschaftegung ugeet, géift Dir soen, datt Dir selbstanneg, Employé,

Aarbechter oder ouni professionell Aktivitéit sidd?

[(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Selbstanneg 1

Employé 2

Aarbechter 3

Ouni professionell Aktivitéit 4

Refus (NET VIRLIESEN) 5

[D5b FROE WANN EMPLOYE, CODE 1 AN D5a |
[D5b |Géift Dir soen, Dir wiert...? |

[LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) |

Bauer, Béschaarbechter/Fierschter, Féscher 1

Geschéaftsmann, Handwierker 2

Fraiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt...) 3

Chef d’entreprise 4

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN) 5

[D5c FROE WANN EMPLOYEE, CODE 2 AN D5a |
[D5c |Géift Dir soen, Dir wiert...? |

[(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) |

Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt...) 1

Direktioun, Direktor oder Top Kader/Cadre supérieur 2

Méttlere Kader 3

13



Staatsbeamten

Birosemployé

Aneren Employé (Verkeeferin, Krankeschwéster, ...)

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

N o orh~

[D5d FROE WANN AARBECHTER, CODE 3 AN D5a

[D5d

|Géift Dir soen, Dir wiert...?

[(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Inspekter\Viraarbechter (Teammanager, ...)

Aarbechter

Ongualifizéierten Aarbechter

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

A OWNPEP

[D5e FROE WANN OUNI PROFESSIONELL AKTIVITEIT, CODE 4 AN D5a

[D5e

|Géift Dir soen, Dir wiert...?

[(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Hausfra / Hausmann

Student (Vollzait)

Pensionéiert

Op der Sich no enger Aarbecht

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

a b wdNE

(D12

[A wéi enger Regioun wunnt Dir am Moment?

[(VIRLIESE WANN NEIDEG - JUST ENG ANTWERT)

[D13

|Géif Dir soen, dass Diran ... ?

[VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT

engem Duerf wunnt

enger klenger oder méttelgrousser Stad wunnt

enger grousser Stad wunnt

Weess net (NET VIRLIESEN)

A OWNPEP

[D18

[Hut dir en Handy ?

[NET VIRLIESEN

Jo

Nee

[D20

[Hut dir en Telefon ?

[NET VIRLIESEN

Jo

Nee
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D22

Kénnt Dir mir soen wéivill Persounen vu 15 Joer a méi bei lech am Stot liewen, lech selwer
mat abegraff?

(OPSCHREIWEN - WANN "WEESS NET" CODE '98' - WANN "REFUS" CODE '99")

| [Zuel vu Leit vu 15 Joer oder méi am Stot
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