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FL 397 - Consumers - PL

(D1 [lle ma Pan(i) lat?

[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA’ KOD ,99")

[T ]

(D2 [Pte¢ respondenta

—_

mezczyzna
kobieta 2

[Postawy konsumentéw wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumenta

[DLA WSZYSTKICH

[D6 |Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu dla celéw prywatnych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Codziennie lub prawie codziennie

Przynajmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie)
Przynajmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym tygodniu)
Rzadziej niz raz w miesigcu

Bardzo rzadko

Nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NOoO o WN -

[NEW

ZADAJ Q1, JESLI ,KORZYSTA Z INTERNETU DLA CELOW PRYWATNYCH?”, kody 1 do 5
w D6

[Q1: KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY

SPRZEDAWCA DETALICZNY SPRZEDAJE TOWAR (W SKLEPIE LUB PRZEZ STRONE
INTERNETOWA) / DOSTAWCA SPRZEDAJE UStUGE (W SKLEPIE LUB PRZEZ STRONE
INTERNETOWA)

Q1 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat(a) Pan(i) zakupu przez Internet jakiegokolwiek
towaru lub ustugi?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, od sprzedawcy detalicznego lub dostawcy ustug posiadajacego
siedzibe w Polsce 1,
Tak, od sprzedawcy detalicznego lub dostawcy ustug posiadajacego
siedzibe w innym kraju Unii Europejskiej 2,
Tak, od sprzedawcy detalicznego lub dostawcy ustug posiadajacego
siedzibe poza Unig Europejska 3,
Nie 4,




Tak, robit(a) Pan(i) zakupy w sieci, ale nie wie Pan(i), gdzie sprzedawca
detaliczny lub dostawca ustug ma swojg siedzibe (NIE ODCZYTUJ)

o

Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6,

[Q14 FL358 MODIFIED TREND

[DLA WSZYSTKICH

Q2 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat(a) Pan(i) zakupu jakiegokolwiek towaru lub ustugi
za posrednictwem kanatéw innych niz Internet od sprzedawcy detalicznego lub dostawcy
ustug posiadajgcego siedzibe w innym panstwie UE?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Tak 1
Nie 2
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3
[NEW
[Q3: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 6
|
Q3 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami.

Czy w Polsce ...

[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

Zdecydow | Zgadzam Nie Zdecydow | Trudno
anie sie sie zgadzam | anie sie | powiedzie
zgadzam sie nie ¢/ brak
zgadzam |odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)

1 |Ufa Pan(i), ze wtadze 1 2 3 4 5
publiczne chronig Pana(i)
prawa konsumenckie

2 |Ogdlnie rzecz biorac, 1 2 3 4 5
sprzedawcy detaliczni i
dostawcy ustug szanujg
Pana(i) prawa
konsumenckie

3 |Ufa Pan(i), ze niezalezne 1 2 3 4 5
organizacje konsumenckie
chronig Pana(i) prawa
konsumenckie




4 [Latwo jest rozwigzywac 1 2 3 4 5
spory ze sprzedawcami
detalicznymi i dostawcami
ustug za posrednictwem
podmiotu zajmujgcego sie
pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow (np.
sadu polubownego,
instytucji Swiadczacej
mediacje)

5 |tatwo jest rozstrzygaé 1 2 3 4 5
spory ze sprzedawcami
detalicznymi i dostawcami
ustug na drodze sgdowej

6 [Wiekszos¢ deklaracii 1 2 3 4 5
Srodowiskowych
dotyczacych towaréw lub
ustug jest wiarygodna

[Q1.1,Q1.2, Q1.4, Q1.5, Q1.6 FL358 MODIFIED TREND

ODCZYTAJ: Termin ,bezpieczenstwo produktu” odnosi sie wytgcznie do produktéw
konsumenckich i nie obejmuje produktéw przemystowych. Produkty niebezpieczne to takie,
ktdre nie spetniajg standardéw bezpieczenstwa. Nie méwimy tu zatem na przyktad o
strzelbach czy o nozach.

Kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach niespozywczych, ktére sg obecnie dostepne na
polskim rynku, to czy uwaza Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W zasadzie wszystkie produkty niespozywcze sg bezpieczne
Niewielka liczba produktéw niespozywczych nie jest bezpieczna
Znaczna liczba produktow niespozywczych nie jest bezpieczna
[To zalezy od produktu] (SPONTANICZNIE)

Nie wie/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

abhowN -

[Q2 FL358

Biorgc pod uwage wszystko, co kupit(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwéch tygodni; czy
oddziatywanie ktéregokolwiek towaru czy ustugi na Srodowisko wptyneto na Pana(i) wybor?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, w przypadku wszystkich lub wiekszoéci towaréw albo ustug, ktére
kupitem(am)

Tak, ale tylko w przypadku niektorych z nich

Tak, ale tylko w przypadku jednego lub dwéch z nich

Nie

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

abhowN -




[Q4 FL358 MODIFIED TREND

Zatozmy, ze zamowit(a) Pan(i) nowy produkt elektroniczny za pos$rednictwem poczty,
telefonu lub Internetu. Czy sgdzi Pan(i), ze ma Pan(i) prawo bez podawania przyczyny
zwréci¢ zamowiony towar 4 dni po jego dostarczeniu i otrzymac z powrotem pienigdze?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak

Nie

Zalezy od produktu

Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A OWON -

[Q6 FL358 MODIFIED TREND

Prosze sobie wyobrazi¢, ze bez Pana(i) winy zepsut sie produkt elektroniczny, ktéry kupit(a)
Pan(i) 18 miesiecy temu. Nie wykupit(a) Pan(i) ani nie korzystat(a) z przedtuzonej gwaranc;ji
handlowej. Czy ma Pan(i) prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany produktu?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak

Nie

Zalezy od produktu

Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A OWON -

[Q7 FL358 MODIFIED TREND

Prosze sobie wyobrazi¢, ze otrzymuje Pan(i) pocztg dwie edukacyjne ptyty DVD, ktorych
Pan(i) nie zamawiat(a), wraz z fakturg za te towary na kwote 80 ztotych. Czy ma Pan(i)
obowigzek zaptacic te fakture?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie, i nie mam obowigzku odsyta¢ ptyt DVD

Nie, pod warunkiem, ze odesle ptyty DVD

Tak, mam obowigzek zaptaci¢

Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A OWON -

[Q8 FL358

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, miat(a) Pan(i) jaki$ problem przy zakupie lub uzytkowaniu
towardéw i ustug w Polsce, przez co uznat(a) Pan(i), ze ma Pan(i) uzasadniony powéd do
ztozenia reklamac;ji?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)




Tak - i podjat/podjeta Pan(i) dziatania, by rozwigzaé problem

Tak - ale nic Pan(i) nie zrobit(a)

Nie

Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A OON -

[Q10 FL358

ZADAJ, JESLI ,Tak — i podjat/podjeta Pan(i) dziatania, by rozwigzaé problem", KOD 1 W Q9

Q10 [Co Pan(i) zrobik(a)?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Ztozyt(a) Pan(i) reklamacje u sprzedawcy detalicznego lub dostawcy ustug
1 ’
Ztozyt(a) Pan(i) reklamacje u producenta 2,
Ztozyt(a) Pan(i) skarge do wtadz publicznych 3,
Zgtosit(a) sie Pan(i) ze sprawg do podmiotu zajmujgcego sie pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow, np. sgdu polubownego, mediatora, komisji
skargowej 4,
Wytoczyt(a) Pan(i) przedsiebiorstwu sprawe w sadzie 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,
Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 7,
[Q11 FL358
ZADAJ Q11.1, JESLI ,Ztozyk(a) reklamacje u sprzedawcy detalicznego lub dostawcy ustug”,
KOD 1 W Q10/ ZADAJ Q11.2, JESLI ,Ztozyt(a) reklamacje u producenta”, KOD 2 W Q10/
ZADAJ Q11.3, JESLI ,Zlozyk(a) skarge do wtadz publicznych”, KOD 3 W Q10/ ZADAJ Q11.4,
JESLI ,Zgtosik(a) sie ze sprawg do podmiotu zajmujgcego sie pozasgdowym rozstrzyganiem
sporow, np. sadu polubownego, mediatora, komisji skargowej”, KOD 4 W Q10/ ZADAJ
Q11.5, JESLI ,Wytoczyt(a) przedsiebiorstwu sprawe w sadzie”, KOD 5 W Q10
I
Q11 Ogodlnie rzecz biorgc, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) ze

sposobu zatatwienia Pana(i) sprawy(spraw) przez:

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo Raczej Raczej W ogdle Trudno
zadowolon [zadowolon | niezadowo | niezadowo | powiedzie
y(a) y(a) lony(a) lony(a) ¢/ brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Sprzedawce detalicznego 1 2 3 4 5
lub dostawce ustug
2 |Producenta 1 2 3 4 5




3 |Wiadze publiczne 1 2 3 4 5
4 |Podmiotu zajmujgcego sie 1 2 3 4 5
pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow
5 |Sad 1 2 3 4 5
[Q12 FL358

[ZADAJ Q12, JESLI ,Tak — ale nic Pan(i) nie zrobit(a)", KOD 2 W Q9

[Q12: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC POZYCJI OD 1 DO 7

Q12 [Jakie byty gtéwne powody tego, Ze nie podjat/podjeta Pan(i) zadnych dziatan?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Byto mato prawdopodobne, Zze uzyska Pan(i) satysfakcjonujgce
rozwigzanie napotkanego problemu

Chodzito o zbyt mate kwoty

Nie wiedziat(a) Pan(i), jak lub gdzie ztozy¢ reklamacije

Nie byka) Pan(i) pewny(a) swoich praw konsumenckich

Uwazat(a) Pan(i), ze bedzie to za dtugo trwato

Sktadat(a) Pan(i) w przesztosci skargi w zwigzku z innymi problemami, ale
nie odniosty skutku

Uwazat(a) Pan(i), ze ztozenie skargi doprowadzi do konfrontacji, a nie
czuje sie Pan(i) dobrze w takich sytuacjach

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieé/ brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,

A WN -

o

~N

&

[Q13 FL358 MODIFIED TREND

[DLA WSZYSTKICH

[Q13: ODPOWIEDZI 4 | 5 TO KODY POJEDYNCZE

[Q13: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 4

Q13 Przeczytam Panu(i) pewne stwierdzenia na temat nieuczciwych praktyk rynkowych. Po
kazdym z nich, prosze mi powiedzie¢, czy miat Pan(i) z nimi do czynienia w ciggu minionych
12 miesiecy.

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)




Tak, w Tak, w Tak, ale Nie Nie
przypadku | przypadku | nie wie wiem/brak
Pan(i), w odpowiedz
sprzedawc|sprzedawc| jakim i (NIE
ow ow kraju ODCZYTU
detaliczny | detaliczny | miescita J)
ch lub ch lub sie
dostawcé | dostawcé | siedziba
w ustug z | w ustug z |sprzedawc
siedzibg | siedzibg y
w Polsce | winnym |detaliczne
panstwie go lub
UE dostawcy
ustug
(NIE
ODCZYTU
J)
1 |Zostat(a) Pan(i) 1, 2, 3, 4, 5,
poinformowany(a), ze
wygrat(a) Pan(i) na loterii, o
ktorej istnieniu nie
wiedziat(a) Pan(i), ale
poproszono Pana(ig) o
zaptacenie pewnej kwoty,
by méc odebraé nagrode
2 |Odczuwat(a) Pan(i) naciski 1, 2, 3, 4, 5,
z powodu uporczywych
telefonéw od handlowcéw
lub pozostawianych
wiadomosci, ktore
zachecaty Pana(ig) do
zakupu lub do podpisania
umowy
3 |Zaoferowano Panu(i) 1, 2, 3, 4, 5,
darmowy produkt, z ktérym
w rzeczywisto$ci byty
zwigzane optaty
4 [Natknat/natkneta sie Pan(i) 1, 2, 3, 4, 5,
na reklamy twierdzace, ze
produkt jest dostepny
jedynie przez bardzo
ograniczony czas, ale
pb6zniej zdat(a) sobie Pan(i)
sprawe, ze to nie byta
prawda
5 |Natknat/natkneta sie Pan(i) 1, 2, 3, 4, 5,
na inne nieuczciwe praktyki
rynkowe
[NEW

KOD

112WQ1

ZADAJ Q14a, JESLI ,KUPUJE W SIECI W NASZYM KRAJU | W INNYM PANSTWIE UE”,




[Q14a: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 3

[Q14a: ODPOWIEDZI 4 | 5 TO KODY POJEDYNCZE

Q14a Przeczytam Panu(i) pewne stwierdzenia na temat probleméw, jakie mogg napotykac
konsumenci, gdy robig zakupy przez Internet. Prosze mi powiedzieé, czy miat(a) Pan(i) tego
rodzaju doswiadczenia w ciggu minionych 12 miesiecy.

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Tak, w Tak, w Tak, ale Nie Nie
przypadku | przypadku | nie wie wiem/brak
Pan(i), w odpowiedz
sprzedawc|sprzedawc| jakim i (NIE
ow ow kraju ODCZYTU
detaliczny | detaliczny | miescita J)
ch lub ch lub sie
dostawcé | dostawcé | siedziba
w ustug z | w ustug z |sprzedawc
siedzibg | siedzibg y
w Polsce | winnym |detaliczne
panstwie go lub
UE dostawcy
ustug
(NIE
ODCZYTU
J)
1 [Otrzymat(a) Pan(i) 1, 2, 3, 4, 5,
uszkodzony produkt lub
inny produkt niz ten, ktéry
Pan(i) zamowit(a)
2 |Produkty zostaty 1, 2, 3, 4, 5,
dostarczone pozniej niz
obiecano
3 [Produkty w ogéle nie 1, 2, 3, 4, 5,
zostaly dostarczone
[NEW BASED ON Q15 FL358
ZADAJ Q14b, JESLI ,KUPUJE W SIECI W NASZYM KRAJU, ALE NIE W INNYM
PANSTWIE UE”, KOD 1 W Q1 ORAZ BRAK KODU 2 W Q1
[Q14b: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 3
I
Q14b Przeczytam Panu(i) pewne stwierdzenia na temat probleméw, jakie moga napotykaé

konsumenci, gdy robig zakupy przez Internet. Prosze mi powiedzieé, czy miat(a) Pan(i) tego
rodzaju doswiadczenia w ciggu minionych 12 miesiecy, robigc zakupy w Polsce.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)




Tak

Nie

Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)

Otrzymat(a) Pan(i) uszkodzony produkt lub inny
produkt niz ten, ktéry Pan(i) zamowit(a)

2

Produkty zostaty dostarczone pdzniej niz obiecano

3

Produkty w ogdle nie zostaty dostarczone

[NEW BASED ON Q15 FL358

ZADAJ Q14c, JESLI ,KUPUJE W SIECI W INNYM PANSTWIE UE, ALE NIE W POLSCE’,
KOD 2 W Q1 ORAZ BRAK KODU 1 W Q1

[Q14c: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 3

Q14c Przeczytam Panu(i) pewne stwierdzenia na temat probleméw, jakie mogg napotykac
konsumenci, gdy robig zakupy przez Internet. Prosze mi powiedzie¢, czy miat(a) Pan(i) tego
rodzaju doswiadczenia w ciggu minionych 12 miesiecy, robigc zakupy w innym panstwie UE.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Otrzymat(a) Pan(i) uszkodzony produkt lub inny 1 2 3
produkt niz ten, ktéry Pan(i) zamowit(a)
2 |Produkty zostaty dostarczone p6zniej niz obiecano 1 2 3
3 |Produkty w ogéle nie zostaty dostarczone 1 2 3
[NEW BASED ON Q15 FL358
[ZADAJ Q15, JESLI ,KUPUJE W SIECI W INNYM PANSTWIE UE”, KOD 2 W Q1
[Q15: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 3
[Q15: POZYCJE 4 | 5 TO KODY POJEDYNCZE
I
Q15 Czy w ciggu minionych 12 miesiecy napotkat(a) Pan(i) ktorys z nastepujgcych problemow

przy kupowaniu przez Internet towarow i ustug z innego panstwa UE?




[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Sprzedawca detaliczny lub dostawca ustug odméwit dostawy do Polski

Sprzedawca detaliczny lub dostawca ustug nie przyjat zaptaty z Polski

Zostat(a) Pan(i) przekierowana na strone internetowg w Polsce, gdzie ceny

Zadne z powyzszych

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

[NEW

ZADAJ Q16a, JESLI ,Kupit(a) produkt lub ustuge w innym panstwie UE” - KOD 2 W Q1 lub
KOD 1w Q2

[Q16a: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 2

[Q16a: ODPOWIEDZI 4 | 5 TO KODY POJEDYNCZE

Q16a

Przeczytam Panu(i) pewne stwierdzenia na temat probleméw, jakie mogg napotykac
konsumenci ogdlnie, gdy robig zakupy. Prosze mi powiedzie¢, czy miat(a) Pan(i) tego rodzaju
doswiadczenia w ciggu minionych 12 miesiecy?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, w Tak, w Tak, ale Nie Nie
przypadku | przypadku | nie wie wiem/brak
Pan(i), w odpowiedz
sprzedawc|sprzedawc| jakim i (NIE
ow ow kraju ODCZYTU
detaliczny | detaliczny | miescita J)
ch lub ch lub sie
dostawcé | dostawcé | siedziba
w ustug z | w ustug z [sprzedawc
siedzibg | siedzibg y
w Polsce | winnym |detaliczne
panstwie go lub
UE dostawcy
ustug
(NIE
ODCZYTU
J)

10



Miat(a) Pan(i) do czynienia
z niedozwolonymi
postanowieniami
umownymi (np.
pozwalajgcymi dostawcy
zmienia¢ warunki umowy
jednostronnie lub
nakfadajgcymi nadmierne
kary za ztamanie umowy)

Musiat(a) Pan(i) ponosi¢
nieprzewidziane koszty
dodatkowe

[NEW

ZADAJ Q16b, JESLI ,NIE kupowat(a) produktéw ani ustug w innym panstwie UE” - BRAK
KODU 2 w Q1 oraz BRAK KODU 1w Q2

[Q16b: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 2

Q16b Przeczytam Panu(i) pewne stwierdzenia na temat probleméw, jakie mogg napotykac
konsumenci ogdlnie, gdy robig zakupy. Prosze mi powiedzie¢, czy miat(a) Pan(i) tego rodzaju
doswiadczenia w ciggu minionych 12 miesiecy przy robieniu zakupow w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Mial(a) Pan(i) do czynienia z niedozwolonymi 1 2 3
postanowieniami umownymi (np. pozwalajgcymi
dostawcy zmienia¢ warunki umowy jednostronnie
lub naktadajagcymi nadmierne kary za ztamanie
umowy)
2 [Musiat(a) Pan(i) ponosic nieprzewidziane koszty 1 2 3
dodatkowe
[NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
[Q17: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 ORAZ 2 |
I |
Q17 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nastepujgcych stwierdzen?

11



[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydow | Zgadzam Nie Zdecydow Nie
anie sie sie zgadzam | anie sie |wiem/brak
zgadzam sie nie odpowiedz

zgadzam i (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Czuje sie Pan(i) pewnie, 1 2 3 4 5
kupujac towary lub ustugi
przez Internet od
sprzedawcow detalicznych
lub dostawcow ustug z
Polski
2 |Czuje sie Pan(i) pewnie, 1 2 3 4 5
kupujac towary lub ustugi
przez Internet od
sprzedawcow detalicznych
lub dostawcow ustug z
innego panstwa UE

[Q16 FL358 MODIFIED TREND

Q18

robieniu zakupow, przeszukiwaniu Internetu lub do innych celéw?

Jakimi jezykami potrafi sie Pan(i) swobodnie postugiwac¢ w celach osobistych, np. przy

[(NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Butgarski 1,
Czeski 2,
Chorwacki 3,
Dunski 4,
Holenderski 5,
Angielski 6,
Estonski 7,
Finski 8,
Francuski 9,
Niemiecki 10,
Grecki 11,
Wegierski 12,
Irlandzki 13,
Whoski 14,
t otewski 15,
Litewski 16,
Maltanski 17,
Polski 18,
Portugalski 19,
Rumunski 20,
Stowacki 21,
Stowenski 22,

12



Hiszpanski 23,
Szwedzki 24,
Islandzki 25,
Norweski 26,
Luksemburski 27,
Rosyjski 28,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 29,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 30,

[NEW

Q19 Czy myslgc o sytuacji finansowej swojego gospodarstwa domowego, powiedziat(a)by Pan(i),
ze wigzanie konca z koricem co miesigc jest ...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Bardzo trudne 1
Raczej trudne 2
Raczej fatwe 3
Bardzo fatwe 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 5
[NEW |
[Q20: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 2 |
I |
Q20 Zatézmy, ze doktadnie ten sam produkt jest sprzedawany w sklepie A i w sklepie B.
Przeczytam Panu(i) dwa stwierdzenia na temat oferty sklepu A oraz sklepu B. W kazdym
przypadku prosze mi powiedzie¢, ktory sklep jest tanszy.
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Sklep A Sklep B Nie
wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Sklep A oferuje telewizor za 1760 zt. Sklep B 1 2 3
oferuje doktadnie ten sam model telewizora za
2000 zi, ale ze znizkg 10%.
2 |Sklep A oferuje telewizor za 3890 zt. Sklep B 1 2 3
oferuje doktadnie ten sam model telewizora za
3940 zi, ale ze znizka 60 zt.
[NEW
D4 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyl(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w

trybie dziennym?
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(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

D5a Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), Ze pracuje na witasny

rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest

Pan(i) aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

Pracujgcy(a) na wtasny rachunek 1

Pracownik umystowy 2

Pracownik fizyczny 3

Nieaktywny/a zawodowo 4

Odmowa (NIE ODCZYTUJ) 5

[ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a |
[D5b |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

Rolnik, lesnik, rybak 1

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik 2

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.) 3

Szef firmy 4

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 5

[ZADAJ D5c JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a |
[D5¢c |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,

ksiegowi) 1

Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 2

Srednia kadra kierownicza 3

Urzednik panstwowy 4

Pracownik biurowy 5

Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...) 6

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 7

[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a |
[D5d |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

Kierownik/ brygadzista (szef zespotu, ...) 1

Pracownik fizyczny 2

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany 3

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 4
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[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e [Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Osoba zajmujgca sie domem

Student(ka) (w trybie dziennym)
Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujgcy(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

abhowN -

[D12 [W ktérym wojewddztwie mieszka Pan(i) obecnie ?

[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

[D13 |Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

na obszarze wiejskim lub na wsi

w $rednim lub matym mie$cie

w duzym miescie

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ)

A OWON -

D18 |Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy?

[(NIE ODCZYTUJ)

—_

TAK
NIE 2

[D20 |Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK 1
NIE 2

D22 Prosze powiedzieé, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA”, KOD ,99”)

| | [Liczba osob w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym




