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FL 397 - Consumers - SK

(D1 [Kolko mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE", OZNACTE 99)

[T ]

[D2 [Pohlavie.

Muz
Zena 2

—_

[Postoje spotrebitelov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitela

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[D6 [Ako &asto pouZivate internet na stikromné Gcely?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Kazdy deri alebo takmer kazdy der

Najmenej raz za tyZdefi (ale nie kazdy den)
Najmenej raz za mesiac (ale nie kazdy tyZderi)
Menej Casto ako jedenkrat do mesiaca

Skoro nikdy

Nikdy

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

NOoO o WN -

[NEW

OTAZKU Q1 SA PYTAJTE, AK ,POUZIVA INTERNET ZO SUKROMNYCH DOVODOV*,
oznacené 1 az5v D6

[Q1: KOD 4 JE IBA JEDNA MOZNOST ODPOVEDE

MALOOBCHODNY PREDAJCA JE PREDAJCA TOVARU (OBCHOD ALEBO
INTERNETOVA STRANKA)/POSKYTOVATEL JE PREDAJCA SLUZBY (OBCHOD ALEBO
INTERNETOVA STRANKA)

[Q1 [Kupili ste si po¢as poslednych 12 mesiacov nejaky tovar alebo sluzby cez internet?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, od maloobchodného predajcu alebo poskytovatela sluZieb sidliaceho

na Slovensku 1,
Ano, od maloobchodného predajcu alebo poskytovatela sluZieb sidliaceho

v inej krajine EU 2,
Ano, od maloobchodného predajcu alebo poskytovatela sluZieb sidliaceho

mimo EU 3,
Nie 4,
Ano, nakupili ste online, ale neviete, kde sidli maloobchodny predajca

alebo poskytovatel sluzbieb (NEPONUKAJTE) 5,




[NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

[Q14 FL358 MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q2 Nakupili ste v poslednych 12 mesiacoch nejaky tovar alebo sluzby prostrednictvom inych
kanalov okrem internetu od maloobchodného predajcu alebo poskytovatela sluzby sidliaceho
v inej krajine EU?
[(LEN JEDNA ODPOVED)
Ano 1
Nie 2
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 3
[NEW
[Q3: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 6
|

Q3 Ku kazdému z nasledujucich vyrokov mi, prosim, povedzte, ako vefmi s nim suhlasite alebo

nesuhlasite. Na Slovensku...

[(PRECITAJTE - IBA JEDNA ODPOVED)

spotrebitelskym
organizaciam, Ze chrania
vaSe prava ako spotrebitela

Rozhodne | Suhlasim | Nesuhlasi |Rozhodne | NEVIE/BE
suhlasim m nesuhlasi 4
m ODPOVE
DE
(NEPONU
KAJTE)
1 [Verite verejnym organom 1 2 3 4 5
pri ochrane vasich prav ako
spotrebitela
2 |Maloobchodni predajcovia 1 2 3 4 5
a poskytovatelia sluZieb vo
vSeobecnosti re$pektuju
vaSe prava ako spotrebitela
3 |Verite mimovladnym 1 2 3 4 5




4 |Je lahké vyrieSit spory s 1 2 3 4 5
maloobchodnymi
predajcami a
poskytovatelmi sluzieb
mimosudnou cestou
(formou arbitraze,
mediatora alebo
zmierovacieho organu)

5 [Je fahké vyriesit spory s 1 2 3 4 5
maloobchodnymi
predajcami a
poskytovatelmi sluzieb
prostrednictvom sudu

6 [Vac&sina environmentalnych 1 2 3 4 5
tvrdeni o tovaroch alebo
sluzbéach je spofahlivych

[Q1.1,Q1.2, Q1.4, Q1.5, Q1.6 FL358 MODIFIED TREND

PONUKNITE: ,Bezpe&nost vyrobkov* sa vztahuje len na spotrebny tovar a nezahfiia
priemyselné vyrobky. Nebezpe&né vyrobky su tie, ktoré nevyhovuju bezpe€nostnym normam.
Nehovorime tu napriklad o puskach alebo noZoch.

Ak premyslate o vSetkych nepotravinovych vyrobkoch, ktoré su momentélne na trhu na
Slovensku, myslite si Ze...?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

V3etky nepotravinové vyrobky su v podstate bezpeéné

Maly poc€et nepotravinovych vyrobkov je nebezpelny

Znacné mnoZstvo nepotravinovych vyrobkov je nebezpeénych
Zalezi od vyrobku (NEPONUKAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

aAbhowON -

[Q2 FL358

Ak premyslate nad v8etkym, €o ste kupili za posledné dva tyZdne, mal environmentalny
dopad (dopad na Zivotné prostredie) niektorého vyrobku alebo sluzby vplyv na Vas vyber?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, v pripade vSetkych alebo va&siny zakipenych tovarov alebo sluZieb

Ano, ale iba v pripade niektorych

Ano, ale iba v pripade jedného alebo dvoch tovarov alebo sluZieb
Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

abhowN -

[Q4 FL358 MODIFIED TREND




Predpokladajme, Ze ste si poStou, telefonicky alebo cez internet objednali novy elektronicky
vyrobok. Myslite si, Ze méte pravo vratit vyrobok 4 dni po dodani a ziskat peniaze spat bez
uvedenia dévodu?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

To zavisi od vyrobku
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

A OWON -

[Q6 FL358 MODIFIED TREND

Predstavte si, Ze sa bez vasho zavinenia pokazi elektronicky vyrobok, ktory ste si kupili pred
18 mesiacmi. Nezaplatili ste si Ziadnu predizent obchodnd zaruku ani vam nebola
poskytnutd ako bonus. Mate pravo na bezplatnu opravu alebo vymenu vyrobku?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

To zavisi od vyrobku
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

A OWON -

[Q7 FL358 MODIFIED TREND

Predstavte si, Ze postou dostanete dve vzdelavacie DVD, ktoré ste si neobjednali, spolu s
fakturou na 20 eur za tieto vyrobky. Ste povinni fakturu zaplatit?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nie, a ani nemate povinnost poslat DVD spat
Nie, pokial DVD poslete spat

Ano, mate povinnost zaplatit
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

A OWON -

[Q8 FL358

Mali ste v poslednych 12 mesiacoch nejaky problém pri ndkupe alebo pouzivani nejakych
vyrobkov alebo sluZieb na Slovensku, ktory bol podfa vas opravnenym dévodom na
reklamaciu?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, a podnikli ste opatrenie na vyrieSenie tohto problému
Ano, ale neurobili ste ni¢

Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

A OWON -

[Q10 FL358




PYTAJTE SA, AK ,Ano, a podnikli ste opatrenie na vyrie$enie tohto problému*, kod 1 v Q9

Q10 [A aké kroky ste podnikli? |
[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
StaZovali ste sa na to maloobchodnému predajcovi alebo poskytovatelovi
sluzby 1,
StaZovali ste sa na to vyrobcovi 2,
Stazovali ste sa na to verejnému organu 3,
Postupili ste zalezitost organu pre mimosudne urovnanie sporov, ako je
napriklad ombudsman, arbitrdZny, mediatorsky alebo zmierovaci organ

41

Dali ste prislusnu firmu na sud 5,
Iné (NECITAJTE) 6,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 7,
[Q11 FL358 |
OTAZKU Q11.1 SA PYTAJTE, AK ,StaZovali ste sa na to maloobchodnému predajcovi alebo
poskytovatelovi sluzby*, KOD 1 V Q10. OTAZKU Q11.2 SA PYTAJTE, AK ,StaZovali ste sa
na to vyrobcovi‘, KOD 2 V Q10. OTAZKU Q11.3 SA PYTAJTE, AK ,StaZovali ste sa na to
verejnému organu®, KOD 3 V Q10. OTAZKU Q11.4 SA PYTAJTE, AK ,Postupili ste
zalezitost organu pre mimosudne urovnanie sporov, ako je napriklad ombudsman,
arbitrazny, mediatorsky alebo zmierovaci organ“, KOD 4 V Q10. OTAZKU Q11.5 SA
PYTAJTE, AK ,Dali ste prislunu firmu na sud“, KOD 5 V Q10.
I |

Q11 Ako ste boli celkovo spokojny(&) alebo nespokojny(a) so spésobom, akym vasu staznost/-i

riesil...:

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

velmi skor nie velmi | vébec nie |NEVIE/NE
spokojny(a|spokojny(a|spokojny(a|spokojny(a| ODPOVE
) ) ) ) DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 |Maloobchodny predajca 1 2 3 4 5
alebo poskytovatel sluzby
2 |Vyrobca 1 2 3 4 5
3 [Verejny organ 1 2 3 4 5
4 |Organ pre mimosudne 1 2 3 4 5
urovnhanie sporov
5 |Sud 1 2 3 4 5
[Q12 FL358 |

[OTAZKU Q12 SA PYTAJTE, AK ,Ano, ale neurobili ste ni¢*, KOD 2 V Q9 |




[Q12: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 7

Q12

|Aké boli hlavné dévody, pre€o ste nepodnikli Ziadne opatrenia?

[(PONUKNITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Bolo nepravdepodobné, Ze by ste dosiahli uspokojivé rieSenie daného
problému

ISlo o prili§ malu sumu

Nevedeli ste, ako a kde sa mate stazovat

Neboli ste si isti, aké mate prava ako spotrebitel

Mysleli ste si, Ze to bude trvat prili§ dlho

V minulosti ste sa pokusili reklamovat iné problémy, ale bolo to neuspesné

Mysleli ste si, Ze reklamacia povedie ku konfrontacii, a vy sa v takych
situaciach necitite dobre

Iné (NEPONUKAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

N =

o

© ~N

[Q13 FL358 MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[Q13: ODPOVEDE 4 A 5 MAJU IBA JEDNU MOZNOST ODPOVEDE

[Q13: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 4

Q13

Precitam vam niekofko tvrdeni o nekalych obchodnych praktikdch. Po kazdom z nich mi,
prosim, povedzte, &i ste sa za poslednych 12 mesiacov s danou praktikou stretli...?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, u Ano,u | Ano, ale
maloobch | maloobch | neviete, v
odnych odnych ktorej
predajcov | predajcov | krajine
alebo alebo sidlili
poskytovat|poskytovat| maloobch
efov efov odni
sluZieb sluZieb | predajcovi
sidliacich | sidliacich | a alebo
na v inej poskytovat
Slovensku | krajine EU| elia
sluzieb
(NEPONU
KAJTE)

Nie

NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)




1 |Boli ste informovani, Ze ste 1, 2, 3, 4, 5,
vyhrali v lotérii, o ktorej ste
nevedeli, ale boli ste
vyzvani na zaplatenie
urcitej sumy pefiazi, aby ste
si mohli prevziat cenu

2 |Citili ste natlak formou 1, 2, 3, 4, 5,
neustalych komerénych
telefonatov alebo sprav,
aby ste si nie€o kupili alebo
podpisali zmluvu

3 |Ponukli vam vyrobok, ktory 1, 2, 3, 4, 5,
bol inzerovany ako vyrobok
zdarma, ktory ale v
skuto&nosti zahffial poplatky

4 |Stretli ste sa s reklamami, 1, 2, 3, 4, 5,
Ze vyrobok je k dispozicii
len pre velmi obmedzenu
dobu, ale neskoér ste zistili,
Ze to tak nebolo

5 |Stretli ste sa s inymi 1, 2, 3, 4, 5,
nekalymi obchodnymi
praktikami
[NEW

OTAZKU Q14a SA PYTAJTE, AK ,NAKUPUJE ONLINE V NASEJ KRAJINE A V INEJ
KRAJINE EU*, KOD 1 A2 v Q1

[Q14a: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 3

[Q14a: ODPOVEDE 4 A 5 MAJU IBA JEDNU MOZNOST ODPOVEDE

Q14a

Prec¢itam vam niekolko tvrdeni o problémoch, s ktorymi sa spotrebitelia méZu stretnut’ pri
nakupovani online. Povedzte mi, €i ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nich
stretli...?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)




vobec

Ano, u Ano,u | Ano, ale Nie NEVIE/NE
maloobch | maloobch | neviete, v ODPOVE
odnych odnych ktorej DAL
predajcov | predajcov | krajine (NEPONU
alebo alebo sidlili KAJTE)
poskytovat|poskytovat| maloobch
elov elov odni
sluZieb sluZieb | predajcovi
sidliacich | sidliacich | a alebo
na v inej poskytovat
Slovensku | krajine EU| elia
sluzieb
(NEPONU
KAJTE)
1 |Dostali ste poSkodeny 1, 2, 3, 4, 5,
vyrobok alebo iny vyrobok,
nez ktory ste si objednali
2 |Vyrobky boli dodané 1, 2, 3, 4, 5,
neskér, nez bolo slubené
3 [Vyrobky neboli dodané 1, 2, 3, 4, 5,

[NEW BASED ON Q15 FL358

OTAZKU Q14b SA PYTAJTE, AK ,NAKUPUJE ONLINE V NASEJ KRAJINE, ALE NIE V
INEJ KRAJINE EU*, KOD 1 v Q1 A NIE JE KOD 2 V Q1

[Q14b: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 3

Q14b

Prec¢itam vam niekolko tvrdeni o problémoch, s ktorymi sa spotrebitelia méZu stretnut’ pri
nakupovani online. Povedzte mi, €i ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nich
stretli pri nakupe na Slovensku...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano Nie |NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 |Dostali ste poSkodeny vyrobok alebo iny vyrobok, 1 2 3
neZ ktory ste si objednali

2 |Vyrobky boli dodané neskdr, nez bolo slubené 1 2 3
3 [Vyrobky neboli dodané vébec 1 2 3

[NEW BASED ON Q15 FL358

OTAZKU Q14c SA PYTAJTE, AK ,NAKUPUJE ONLINE V INEJ KRAJINE EU, ALE NIE V
(NASEJ KRAJINE)*, KOD 2 v Q1 A NIE JE KOD 1V Qf

[Q14c: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 3




Q14c Prec¢itam vam niekolko tvrdeni o problémoch, s ktorymi sa spotrebitelia méZu stretnut’ pri
nakupovani online. Povedzte mi, &i ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nich
stretli pri nakupe v inej krajine EU...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Ano Nie  |NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 |Dostali ste poSkodeny vyrobok alebo iny vyrobok, 1 2 3
neZ ktory ste si objednali
2 |Vyrobky boli dodané neskér, nez bolo slubené 1 2 3
3 |Vyrobky neboli dodané vébec 1 2 3
[NEW BASED ON Q15 FL358
OTAZKU Q15 SA PYTAJTE, AK ,NAKUPUJE ONLINE V INEJ KRAJINE EU*, KOD 2 v Q1
[Q15: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 3
[Q15: POLOZKY 4 A 5 MAJU IBA JEDNU MOZNOST ODPOVEDE
I
Q15 Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nasledujucich problémov pri ndkupe

tovaru alebo sluzieb online v inej krajine EU?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Maloobchodny predajca alebo poskytovatel sluZzby odmietol dodavku na
Slovensko

Maloobchodny predajca alebo poskytovatel sluzby neprijal platbu zo
Slovenska

Boli ste presmerovani na internetovu stranku na Slovensku, kde boli ceny
odliSné

Ziadny z nich

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

[NEW

OTAZKU Q16a SA PYTAJTE, AK ,Kupil(-a) vyrobok alebo sluzbu v inej krajine EU
v Q1 ALEBOKOD 1v Q2

“~KOD 2

[Q16a: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 2

[Q16a: ODPOVEDE 4 A 5 MAJU IBA JEDNU MOZNOST ODPOVEDE




Q16a

stretli

Teraz vam precitam niekolko tvrdeni o problémoch, ktoré spotrebitelia vo vSeobecnosti mézu

mat pri nakupovani. Povedzte mi, i ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nich
L2

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano,u | Ano,u [ Ano, ale Nie [NEVIE/NE
maloobch | maloobch | neviete, v ODPOVE
odnych odnych ktorej DAL
predajcov | predajcov | krajine (NEPONU
alebo alebo sidlili KAJTE)
poskytovat|poskytovat| maloobch
elov elov odni
sluZieb sluZieb | predajcovi
sidliacich | sidliacich | a alebo
na v inej poskytovat
Slovensku | krajine EU| elia
sluZieb
(NEPONU
KAJTE)
1 |Stretliste sas 1, 2, 3, 4, 5,
nespravodlivymi zmluvnymi
podmienkami (ktoré napr.
umozhovali poskytovatelovi
menit zmluvné podmienky
jednostranne alebo
nastolovali neprimerané
sankcie za porusenie
zmluvy)
2 [Museli ste zaplatit 1, 2, 3, 4, 5,
neoCakavané dodato¢né
poplatky
[NEW |

OTAZKU Q16b SA PYTAJTE, AK ,NEKUPIL(-A) vyrobok alebo sluzbu v inej krajine EU" —
NIE JE KOD 2 v Q1 a NIE JE KOD 1 v Q2

[Q16b: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 2

Q16b

stretli

pri nakupe na Slovensku...?

Teraz vam precitam niekolko tvrdeni o problémoch, ktoré spotrebitelia vo vSeobecnosti mézu
mat’ pri nakupovani. Povedzte mi, &i ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nich

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)

10



1 [Stretli ste sa s nespravodlivymi zmluvnymi 1 2 3
podmienkami (ktoré napr. umoZzovali
poskytovatelovi menit zmluvné podmienky
jednostranne alebo nastolovali neprimerané
sankcie za porusenie zmluvy)

2 |Museli ste zaplatit neoCakavané dodato&né poplatky 1 2 3
[NEW |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
[Q17: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A 2 |
I |

Q17 [Do akej miery suhlasite, alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujlcich vyrokov? |
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Rozhodne | Suhlasim | Nesuhlasi |Rozhodne | NEVIE/NE
suhlasim m nesuhlasi | ODPOVE
m DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 |Nevahate nakupovat tovar 1 2 3 4 5
alebo sluzby cez internet od
maloobchodnych predajcov
alebo poskytovatelov
sluZieb na Slovensku
2 |Nevahate nakupovat tovar 1 2 3 4 5
alebo sluzby cez internet od
maloobchodnych predajcov
alebo poskytovatelov
sluzieb z inej krajiny EU
[Q16 FL358 MODIFIED TREND |
I |
Q18 Ktoré jazyky dokazete bezproblémovo pouzivat na vade osobné zaujmy, napriklad pri

nakupovani, vyhladavani na internete alebo na iné ucely?

[( NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Bulharsky

Cesky

Chorvatsky

Dansky

Holandsky

Anglicky

Estonsky

Finsky

ONOOAWN S

11



Francuzsky 9,
Nemecky 10,
Grécky 11,
Madarsky 12,
Irsky 13,
Taliansky 14,
LotySsky 15,
Litovsky 16,
Maltsky 17,
Polsky 18,
Portugalsky 19,
Rumunsky 20,
Slovensky 21,
Slovinsky 22,
Spanielsky 23,
Svédsky 24,
Islandsky 25,
Nérsky 26,
Luxembursky 27,
Rusky 28,
Iné 29,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 30,

[NEW

Q19

mesiac s peniazmi je...?

Ked sa zamyslite nad finan¢nou situaciou svojej domacnosti, povedali by ste, Ze vyjst’ kazdy

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi zlozité

Skoér zlozité

Skér jednoduché

Velmi jednoduché

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

abhowON -

[NEW

[Q20: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 2

Q20

povedzte, ktory obchod je lacnejsi.

Predpokladajme, Ze rovnaky vyrobok je na predaj v obchode A aj v obchode B. Prec¢itam
vam dve vyhlasenia o ponukach z obchodu A a obchodu B. Ku kazdému pripadu mi, prosim,

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Obchod A

Obchod B

NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)

12



1 |Obchod A ponuka televizor za 440 eur. Obchod B 1 2 3
ponuka rovnaky typ televizora za 500 eur, ale so
zlavou 10 %.

2 |Obchod A ponuka televizor za 890 eur. Obchod B 1 2 3
ponuka rovnaky typ televizora za 940 eur, ale s
cenou znizenou o 60 eur.

[NEW

D4 Kolko ste mali rokov, ked ste ukondili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné Stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01"
- AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[T ]

D5a Pokial ide o va8e su€asné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo &inna
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, Ze nevykonavate pracovnu &innost?

[(LEN JEDNA ODPOVED)

Samostatne zarobkovo &inna osoba
Zamestnanec

Robotnik

Nevykondva pracovnu €innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

aAbhowON -

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU,
OZNACENE 1 v D5a

[D5b [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polnohospodar, lesnik, rybar

Maijitel obchodu, remeselnik

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...)
Manazér firmy

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

abhowN -

[OTAZKU D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a

[D5c [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uctovnik, architekt)
Vy&8i manaZment, riaditel, alebo top manaZment
Stredny manaZment (veduci oddelenia, uditel, technik)
Zamestnanec v Statnej sprave

Uradnik

Iny zamestnanec (predavag, zdravotna sestra...)
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

NOoO o WN -
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[OTAZKU D5d SA PYTAJTE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...)

Manualne pracujuci

Nekvalifikovany manualny pracovnik

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

A OWON -

D5a

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v

[D5e

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

VV domacnosti

Student (denné $tudium)

Na déchodku

Hlada pracu

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

aAbhowON -

(D12

|Povedzte mi prosim, v ktorom kraiji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

NEVIE (NECITAJTE)

A OWON -

D18

[Mate mobilny teleféon?

[(NECITAJTE)

Ano

Nie

—_

[D20

[Mate pevnu telefonnu linku?

[(NECITAJTE)

Ano

Nie

—_

D22

domacnosti vratane Vas?

Mohli by ste mi povedat, kofko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vase;j
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[(ZAPISTE — AK ,NEVIE*, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

| | [Pocet 0sdb vo veku 15 rokov alebo viac v doméacnosti
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