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FL411 Cross border access to content online DK
(D1 [Hvad er din alder?

[(SKRIV NED - HVIS "@NSKER IKKE AT SVARE" KODE '99")

[T 1

[D2 [Respondentens ken

=

Mand
Kvinde 2

|STILLES TIL ALLE

|Q1 |Benytter du internettet?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

Hver dag eller naesten hver dag

Mindst en gang om ugen

Mindst en gang om maneden

Sjeeldnere

Aldrig

Har ikke adgang til internet (LZS IKKE OP)
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)

N o b wWwN e

[NY

Q2 TIL Q10 STILLES, HVIS “BENYTTER INTERNETTET”, KODE 1 TIL4 | Q1 — ELLERS GATILQ

|Q2: ROTER SVAR1TIL 8

|Q2 |Hvi|ke enheder benytter du til at fa adgang til internettet?

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Stationaer computer

Baerbar computer eller netbook

Tablet med bergringsskaerm
Smartphone

Mobiltelefon, der ikke er en smartphone
Smart-tv eller tv tilsluttet internettet
Spilkonsol

E-lzeser eller digital e-boglaeser

Andet (LES IKKE OP)

Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)
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|Q3: ROTERSVAR1TILS




Q3 Hvor ofte har du i Igbet af de seneste 12 maneder benyttet internettet til at fa adgang til
(f.eks. via streaming) eller downloade fglgende:
[(L£S OP - KUN ET SVAR)
Hver| Min | Min | Sjael [Aldri
dag | dst | dst |dner| g
eller| en | en e
naest|gang|gang
en | om | om
hver |lugen| man
dag eden
1 |Audiovisuelt indhold sdsom film, tv-serier, videoklip | 1 2 3 4 5
eller tv-udsendelser undtagen sport
2 |Sport 1 2 3 4 5
3 [Musik, dvs. kun lydindhold 1 2 3 4 5
4 |E-bgger eller digitale bgger 1 2 3 4 5
5 |Spil, downloadede eller pa nettet 1 2 3 4 5
[NY
|Q4 STILLES, HVIS KODE 1 TIL41Q3.1 - ELLERS GATILQS
[Q4: ROTER SVAR 1 TIL 3
Q4 Du angav, at du inden for de seneste 12 maneder har haft adgang til eller downloadet
audiovisuelt indhold sasom film, tv-serier, videoklip eller tv-udsendelser undtagen sport.
du i den forbindelse...
|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)
Faet adgang til eller downloadet det gnskede indhold gratis 1,
Betalt pr. downloadet eller streamet enhed 2,
Betalt et onlineabonnement (f.eks. manedsabonnement) 3,
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 4,
[NY
|Q5 STILLES, HVIS KODE 1 TIL4 1Q3.2 - ELLERS GA TIL Q6
[Q5: ROTER SVAR 1 TIL 3
Q5 Du angav, at du inden for de seneste 12 maneder har haft adgang til eller downloadet

sportsrelateret indhold. Har du i den forbindelse...




|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Faet adgang til eller downloadet det gnskede indhold gratis
Betalt pr. downloadet eller streamet enhed

Betalt et onlineabonnement (f.eks. manedsabonnement)
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)
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~
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~
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|Q6 STILLES, HVIS KODE 1 TIL41Q3.3 - ELLERS GA TIL Q7

|Q6: ROTER SVAR1TIL 3

Q6

Du angav, at du inden for de seneste 12 maneder har haft adgang til eller downloadet mt
dvs. kun lydindhold. Har du i den forbindelse...

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

~

Faet adgang til eller downloadet det gnskede indhold gratis
Betalt pr. downloadet eller streamet enhed

Betalt et onlineabonnement (f.eks. manedsabonnement)
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)

~

O

~

[NY

|Q7 STILLES, HVIS KODE 1 TIL4 1 Q 3.4 - ELLERS GA TIL Q8

[Q7: ROTER SVAR 1 TIL 3

Q7

Du angav, at du inden for de seneste 12 maneder har haft adgang til eller downloadet e-}
eller digitale bgger. Har du i den forbindelse...

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Faet adgang til eller downloadet det gnskede indhold gratis
Betalt pr. downloadet eller streamet enhed

Betalt et onlineabonnement (f.eks. manedsabonnement)
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)

~

~
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~

[NY

|Q8 STILLES, HVIS KODE 1 TIL4 1 Q3.5 - ELLERS GA TIL Q9

|Q8: ROTER SVAR1TIL4

Q8

Du angav, at du inden for de seneste 12 maneder har haft adgang til eller downloadet spi

Har du i den forbindelse...

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

|Féet adgang til eller downloadet det gnskede indhold gratis 1,



Betalt pr. downloadet eller streamet enhed

Betalt et onlineabonnement (f.eks. manedsabonnement)
Spillet gratis i starten og senere k@bt ting i spillet

Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)
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[NY

Q9 TIL Q10 STILLES, HVIS KODE 1 TIL 4 1 Q3.1 ELLER Q3.2 ELLER Q3.3 ELLER Q3.4 ELLER Q;
ELLERS GA TILQ11

Q9 Nar du taenker pa alle de typer af indhold, du har haft adgang til eller downloadet i Igbet
seneste 12 maneder, hvilke hjemmesider har du sa benyttet?

|(L/ES IKKE OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Amazon 1,
Deezer 2,
Google Play 3,
HBO 4,
iTunes 5,
Mofibo 6,
Netflix 7,
Nintendo 8,
Playstation 9,
Saxo 10,
Spotify 11,
TV2 play (catch-up) 12,
Viaplay 13,
Xbox 14,
Yousee Play 15,
YouTube 16,
Andet - online 17,
Ved ikke/Intet svar (LZS IKKE OP) 18,
[NY
Q10.1 HVIS KODE 1 TIL4 |1 Q3.1 — ELLERS GA TIL Q10.2.
Q10.2 STILES HVIS KODE 1 TIL 4 1 Q3.2 — ELLERS GA TIL Q10.3.
Q10.3 STILLES HVIS KODE 1 TIL4 1 Q3.3 — ELLERS GA TIL Q10.4.
Q10.4 STILLES HVIS KODE 1 TIL 4 1 Q3.4 — ELLERS GA TIL Q10.5.
Q10.5 STILLES HVIS KODE 1 TIL4 1 Q3.5 — ELLERS GA TILQ11
|Q10: ROTER SVAR1TIL5

Q1o For hver af fglgende typer af indhold, som du kan fa adgang til eller downloade pa intern:

i Danmark, oplever du s3, at du finder det, du sgger inden for...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)




Altid Ofte Sjeeldent Aldrig Ve
ikke/
svar
IKKE

1 |Audiovisuelt indhold sasom 1 2 3 4 E
film, tv-serier, videoklip eller
tv-udsendelser undtagen
sport
2 |Sport 1 2 3 4 £
3 |Musik, dvs. kun lyd 1 2 3 4 £
4 |E-bgger eller digitale bgger 1 2 3 4 £
5 |Spil, downloadede eller pa 1 2 3 4 t
nettet
[NY

[STILLES TIL ALLE

|Q11: SVAR 5 - EN KODE

Q11 Hvilke sprog fgler du dig fortrolig med, nar du ser film eller tv-serier pa andre sprog end
dansk?
|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)
Med lyd pa engelsk, uden undertekster 1,
Med lyd pa engelsk og med engelske undertekster 2,
Med lyd pa et andet sprog end engelsk eller dansk 3,
Med undertekster pa et andet sprog end engelsk eller dansk 4,
Jeg vil kun se film eller tv-serier med lyd pa dansk eller undertekster pa
dansk 5,
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 6,
[NY
|Q12 STILLES, HVIS KODE 31Q 4, Q5, Q6, Q7 ELLER Q8 - ELLERS GA TIL Q13
Q12 Du angav, at du betaler abonnement for at fa adgang til audiovisuelt indhold, musik, e-bg

til internetindhold, mens du opholdt dig i et andet EU-land?

eller spil. Hvordan gik det, sidste gang du forsggte at benytte dit abonnement til at fa adg

[(L£S OP - KUN ET SVAR)




Du har aldrig forsggt at bruge det, mens du opholdt dig i et andet EU-land,
og det mener du heller ikke, at du far brug for i fremtiden

1
Du har aldrig forsggt at bruge det, mens du opholdt dig i et andet EU-land,
men du vil muligvis fa brug for det i fremtiden 2
Du har prgvet det, og det fungerede perfekt 3
Du har prgvet det, men indholdet var begraenset eller anderledes end det,
der er tilgaengeligt i det land, hvor du har tegnet abonnementet

4
Du har prgvet det, men du kunne kun fa adgang til indhold, som du tidligere
havde downloadet 5
Du har prgvet det, men tjenesten var ikke tilgengelig, selv med en god
internetforbindelse 6
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 7
[NY

Q13 TIL Q17 STILLES, HVIS "BENYTTER INTERNETTET", KODE 1 TIL4 1 Q1 - ELLERS GA TIL C

[Q13: SVAR 6 - EN KODE

|Q13: ROTER SVAR1TIL5

Q13 Har du inden for de seneste 12 maneder forsggt at fa adgang til eller downloade noget al
fglgende indhold via en internettjeneste, der generelt er til brugere i et andet EU-land? F
eksempel forsggt at fa adgang til en britisk video on demand-tjeneste via internettet, me
du opholdt dig i Danmark?

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Audiovisuelt indhold sasom film, tv-serier, videoklip eller tv-udsendelser
undtagen sport

Sport

Musik, dvs. kun lyd

E-bgger eller digitale bpger

Spil, downloadede eller pa nettet

Ingen (LES IKKE OP)

Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)
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~

~

No Uk~ wWwN R

~

[NY

|Q14 OG Q15 STILLES, HVIS KODE 1 TIL 51 Q13 - ELLERS GA TIL Q16

Q14 Hvad skete der, sidste gang du forsggte at benytte en internettjeneste, der generelt er til
brugere i et andet EU-land?

[(L£S OP - FLERE SVAR MULIGT)




Det fungerede fint, og du kunne fa adgang til eller downloade det, du
gnskede 1,
Du havde kun begraenset adgang til hjemmesidens indhold, og du kunne
ikke fa adgang til eller downloade det gnskede indhold 2,
Den betalingsmetode, du gnskede, var ikke mulig 3,
Du blev omdirigeret til den danske version af hjemmesiden 4,
Tjenesten var ikke tilgeengelig, selv med en god internetforbindelse

Du oplevede nogle problemer, men du fandt alligevel en made at fa adgang
til indholdet pa (f.eks. VPN) 6,
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 7,

[NY

|Q15: ROTER SVAR 1 TIL7

Q15 Af hvilke af fglgende arsager har du forsggt at fa adgang til noget internetindhold, der ell:
er malrettet til brugere i et andet EU-land?

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Der er et stgrre udvalg af indhold 1,
Du ledte efter specifikt indhold, der ikke er tilgeengeligt i Danmark

~

Du ledte efter indhold pa et bestemt sprog

Det er billigere

Den pageeldende indholdsudbyder er ikke tilgeengelig i Danmark
Kvaliteten af tjenesten (f.eks. brugergreenseflade og anbefalingssystem) er
bedre

Du kommer fra eller har tidligere boet i landet

Andet (LZS IKKE OP)

Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)
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[NY

|Q16 TIL Q17 STILLES, HVIS KODE 6 1 Q13, ELLERS GA TIL Q18

|Q16: ROTER SVAR1TIL6

Ql6 Du angav, at du i Igbet af de seneste 12 maneder ikke har forsggt at fa adgang til eller
downloade indhold via en internettjeneste, der generelt er til brugere i et andet EU-land.
Skyldes det, at...

|(L/ES OP - FLERE SVAR MULIGT)

Du har et tilstreekkeligt udvalg af indhold i Danmark
Du ikke tror, at det vil vaere muligt at fa adgang til det
Du ikke ved, hvordan du far adgang til det

Du ikke ville kunne forsta det

~

~

PN

~




Du ikke stoler pa tjenester udbudt i andre EU-lande
Du ikke er interesseret i den type indhold

Andet (LES IKKE OP)

Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)

~

~

o N o wn

~

[NY

[Q17: SVAR 6 - EN KODE

Q17 Hvilke af fglgende typer af indhold ville du vaere interesseret i at fa adgang til via en
internettjeneste, der generelt er til brugere i et andet EU-land?

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Audiovisuelt indhold sasom film, tv-serier, videoklip eller tv-udsendelser
undtagen sport

Sport

Musik, dvs. kun lyd

E-bgger eller digitale bgger

Spil, downloadede eller pa nettet

Ingen (LZES IKKE OP)

Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP)

~

~

~

~

~

No u ks wnN R

~

[NY

Q18 OG Q19 STILLES, HVIS "BENYTTER IKKE INTERNETTET", KODE 5, 6 ELLER 7 1 Q1, ELLER
TIL Q20

Q18 Kunne du teenke dig at fa adgang til audiovisuelt indhold (f.eks. film, tv-serier, tv-udsende
sport), musik, e-bgger eller spil, der er tilgeengeligt i andre EU-lande?

Ja 1
Nej 2
Ved ikke/Intet svar (LZS IKKE OP) 3
[NY

|Q19 STILLES, HVIS KODE 2 | Q18, ELLERS GA TIL Q20

|Q19: ROTERSVAR1TILA4

|Q19 |Hvorfor ville du ikke veere interesseret?

|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Udvalget af indhold er tilstreekkeligt i Danmark 1,
Du ville ikke vaere i stand til at bruge eller forsta det indhold, der udbydes i

andre EU-lande 2,
Du er generelt ikke interesseret i den type indhold 3,




Du er ikke interesseret i den type indhold fra andre EU-lande 4,

Andet (LES IKKE OP) 5,
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 6,
[NY

Q20 STILLES, HVIS KODE 51Q3.1 0G Q3.2 0G Q3.3 0G Q 3.4 OG Q3.5, ELLERS GA TILQ21

|Q20: ROTER SVAR1TILS

Q20 Du angav, at du i Ipbet af de seneste 12 maneder ikke har benyttet internettet til at fa ad
til eller downloade audiovisuelt indhold, musik, e-bgger eller spil. Skyldes det, at...
|(L/ES OP - MULIGHED FOR FLERE SVAR)
Du har begraenset internetadgang 1,
Du har ikke en enhed, der egner sig i forhold til at fa adgang til eller
downloade den type indhold 2,
Du ved ikke, hvor eller hvordan du kan fa adgang til eller downloade den
type indhold 3,
Du er ikke interesseret i den type indhold 4,
Du foretraekker at fa adgang til indholdet pa andre mader (f.eks. DVD, CD,
bgger, spil, tv, herunder betalings-tv) 5,
Andet (LZES IKKE OP) 6,
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 7,
[NY
|Q21 STILLES, HVIS IKKE KODE 31 Q4 OG Q5 OG Q6 OG Q7 OG Q8
Q21 Du angav, at du ikke har et betalt abonnement pa audiovisuelt indhold, musik, e-bgger el
spil. Hvis du skulle tegne sadan et abonnement i fremtiden, ville det sa veere vigtigt for di
kunne benytte servicen pa rejser eller under midlertidigt ophold i andre EU-lande?
[(KUN ET SVAR)
Ja 1
Nej 2
Du ville aldrig tegne et abonnement (L£S IKKE OP) 3
Ved ikke/intet svar (LES IKKE OP) 4
NY
D4 Hvor gammel var du, da du afsluttede din fuldtidsuddannelse?

(INT. KODE "00", HVIS "STADIG STUDERENDE" - HVIS "INGEN UDDANNELSE" KODE '01' -
"@NSKER IKKE AT SVARE" KODE '98' - HVIS "VED IKKE" KODE '99')




[ T ]

D5a

eller uden beskaftigelse?

Er du i din nuvaerende beskaeftigelse selvstandig, funktionaeransat, fagleert/ufaglaert arbe

[(KUN ET SVAR)

Selvstaendig

Funktionaeransat

Arbejder

Uden beskaeftigelse

@nsker ikke at svare (L&ES IKKE OP)

u b WN B

|D5b STILLES, HVIS SELVSTANDIG, KODE 11 D5a

[D5b

[Er du...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

Landmand, forstmand, fisker

Butiksejer, handvaerker

Udgver af et liberalt erhverv (advokat, laege, revisor, arkitekt, etc.)

Leder af et firma

Andet/@nsker ikke at svare (LES IKKE OP)

|D5c STILLES, HVIS FUNKTIONARANSAT, KODE 2 | D5a

D5c

|Er du...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

Udgver af et liberalt erhverv (advokat, laege, revisor, arkitekt, etc.)

Daglig leder, direktgr eller topleder

Mellemleder

Embedsmand

Kontormedarbejder

Anden type funktioneer (szelger, sygeplejerske, etc.)

Andet/@nsker ikke at svare (LES IKKE OP)

N o bk W N e

|D5d STILLES, HVIS ARBEJDER, KODE 3 | D5a

[D5d

|Er du...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

10



Veaerkfgrer, leder (sjakformand, etc.)
Arbejder

Ufagleert arbejder

Andet/@nsker ikke at svare (LES IKKE OP)

A WN -

|D5e STILLES, HVIS UDEN BESKAFTIGELSE, KODE 4 | D5a

D5e |Er du...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

Hjemmegaende

Studerende (fuld tid)

Pensioneret

Jobsggende

Andet/@nsker ikke at svare (LES IKKE OP)

u b WN B

[D12 [Hvilken kommune bor du i?

[(LZES OP OM N@DVENDIGT - KUN ET SVAR MULIGT)

D13 [Bordui...?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Landdistrikt eller landsby
Lille eller middelstor by
Storby

Ved ikke (LAES IKKE OP)

A OWOWNBR

D18 [Har du en mobiltelefon?

[(LES IKKE OP)

=

Ja
Nej 2

[D20 [Har du en fastnettelefon?

[(LES IKKE OP)

Ja 1
Nej 2

[D22 [Hvor mange personer pa 15 &r og derover bor der i din husstand, inklusiv dig selv?

(SKRIV NED - HVIS "VED IKKE" KODE '98' - HVIS "ONSKER IKKE AT SVARE" KODE '9¢

| [ [Antal personer p& 15 &r eller zldre i husstanden
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Ved
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svar
(LES
IKKE
OP)
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