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A

(2001‐2005)

B

(2006‐2007)

C

(2008‐2010)

D

(2011‐2016)

Номер интервью

EB84.1 D

Номер нашего исследования

EB84.1 C

Государство

EB84.1 B

Номер нашего исследования

EB84.1 A

EB0842EERTRA 1/72 14/10/2015



Q1

(2037‐2066)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

Эстония

Венгрия

Республика Кипр

Чешская Республика

Швеция

Финляндия

Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Австрия

Голландия

Португалия

Италия

Люксембург

Франция

Ирландия

Греция

Испания

Дания

Германия

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)

Бельгия

Q1: ЕСЛИ КОД 30 ‐ ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 

государства (государств) Вы являетесь?

Q1: КОД 29 НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ЕДИНСТВЕННЫМ ОТВЕТОМ ‐ В ПРОТИВНОМ СЛУЧАЕ 

ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Q1: КОД 30 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,НЕ ЗНАЮ

EB84.1 QN

Хорватия

Другие государства

Болгария

Румыния

Словакия

Словения

Мальта

Польша

Латвия

Литва
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D43a

D43b

(2087) (2088)

2 2

EB84.1 D43a D43b

Да 1 1

Нет

D43a D43b

стационарный 

телефон

мобильный 

телефон

В Вашем домохозяйстве есть стационарный (настольный) телефон?

У Вас лично есть мобильный телефон?

.

D43a&b: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

EB0842EERTRA 4/72 14/10/2015



D46

(2089‐2101)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

EB84.1 D46

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Квартира или дом, за который Вы уже заплатили

Квартира или дом, за который Вы сейчас еще платите

Доступ к Интернету дома

Автомобиль

Планшетный компьютер

Смартфон

Настольный компьютер

Ноутбук

DVD‐проигрыватель

CD‐проигрыватель

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Телевизор

D15a&b: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Какие из следующих вещей есть у Вас?

D46: КОДИРУЙТЕ "НЕТ ОТВЕТА" КАК 13
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QA1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 НЕ 

ЗНА

Ю

(2102‐2103

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(2104‐210

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11Пакет мобильной 

телефонной связи 

или пакет с 

предоплатой, 

который 

предусматривает 

получение доступа к 

Интернету, например 

чтобы 

воспроизводить или 

скачивать 

аудио/видео файлы, 

отправлять и 

получать 

электронную почту

Доступ к 

мобильному 

телефону 

Думая обо всех членах Вашего домохозяйства, включая себя, скажите, пожалуйста, по 

каждой из следующих вещей, сколько их в Вашем домохозяйстве?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ)

QA1.2: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ДОСТУП К МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ", КОД 1‐9 В QA1.1. ‐ С 

ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA2
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QA2

(2106‐2113)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,НЕ ЗНАЮ

EB81.1 QB5 TREND MODIFIED

через телефонную сеть + модем и/или декодер, например ADSL , VDSL 

или волоконную оптику

ДРУГОЙ ОТВЕТ

через кабельную телесеть + декодер (цифровое ТВ)

спутникового ТВ через спутниковую антенну + декодер

через наземное цифровое телевидение (антенна + декодер или 

дигибокс)

через сеть кабельного телевидения (аналоговое = напрямую 

подключенное к телевизору)

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

через антенну (например на крыше или на телевизоре)

Ваша семья получает телевизионный сигнал...?

СПРОСИТЕ QA2 ЕСЛИ "ТЕЛЕВИЗОР В ДОМЕ". КОД 1  В D46 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ 

К QA3

QA2: КОД 8 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

EB81.1 QB1 TREND MODIFIED
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QA3a

(2114‐2115)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

Стоимость установки

Возможность использовать одновременно несколько подключенных 

устройств без потери качества

Служба поддержки клиентов

Стоимость оборудования

Срок уведомления, предшествующий прекращению контракта с 

провайдером

Факт того, что подключение к Интернету является частью пакета. (ИНТ.: 

ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ: Под пакетом мы подразумеваем 

комбинированный пакет, предлагающий более одной 

коммуникационной услуги от одного провайдера по одной общей 

цене)

Максимальный объем данных (Мб, ГБ), которые вы можете скачать 

или загрузить

Цена за подключение к Интернету

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) 

Максимальная скорость скачивания или загрузки 

Оформляя подключение к сети Интернет, какие основные факторы Вы рассматриваете? 

В первую очередь?

СПРОСИТЕ QA3a&b ЕСЛИ "ИНТЕРНЕТ СОЕДИНЕНИЕ В ДОМЕ", КОД 8 В D46 ‐ C 

ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA4

QA3a: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐9
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QA3b

(2116‐2126)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,ДРУГОЕ

Стоимость установки

Возможность использовать одновременно несколько подключенных 

устройств без потери качества

Служба поддержки клиентов

Стоимость оборудования

Срок уведомления, предшествующий прекращению контракта с 

провайдером

Факт того, что подключение к Интернету является частью пакета. (ИНТ.: 

ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ: Под пакетом мы подразумеваем 

комбинированный пакет, предлагающий более одной 

коммуникационной услуги от одного провайдера по одной общей 

цене)

Максимальный объем данных (Мб, ГБ), которые вы можете скачать 

или загрузить

Цена за подключение Интернету

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Максимальная скорость скачивания или загрузки

Ещё что‐то?

QA3b: МАКС. 3 ОТВЕТА

QA3b: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA3b: ИСКЛЮЧИТЕ ОТВЕТ, ДАННЫЙ В QA3a, ИЗ СПИСКА ОТВЕТОВ ДЛЯ QA3b, КРОМЕ 

ОТВЕТА 10

QA3b: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐9

QA3b: НЕ СПРАШИВАЙТЕ ЕСЛИ КОД 11 В QA3a
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11,

NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)

НЕ ЗНАЮ
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QA4

Неск

ольк

о 

раз 

в 

день

Раз 

в 

день

Неск

ольк

о 

раз 

в 

нед

елю

Раз 

в 

нед

елю

Раз 

в 

мес

яц

Реж

е, 

чем 

раз 

в 

мес

яц

Ник

огда

НЕ 

ЗНА

Ю

(2127)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

(2128)

2 1 2 3 4 5 6 7 8

(2129) 3 1 2 3 4 5 6 7 8

(2130)

4 1 2 3 4 5 6 7 8

(2131)

5 1 2 3 4 5 6 7 8

(2132)

6 1 2 3 4 5 6 7 8

(2133)

7 1 2 3 4 5 6 7 8

Отправляете электронные письма

Размещаете контент в онлайн 

социальных сетях

Пользуетесь системой мгновенного 

обмена сообщениями через Интернет

Совершаете звонки через Интернет 

приложения, включая видео‐звонки

Совершаете или принимаете звонки 

по мобильному телефону

Отправляете или получаете SMS

Совершаете или принимаете звонки 

по стационарному телефону

Как часто вы делает каждое из следующего?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA5a

(2134‐2135)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

NEW

НИ ОДИН ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Сервис онлайн социальных сетей

ДРУГОЕ

Мобильный интернет

Сервис электронной почты

Сервис бесплатных телефонных или видео‐звонков

Стационарная линия подключения Интернет

SMS

Система мгновенного обмена сообщениями через Интернет

Подключение стационарного телефона

Подключение мобильного телефона

Какие из следующих сервисов и приложений Вы считаете самыми важными в Вашей 

повседневной жизни? В первую очередь

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) 

NEW

QA5a: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ  1‐9
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QA5b

(2136‐2147)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

NEW

НИ ОДИН ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Сервис онлайн социальных сетей

ДРУГОЕ

Мобильный интернет

Сервис электронной почты

Сервис бесплатных телефонных или видео‐звонков

Стационарная линия подключения Интернет

SMS

Система мгновенного обмена сообщениями через Интернет

Подключение стационарного телефона

Подключение мобильного телефона

Ещё что‐то?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

QA5b: КОДЫ 11 И 12 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA5b: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

QA5b: ИСКЛЮЧАЕТ ОТВЕТЫ, ДАННЫЕ В QA5a, ИЗ СПИСКА ОТВЕТОВ ДЛЯ QA5b, НЕ 

СЧИТАЯ ОТВЕТА 10

QA5b: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ  1 ‐ 9

QA5b: НЕ СПРАШИВАЙТЕ ЕСЛИ КОД 11 ИЛИ 12 В QA5a
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QA6

(2148‐2156)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

NEW

НИ ОДИН ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Облачная услуга хранения контента Вашего компьютера

ДРУГОЕ

Платная услуга просмотра спортивных соревнований

Платная услуга для совершения телефонных звонков через Интернет

Платная услуга доступа к художественным или документальным 

фильмам

Платная услуга доступа к цифровым книгам или газетам

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Платная услуга доступа к музыке

QA6: КОДЫ 8 И 9 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Какими из следующих платных услуг, доступ к которым можно получить через 

Интернет, Вы пользовались?

QA6: РОТИТУЙТЕ ОТВЕТЫ 1 ‐ 6

QA6: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

СПРОСИТЕ QA6 ЕСЛИ "ИНТЕРНЕТ ПОДКЛЮЧЕНИЕ В ДОМЕ", КОД 8 В D46 ИЛИ ЕСЛИ 

"МОБИЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ ДОМА", КОД 1‐9 В QA1.2 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA7
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QA7

(2157‐2163)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

EB81.1 QB19 TREND MODIFIED

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

Да, подключение к стационарному или мобильному Интернету

Да, телеканалы

Да, подключение стационарного телефона

Да, подключение мобильного телефона

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МИНИМУМ 2 ОТВЕТА)

Нет, мы не покупали услуги как часть пакета

Под пакетом услуг мы имеем в виду комбинированный пакет, предлагающий более 

одной электронной услуги связи (или комбинированный пакет с другими услугами, 

такими как ТВ каналы) от одного провайдера по единой цене. Ваше домохозяйство 

оформило договор на две или более из следующих услуг как часть одного пакета услуг? 

QA7: МИНИМУМ 2 ОТВЕТА

QA7: КОДЫ 1‐7 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA8

(2164)

1

2

3

4

5

QA9

(2165)

1

2

3

4

5

6

EB81.1 QB21.5

Нет, никогда

НЕ ЗНАЮ

Да, от двух до пяти лет назад

Да, более чем пять лет назад

Да, в течение последнего года

Да, от года до двух лет назад

Вы или кто‐то из членов Вашего домохозяйства меняли провайдера пакета услуг?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

EB81.1 QB20.1

Склонен(‐на) не согласиться

Совсем не соглашусь

Полностью соглашусь

Склонен(‐на) согласиться

Скажите, пожалуйста, Вы согласны или не согласны со следующим утверждением: Вы 

можете легко сравнить услуги и цены, предлагаемые в пакете, которым Вы пользуетесь 

сейчас, с предложениями других пакетов

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QA8‐QA10 ЕСЛИ "ЕСТЬ ПАКЕТ", КОД 2‐5 В QA7 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ 

QA11
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QA10

(2166‐2179)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,Да, но некоторые услуги в пакете невозможно отменить сразу

Да, но Вы не хотите терять имеющийся(‐еся) адрес(‐а) электронной 

почты\веб‐страницу (‐ы) на сервере провайдера

Да, но это требует слишком больших усилий и много времени

Да, но Вы не хотите рисковать, оплачивая услуги двух провайдеров в 

процессе переключения

Да, но не понятно, какие шаги нужно предпринять для того, чтобы 

переключиться

Да, но в конце концов Ваш провайдер предложил Вам лучшие условия, 

и Вы решили не менять его

Да, но Вы избегаете риска временно потерять услуги в процессе 

переключения

Да, но нет других поставщиков пакетов услуг, которые могут 

предложить хорошее соотношение качества и стоимости услуг

Да, но Вы в настоящий момент связаны договором с Вашим нынешним 

провайдером

Да, но Вы довольны обслуживанием, которое Вы получаете

Да, но там, где Вы живете, нет других провайдеров пакетов услуг

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Нет, Вы никогда не думали об этом

Вы сами или кто‐нибудь из Вашего домохозяйства думали о смене вашего поставщика 

пакета услуг?

QA10: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 2‐12

QA10: КОДЫ 1 И 14 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

СПРОСИТЕ QA10 ЕСЛИ "НЕ МЕНЯЛИ ПРОВАЙДЕРА УСЛУГ" , КОД 5 В QA9 ‐ C 

ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA11
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13,

14,

QA11

(2180)

1

2

3

4

5

NEW

Совсем не соглашусь

НЕ ЗНАЮ

Склонен(‐на) согласиться

Склонен(‐на) не согласиться

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полностью соглашусь

СПРОСИТЬ ВСЕХ

Скажите, пожалуйста, Вы согласны или не согласны со следующим утверждением: 

защита прав потребителей, включая защиту данных и безопасность при использовании 

служб мгновенного обмена сообщениями, электронной почты и приложений 

телефонной связи через Интернет, должны быть аналогичными тем, что 

предусмотрены для традиционных услуг связи (как телефон или SMS).

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

EB81.1 QB23

ДРУГОЕ
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QA12

очен

ь 

важ

но

важ

но

не 

особ

енн

о 

важ

но

совс

ем 

нева

жно

НЕ 

ПРИ

МЕН

ИМ

О

НЕ 

ЗНА

Ю

(2181) 1 1 2 3 4 5 6

(2182) 2 1 2 3 4 5 6

(2183)

3 1 2 3 4 5 6

NEW

Ваш номер мобильного телефона

Ваши электронные письма, контакты, 

фотографии и любой другой персональный 

контент, сохраненный в сети Вашим 

провайдером услуг связи

Ваш номер стационарного телефона

Если бы Вы переходили к другому провайдеру услуг связи, насколько для Вас было бы 

оставить важно каждое из следующего?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QA12.2: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ЛИЧНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН", КОД 1 В D43b

QA12.3: СПРОСИТЕ ЕСЛИ " ИНТЕРНЕТ ПОДКЛЮЧЕНИЕ В ДОМЕ", КОД 8 В D46 ИЛИ ЕСЛИ 

"МОБИЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ ДОМА" КОД 1‐9 В QA1.2

QA12.1: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "СТАЦИОНАРНЫЙ ТЕЛЕФОН В ДОМЕ", КОД 1 В D43a
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QA13

(2184‐2191)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

NEW

Нет

НЕ ЗНАЮ

Да, в отношении телевизора

Да, для пакета  услуг

Да, для мобильного телефона

Да, для стационарного телефона

Да, для фиксированной линии Интернет

Да, для мобильного Интернета

За последние три года Вы лично заключали новый договор, обновляли или изменяли 

договор для каждой из следующих услуг?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

QA13: КОДЫ 7‐8 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QA14

(2192)

1

2

3

4

NEW

Нет

НЕ ЗНАЮ

Да, полностью

Да, частично

В последний раз, когда Вы подписывали договор на оказание услуг связи, Вы читали 

условия договора, касающиеся прав пользователя?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QA14 И QA15 ЕСЛИ "ПОДПИСАЛИ ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ", 

КОД 1‐6 В QA13 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA16
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QA15

(2193)

1

(2194)

2

(2195)

3

NEW

Срока действия и 

обновления или 

изменения условий 

договора

1 2 3 4 5

Расторжения договора 

(включая возможные 

штрафы за досрочное 

расторжение)

1 2 3 4 5

Качества услуг, 

предлагаемых по договору

1 2 3 4 5

Полность

ю 

соглашусь

Склонен(‐

на) 

согласить

ся

Склонен(‐

на) не 

согласить

ся

Совсем не 

соглашусь

НЕ ЗНАЮ

Скажите, пожалуйста, Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 

утверждений. В договоре, который Вы подписали, изложена достаточная и понятная 

информация в отношении…

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЕ QA15 ЕСЛИ "ПРОЧИТАЛИ ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ ПЕРЕД ТЕМ, 

КАК ПОДПИСАТЬ ЕГО", КОД 1 ИЛИ 2 В QA14 ‐ C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA16
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QA16

(2196)

1

(2197)

2

(2198)

3

(2199)

4 5Услуги мобильного 

Интернета

1 2 3 4

1 2 3 4 5Услуги подключения к  

стационарному Интернету

3 4 5Услуги мобильной  

телефонной связи

1 2

5Услуги стационарной 

телефонной связи

1 2 3 4

Очень 

просто

Довольно 

просто

Не очень 

просто

Совсем 

непросто

НЕ ЗНАЮ

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QA16: РОТИРУЙТЕ ЭЛЕМЕНТЫ 1‐4

Для каждой из следующих услуг скажите, пожалуйста, как Вы думаете, просто или нет 

контролировать и управлять потреблением.

QA16.3: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ИНТЕРНЕТ ДОМА", КОД 8 В D46

QA16.4: СПРОСИТЕ ЕСЛИ " МОБИЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ", КОД 1‐9 В QA1.2

QA16.1: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ЕСТЬ СТАЦИОНАРНЫЙ ТЕЛЕФОН ДОМА",  КОД 1 В D43a

QA16.2: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ЕСТЬ ЛИЧНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН", КОД 1 В D43b

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA17

(2200)

1

2

3

4

5НЕ ЗНАЮ

NEW

Нет, вряд ли

Нет, точно нет

Да, несомненно

Да, возможно

Максимальный срок договора на оказание услуг связи в настоящее время ‐ два года. Вы 

готовы подписать договор с провайдером на больший срок в обмен на гораздо более 

высокую скорость и более высокое качество услуг?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

СПРОСИТЕ QA17 ЕСЛИ "ЕСТЬ ПОДКЛЮЧЕНИЕ  К ИНТЕРНЕТ ДОМА", КОД 8 В D46 ‐ С 

ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA18
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QA18

(2201‐2204)

1,

2,

3,

4,

QA19

(2205‐2207)

1,

2,

3,НЕ ЗНАЮ

EB81.1 QB27

112

ДРУГИЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ

Вы могли бы мне сказать, по какому номеру телефона Вы можете связаться со службой 

экстренной помощи в любой точке Европейского Союза?

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН ‐ НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

QA19: КОД 3 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

НЕ ЗНАЮ

EB81.1 QB26

Местный номер или местные номера

Другой номер или другие номера

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН ‐ НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

112

Скажите, пожалуйста, по какому номеру в Эстонии Вы бы позвонили при несчастном 

случае, если например, кто‐то нуждается в неотложной медицинской помощи или если 

Вам надо позвонить в полицию или в пожарную службу?

СПРОСИТЬ ВСЕХ

QA18: КОД 4 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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Перейдём к следующей теме.
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QB1

(2228‐2245)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Изъятие поддельных, контрафактных товаров, пиратской продукции, 

товаров, нарушающих право интеллектуальной собственности (ПИС)

Защита европейской окружающей среды и культурного наследия

Защита граждан от терроризма и организованной преступности

Защита здоровья и безопасности граждан (опасные товары, 

загрязненные продукты, предотвращение распространения 

заболеваний животных и растений)

Паспортный контроль\иммиграционный контроль\незаконная 

иммиграция\беженцы\Шенген

Защита граждан и бизнеса

Контроль потока наличности на границе

Борьба с контрабандой, нарушениями правил таможенного 

оформления (включая контрабанду сигарет и наркотиков)

Пограничный контроль, декларирование товаров (включая контроль 

багажа

Ограничения на импорт

Сбор акцизных налогов и НДС

Пограничный контроль

Взимание налогов

Сбор таможенных пошлин

Назовите, пожалуйста, все, что приходит Вам в голову когда Вы думаете о ведомстве 

таможни ЕС и его деятельности 

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН ‐ НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

QB1: КОДЫ 17 И 18 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,НЕ ЗНАЮ

NEW

НИ ОДИН ИЗ НИХ

Отсутствие таможни ( отсутствие границ в ЕС, свободное перемещение 

людей и товаров и т.п.)

Другой oтвет

Прочее

Бюрократия, волокита, ограничение\затруднение\сдерживание 

торговли

Содействие торговле с другими странами

Обеспечение условий для осуществления законной торговли 

(устранение препятствий для торговли, поддержка соглашений о 

свободной торговле)

Защита окружающей среды (торговлю опасными отходами, видами, 

находящимися под угрозой)

Защита культурного наследия (включая археологические артефакты 

стран‐членов ЕС или других стран)
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QB2

(2246)

1

(2247)

2

(2248)

3

(2249)

4 3

NEW

Таможенные пошлины на товары, поступающие 

из стран, не входящих в ЕС, оплачиваются только 

один раз после пересечения границы, и далее 

они могут свободно перемещаться по ЕС

1 2

Таможенные службы ЕС проверяют товары, 

пересекающие границы между странами‐

членами ЕС

1 2 3

1 2 3

3

Также таможенные службы ЕС работают, 

представляя другие государственные службы, 

такие как органы по охране здоровья и 

окружающей среды, обеспечивая соблюдение 

не только таможенного законодательства, но и 

других законов на границах ЕС

Таможенные службы ЕС осуществляют 

паспортный контроль на границах, будь то 

аэропорты, морские порты, автомобильные или 

железнодорожные переезды

1 2

Верно Неверно НЕ ЗНАЮ

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

В следующих вопросах термин "таможня ЕС" относится к ведомству стран‐членов ЕС, 

отвечающего за соблюдение таможенного законодательства ЕС.

По каждому из следующих утверждений о таможне ЕС , скажите, по Вашему мнению 

они верны или неверны?
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QB3

(2250)

1 Внутри таможенного 

союза ЕС нет таможенных 

пошлин на товары, 

продажа которых  

осуществляется в странах‐

членах ЕС

1 2 3 4 5

Очень 

хорошо 

информи

рован(‐а)

Хорошо 

информи

рованы

Не очень 

хорошо 

информи

рованы

Вовсе не 

информи

рованы

НЕ ЗНАЮ

Как Вы думаете, насколько Вы информированы по каждому из следующих аспектов 

Таможенного союза ЕС и деятельности таможни ЕС?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QB3: РОТИРУЙТЕ ЭЛЕМЕНТЫ 1‐15
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(2251)

2

(2252)

3

(2253)

4 Таможенные службы ЕС  

НЕ следят за 

перемещением людей и 

НЕ занимаются проверкой 

паспортов туристов. Эти 

задачи возложены на 

пограничные службы и 

полицию

1 2 3 4 5

Во всех странах ЕС 

применимо одно и то же 

таможенное 

законодательство и 

одинаковые таможенные 

пошлины на товары, 

импортируемые из стран, 

не входящих в ЕС

1 2 3 4 5

Таможенные службы ЕС 

контролируют 

пересечение товарами 

внешних границ ЕС, а НЕ 

внутренних границ между 

странами‐членами ЕС, 

например, между двумя 

странами‐членами ЕС

1 2 3 4 5
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(2254)

5

(2255)

6

(2256)

7 Таможенные службы ЕС 

взимают НДС и акцизные 

сборы с товаров, 

импортируемых из стран, 

не входящих в ЕС, включая 

товары, которые 

продаются через Интернет

1 2 3 4 5

Таможенные службы ЕС 

используют инструменты 

торговой политики ЕС 

(например, торговые 

соглашения, тарифные 

льготы, антидемпинговые 

и антисубсидиционные 

пошлины)

1 2 3 4 5

Таможенные службы ЕС 

собирают таможенные 

пошлины за 

импортированные товары 

и ведут борьбу с 

контрабандой товаров и 

нарушением таможенного 

законодательства на 

внешних границах ЕС

1 2 3 4 5
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(2257)

8

(2258)

9 Таможенные службы ЕС 

следят за соблюдением 

прав интеллектуальной 

собственности в  

импортируемых и 

экспортируемых товарах 

(например, чтобы это не 

были подделки изделий с 

товарным знаком и 

пиратские копии товаров)

1 2 3 4 5

Задача таможенных служб 

ЕС ‐ защита граждан от 

угроз безопасности 

(включая терроризм) и 

защита международной 

торговли (например, 

пресечение незаконных 

поставок взрывчатых 

веществ, ядерного или 

химического оружия)

1 2 3 4 5
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(2259)

10

(2260)

11 Таможенные службы ЕС 

следят за тем, чтобы 

импортируемые в ЕС 

товары соответствовали 

требованиям ЕС  в 

отношении животных, 

растений и здоровья 

человека (например, 

ветеринарных 

требований)

1 2 3 4 5

Таможенные службы ЕС 

следят за соответствием 

импортируемых в ЕС 

товаров  требованиям 

безопасности, 

предъявляемым к 

продуктам в ЕС (например, 

пресекая поставку 

продуктов, 

представляющих 

опасность)

1 2 3 4 5

EB0842EERTRA 34/72 14/10/2015



(2261)

12

(2262)

13 Таможенные службы ЕС 

осуществляют контроль за 

экспортом предметов 

культурного наследия из 

ЕС, защищая предметы 

национального достояния, 

представляющие 

художественную, 

историческую или 

археологическую ценность

1 2 3 4 5

Таможенные службы ЕС 

следят за тем, чтобы 

импортируемые и 

экспортируемые товары 

соответствовали 

требованиям ЕС по защите 

окружающей среды 

(например, незаконная 

торговля исчезающими 

видами животных и 

растений, незаконные 

торговые сделки с 

отходами)

1 2 3 4 5
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(2263)

14

(2264)

15

NEW

Таможенные службы ЕС 

осуществляют контроль за 

импортом и экспортом 

прекурсоров 

наркотических средств, 

т.е. химических веществ, 

которые могут быть 

использованы для 

изготовления наркотиков

1 2 3 4 5

Таможенные службы ЕС 

осуществляют контроль за 

движением наличных 

денег, поступающих или 

покидающих ЕС, следя за 

тем, чтобы 

путешественники, 

имеющие при себе 

наличность в размере, 

превышающем 10 000 

евро (или эквивалентную 

сумму), декларировали ее 

при пересечении границы

1 2 3 4 5
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QB4a

(2265‐2266)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЕ

НИ ОДИН ИЗ НИХ

Обеспечение безопасности граждан (обеспечение соблюдения 

требований  по защите животных, растений и здоровья человека, 

безопасности продуктов и т.п.)

Защита окружающей среды (обеспечение соблюдения законов о 

сохранении  исчезающих или охраняемых видов животных и растений, 

незаконной утилизации отходов) и контроль за продажей предметов 

культурного назначения (художественных, исторических, 

археологических ценностей и т.п.)

Защита граждан от угроз безопасности (например, от терроризма, 

незаконного перемещения оружия или опасных продуктов, таких как 

ядерные отходы)

Содействие международной торговле (сокращение бюрократии, 

издержек соблюдения налогового законодательства и т.п.)

Борьба с контрабандой и подделками (например, наркотики, 

контрабандные сигареты, уклонение от уплаты таможенных пошлин, 

НДС, акцизных сборов)

Защита бизнеса от незаконной или недобросовестной торговли 

(например, пресечение распространения поддельных товаров)

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) 

Сбор налогов (таможенные пошлины, НДС или акцизные сборы)

Из перечисленных ниже функций таможенной службы ЕС назовите  три самых важных, 

на ваш взгляд. В первую очередь?
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QB4b

(2267‐2276)

1,

2,

3,

4,

5,

Содействие международной торговле (сокращение бюрократии, 

издержек соблюдения налогового законодательства и т.п.)

Защита бизнеса от незаконной или недобросовестной торговли 

(например, пресечение распространения поддельных товаров)

Защита граждан от угроз безопасности (например, от терроризма, 

незаконного перемещения оружия или опасных продуктов, таких как 

ядерные отходы)

Сбор налогов ( таможенные пошлины, НДС или акцизные сборы)

Борьба с контрабандой и подделками (например, наркотики, 

контрабандные сигареты, уклонение от уплаты таможенных пошлин, 

НДС, акцизных сборов)

Ещё что‐то?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ‐МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)

QB4b: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА

QB4b: КОДЫ 9 И 10 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB4b: НЕ СПРАШИВАЙТЕ, ЕСЛИ КОД 9 ИЛИ 10 В QB4a

QB4b: ИСКЛЮЧИТЕ ОТВЕТ, ДАННЫЙ В QB4a, ИЗ СПИСКА ОТВЕТОВ ДЛЯ QB4b, КРОМЕ 

ОТВЕТА 8
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6,

7,

8,

9,

10,

NEW

НИ ОДИН ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Защита окружающей среды (обеспечение соблюдения законов о 

сохранении  исчезающих или охраняемых видов животных и растений, 

незаконной утилизации отходов) и контроль за продажей предметов 

культурного назначения ( художественных, исторических, 

археологических ценностей и т.п.)

ДРУГОЕ

Обеспечение безопасности граждан (обеспечение соблюдения 

требований  по защите животных, растений и здоровья человека, 

безопасности продуктов и т.п.)
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QC1

(2297)

1

2

3

4

5

QC2

(2298)

1

2

3

4

EB80.2 QB3

Нет, Вы никогда не слышали или не читали об этом

НЕ ЗНАЮ

Да, и Вы знаете детали

Да, но Вы не знаете деталей

Вы когда‐нибудь слышали о поддержке, которую ЕС оказывает фермерам в рамках 

Единой сельскохозяйственной политики (ЕСП)?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB80.2 QB1 TREND MODIFIED

Совсем не важна

НЕ ЗНАЮ

Достаточно важна

Не особенно важна

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень важна

На Ваш взгляд, в ЕС, тема сельского хозяйства и аграрных районов …...  для нашего 

будущего? 

Перейдём к следующей теме.
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QC3

(2299)

1

2

3

4

5НЕ ЗНАЮ

EB80.2 QB10

Склонен(‐онна) не согласиться

Совсем не соглашусь

Полностью соглашусь

Склонен(‐онна) согласиться

Насколько Вы согласны или не согласны со следующими утверждениями: от Единой 

сельскохозяйственной политики (ЕСП) выигрывают все граждане Европы, а не только 

фермеры.

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QC4

(2300‐2308)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

NEW (BASED ON EB72.5 QB5a&b)

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

Защита окружающей среды и борьба с изменением климата

Обеспечение того, чтобы продукты были высокого качества, полезные 

и безопасные

Обеспечение стабильной поставки продуктов питания в ЕС

Обеспечение экологического способа производства продуктов питания 

Благоустройство сельскохозяйственных районов с сохранением 

сельской  местности

Обеспечение разумных цен на продукты питания для потребителей

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Обеспечение достойного уровня жизни фермерам 

QC4: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

Как Вы думаете, что из перечисленного должно стать основными целями для ЕС в 

отношении политики сельского хозяйства и развития сельских районов?
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QC5

(2309)

1

(2310)

2

(2311)

3

(2312)

4

(2313)

5

(2314)

6

NEW (BASED ON EB72.5 QB6)

Обеспечении того, чтобы 

продукты были высокого 

качества, полезные и 

безопасные

1 2 3 4 5

Защите окружающей 

среды и борьбе с 

изменением климата

1 2 3 4 5

Обеспечении  поставки 

продуктов питания в ЕС

1 2 3 4 5

Обеспечении разумных 

цен на продукты питания 

для потребителей

1 2 3 4 5

Благоустройстве 

сельскохозяйственных 

районов с сохранением 

сельской местности

1 2 3 4 5

Обеспечении достойного 

уровня жизни фермерам 

1 2 3 4 5

Полность

ю 

соглашусь

Склонен(‐

на) 

согласить

ся

Склонен(‐

на) не 

согласить

ся

Совсем не 

соглашусь

НЕ ЗНАЮ

Как вы думаете, насколько ЕС, проводя Единую сельскохозяйственную политику (ЕСП) 

выполняет свою роль в ….?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QC5: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐6
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QC6

(2315‐2322)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,НЕ ЗНАЮ

EB80.2 QB5

Поддержка и повышение уровня жизни в сельских регионах

ДРУГАЯ

Снабжение населения разнообразными качественными продуктами

Обеспечение надлежащих условий содержания сельскохозяйственных 

животных

Сохранение хозяйственной деятельности и трудовой занятости в 

сельских регионах

Обеспечение продовольственной самообеспеченности ЕС

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ  ‐ МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)

Защита окружающей среды

Назовите две, на Ваш взгляд, основные зоны ответственности фермеров в нашем 

обществе?

QC6: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА

QC6: КОД 8 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QC6: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐6
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QC7

(2323)

1

(2324)

2

(2325)

3 1 2 3 4 5Инвестирование в 

сельскохозяйственные 

районы для стимуляции 

экономического роста и 

создания рабочих мест

3 4 5Развитие исследований и 

инноваций в сельском 

хозяйстве

1 2

5Повышение 

конкурентноспособности и 

производительности 

европейского сельского 

хозяйства

1 2 3 4

очень 

важно

важно не 

особенно 

важно

совсем 

неважно

НЕ ЗНАЮ

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QC7: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐5

Как Вы думаете, насколько важны следующие приоритеты Единой 

сельскохозяйственной политики (ЕАП)?
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(2326)

4

(2327)

5 3 4 5

NEW

Стимулирование 

молодежи для работы в 

сельскохозяйственном 

секторе

1 2

5Укрепление роли 

фермеров в системе 

производства и сбыта 

продовольственной 

продукции

1 2 3 4
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QC8

(2328)

1

(2329)

2

(2330)

3 1 2 3 4 5Улучшению торговых 

связей между ЕС и 

другими странами мира 

3 4 5Нормальному 

функционированию 

единого рынка ЕС

1 2

5Привлечению инвестиций, 

росту и увеличению числа 

рабочих мест в аграрном 

секторе и сфере 

производства продуктов 

питания

1 2 3 4

Полность

ю 

соглашусь

Склонен(‐

на) 

согласить

ся

Склонен(‐

на) не 

согласить

ся

Совсем не 

соглашусь

НЕ ЗНАЮ

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QC8: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐5

Вы согласны или нет с тем, что Единая сельскохозяйственная политика (ЕСП) 

способствует..?
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(2331)

4

(2332)

5

QC9

(2333)

1

2

3

4НЕ ЗНАЮ

EB80.2 QB8

Вполне достаточно

Слишком много

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Слишком мало

Европейский Союз оказывает финансовую поддержку фермерам, чтобы помочь им  

стабилизировать свой доход. Эта помощь составляет около 1% общих государственных 

расходов 28 стран ЕС и почти 40% от общего бюджета ЕС. Как Вы считаете, этой 

поддержки слишком мало, вполне достаточно или слишком много? 

3 4 5

NEW

Расширению зоны  

действия скоростного 

Интернета и услуг связи в 

сельскохозяйственных 

районах 

1 2

5Сведению к минимуму 

влияния изменения 

климата

1 2 3 4
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QC10

(2334‐2341)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,НЕ ЗНАЮ

EB80.2 QB9

ДРУГАЯ

НЕТ, ЭТА МЕРА НЕ ОПРАВДАНА

Финансовая помощь фермерам позволяет обеспечить производство 

продуктов питания без нанесения урона окружающей среде 

Производство продуктов питания в ЕС гораздо дороже, чем в других 

странах, из‐за более жестких стандартов, например Надлежащие 

условия содержания животных

Финансовая помощь фермерам позволяет гарантировать 

продовольственное снабжение европейцев

Сельское хозяйство требует больших финансовых и кадровых затрат

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐  ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ ДВА ОТВЕТА)

Сельское хозяйство ‐ это сектор, который практически полностью 

финансируется из бюджета ЕС, а не из национального или местного 

бюджета

Каковы, по Вашему мнению, основные причины, почему ЕС тратит значительную часть 

своего бюджета (почти 40% общего бюджета ЕС) на Единую сельскохозяйственную 

политику?

QC10: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА

QC10: КОД 7 И 8 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QC11

(2342)

1

2

3

4

QC12

(2343‐2349)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

EB80.2 QB21

НИ ОДИН ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

ЛОГОТИП 4

ЛОГОТИП 5

ЛОГОТИП 2

ЛОГОТИП 3

(ПОКАЖИТЕ ЛОГОТИПЫ  ‐  ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ЛОГОТИП 1

Какие из логотипов с этой карточки Вам знакомы?

QC12: ПОКАЖИТЕ КАРТИНКИ

QC12: КОДЫ 6 И 7 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

НЕ ЗНАЮ

EB72.5 QB14

Уменьшение

Никакого изменения

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Увеличение

И в последующие 10 лет Вы бы хотели видеть увеличение, уменьшение или никаких 

изменений в финансовой поддержке фермеров со стороны Европейского Союза? 
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QC13

(2350‐2359)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Поглощает углекислый газ, борется с изменением климата и его 

негативными воздействиями

ВСЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО

Защищает людей от природных катаклизмов, таких как наводнения и 

лавины

Способствует созданию рабочих мест и развитию сельской местности

Это естественная среда обитания животных, сохраняющая разные 

виды животных и растений, сохранение природы

Источник возобновляемой энергии благодаря использованию 

древесины как топлива

Это место для здорового проведения досуга

Это источник древесины для изготовления мебели, бумаги или 

строительных материалов

Как Вы думаете, какие самые важные выгоды мы извлекаем из лесов?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

QC13: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

QC13: КОДЫ 8, 9 И 10 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QC13: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐7
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QC14

(2360)

1

(2361)

2

(2362)

3

EB68.2 QE8 TREND MODIFIED

Стандарты по 

окружающей среде

1 2 3 4 5

Стандарты условий 

содержания животных

1 2 3 4 5

Стандарты безопасности 

продуктов питания

1 2 3 4 5

Совершен

но 

оправдан

о

В 

некоторо

й мере 

оправдан

о

В 

некоторо

й мере не 

оправдан

о

Совершен

но не 

оправдан

о

НЕ ЗНАЮ

Согласно правилам Единой сельскохозяйственной политики (ЕСП), субсидии фермерам 

теперь связаны с соблюдением требований по определенным правилам, касающимся 

окружающей среды, безопасности продуктов питания и условий содержания животных 

(так называемое Соблюдение системы норм, необходимых для получения помощи от 

Европейского Союза). Насколько, на Ваш взгляд, оправдано или нет то, что уменьшается 

сумма выплачиваемых субсидий тем фермерам, которые не соблюдают ...? 

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ –  ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QC15

(2363)

1

2

3

4

5

QC16

(2364)

1

2

3

NEW

Нет

НЕ ЗНАЮ

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да

NEW

Вы хотели бы получать больше информации о Единой сельскохозяйственной политике 

(ЕСП)?

Полностью против

НЕ ЗНАЮ

Скорее поддерживаете

Скорее против

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полностью поддерживаете

В настоящее время ЕС субсидирует фермеров для использования агротехники, которая 

не наносит вреда климату и окружающей среде (так называемая "экологизация"), 

например расширение многообразия сельскохозяйственных культур и сохранение 

пастбищ постоянного пользования. Вы поддерживаете или против того, чтобы ЕС 

продолжал это делать?

EB0842EERTRA 53/72 14/10/2015



QC17

(2365) 1

(2366)

2

(2367)

3

NEW

Развитии сельского 

хозяйства

1 2 3 4 5

Обеспечении 

безопасности продуктов 

питания

1 2 3 4 5

Поддержке фермеров 1 2 3 4 5

Очень 

интересн

о

Довольно 

интересн

о

Не очень 

интересн

о

Совсем не 

интересн

о

НЕ ЗНАЮ

Насколько Вам было бы интересно получать больше информации о роли Единой 

сельскохозяйственной политики (ЕСП) в …?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

СПРОСИТЕ QC17 ЕСЛИ "ХОТЕЛИ БЫ ПОЛУЧАТЬ БОЛЬШЕ ИНФОРМАЦИИ О ЕСП", КОД 1 В 

QC16
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D1

(2388‐2389)

1 

ЛЕВ

ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПРА

ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB84.1 D1

OТКАЗ

НЕ ЗНАЮ

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 

шкале?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН) ‐ (ИНТ.: НЕ ПОДТАЛКИВАЙТЕ К ОТВЕТУ ‐ ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ 

СОМНЕВАЕТСЯ, ПОВТОРИТЕ ВОПРОС)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

D1: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 11

ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
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D7

(2390‐2391)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16ОТКАЗ ОТ ОТВЕТА

EB84.1 D7

ДРУГОЕ

Живете без детей

Живете с детьми

Живете с детьми

ВДОВЕЦ/ВДОВА

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 

Живете без детей

Живете без детей

Живете с детьми

Живете с детьми от этого и предыдущего союзов

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете с детьми от этого союза

Живете с детьми от предыдущего союза

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ

Живете без детей

Живете с детьми от предыдущего брака

Живете с детьми от этого и предыдущего браков

Живете без детей

Живете с детьми от этого брака

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ

Что из следующего больше всего соответствует Вашей текущей ситуации?

D7: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 16
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D10

(2392)

1

2

D11

(2393‐2394)

D8

(2395‐2396)

EB84.1 D8

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ИНТ.: УДОСТОВЕРЬТЕСЬ, ЧТО РЕСПОНДЕНТ ПОНИМАЕТ, ЧТО D8 ОБ ОЧНОМ 

ОБРАЗОВАНИИ) ‐ (ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО 

КОД '01, ЕСЛИ "ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99')

EB84.1 D11

D8: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 98

D11: НЕ МОЖЕТ БЫТЬ МЕНЬШЕ, ЧЕМ D8

Сколько Вам лет?

EB84.1 D10

D11: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Мужчина

Женщина

D10: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

ПОЛ
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D15a

D15b

(2397‐2398) (2399‐2400)

6 6

Фермер 5 5

Рыбак

Пенсионер, либо неработоспособный из‐за болезни, 

по инвалидности

4 4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

2

Безработный, либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ

Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 

(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

(НЕ ПОКАЗЫВАТЬ ЭКРАН) D15a D15b

НЫНЕШНЯЯ ПОСЛЕДНЯЯ

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой‐либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 

последняя должность?

D15a: ЕСЛИ D15a=2, ТОГДА D8=00

D15a: ЕСЛИ D15<>2, И D8=00, ТОГДА ИСПРАВЬТЕ D8 ИЛИ ИЗМЕНИТЕ ОТВЕТ В D15а

D15a&b: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

D15a&b: НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ НА 

ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ', КОДЫ 1 ДО 4 В D15a
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Никогда не работал(‐а) на оплачиваемой работе 19 19

EB84.1 D15a & D15b

Неквалифицированный рабочий, прислуга 18 18

16

Квалифицированный рабочий 17 17

15 15

Бригадир, мастер 16

Наемный работник, большую часть рабочего времени 

находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 

агент и т. п.)

14 14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 

работающий в сфере услуг (средний и младший 

медицинский персонал, работник общественного 

питания, полицейский, пожарный и т. п.)

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 

офисной работой, за столом

13 13

11 11

Руководитель среднего звена, другие управленческие 

должности (руководитель отдела, младший 

менеджер, учитель, технический специалист и т. п.)

12

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 

бухгалтер, архитектор и т. п.)

10 10

Pуководитель высшего звена, директор 

(исполнительный директор, генеральный директор, 

другие директора)

Предприниматель, владелец компании (один либо с 

партнерами)

9 9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 

трудовая деятельность

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 

практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7
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D25

(2401)

1

2

3

4

D40a

(2402‐2403)

(ЗАПИШИТЕ)

EB84.1 D40a

D40a: МИНИМУМ = 01

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашем 

домохозяйстве, включая и Вас?

НЕ ЗНАЮ

EB84.1 D25

в маленьком городе или в небольшом городе

в большом городе

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

D25: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 4

Вы живете: ...?
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D40b

(2404‐2405)

D40c

(2406‐2407)

D60

(2408)

1

2

3

4

EB84.1 D60

почти никогда/никогда

OТКАЗ

в большинстве случаев

иногда

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 

оплатой счетов в конце месяца…?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐  ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

D60: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

(ЗАПИШИТЕ)

EB84.1 D40c

D40c: МИНИМУМ = 00

Сколько детей в возрасте 10‐14 лет в Вашем домохозяйстве?

(ЗАПИШИТЕ)

EB84.1 D40b

D40b: МИНИМУМ = 00

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашем 

домохозяйстве?
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D62

Каж

дый 

или 

почт

и 

каж

дый 

день

2‐3 

раза 

в 

нед

елю

При

мер

но, 

раз 

в 

нед

елю

2‐3 

раза 

в 

мес

яц

Реж

е

Ник

огда

НЕТ 

ДОС

ТУП

А К 

ИНТ

ЕРН

ЕТУ 

(2409)

1 1 2 3 4 5 6 7

(2410) 2 1 2 3 4 5 6 7

(2411)

3 1 2 3 4 5 6 7пользуетесь Интернетом где‐либо еще (в 

школе, университете, интернет‐кафе и т.п.)

EB84.1 D62

пользуетесь Интернетом дома, у себя дома

пользуетесь Интернетом на работе

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Могли бы Вы сказать, что…?

D62.1&2&3:"НЕТ ОТВЕТА" НЕ ДОПУСКАЕТСЯ
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D63

(2412)

1

2

3

4

5

6

7

8

9НЕ ЗНАЮ

EB84.1 D63

НИ К ОДНОМУ ИЗ НИХ 

OТКАЗ

Высшему классу

ДРУГОЕ 

Среднему классу

Верхнему уровню среднего класса

Рабочему классу

Нижнему уровню среднего класса 

Считаете ли Вы, что Вы или Ваша семья принадлежите к ...?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

D63: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 8
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D70

(2413)

1

2

3

4

5

D71

(2414)

1

(2415) 2

(2416) 3

EB84.1 D71

местные политические вопросы 1 2 3 4

4политические вопросы Европы 1 2 3

3 4политические вопросы своей страны 1 2

Иногда Никогда НЕ ЗНАЮЧасто

Когда Вы встречаетесь с друзьями или родственниками, то Вы часто, иногда или 

никогда не обсуждаете ... ?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

EB83.4 D70

D71.1&2&3: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

совсем недовольны

НЕ ЗНАЮ

вполне довольны

не особенно довольны

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень довольны

D70: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 5

В целом, Вы очень довольны, вполне довольны, не особенно довольны или совсем 

недовольны своей жизнью?
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D72

(2417)

1

(2418)

2

EB84.1 Q23 TREND MODIFIED

Мой голос имеет в 

Эстонии вес

1 2 3 4 5

К моему мнению 

прислушиваются в 

Европейском союзе

1 2 3 4 5

Полность

ю 

согласны

Склонны 

согласить

ся

Склонны 

не 

согласить

ся

Совсем не 

согласны

НЕ ЗНАЮ

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 

утверждений.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

D72.1&2: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 5
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D73

(2419) 1

(2420) 2

EB84.1 D73

Европейском союзе 1 2 3 4

4Эстонии 1 2 3

НИ ТО, НИ 

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮДела идут 

в 

правильн

ом 

направле

нии

Дела идут 

в 

неправил

ьном 

направле

нии

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Вы бы сказали, что в целом дела ... в настоящее время идут в правильном или 

неправильном направлении?

D73: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4
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P1

(2473‐2474) (2475‐2476)

P2

(2477‐2478) (2479‐2480)

P3

(2481‐2483)

P4

(2484)

1

2

3

4

EB84.1 P4

четыре

пять и больше

два (респондент и интервьюер)

три

P4: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

МИНУТ

EB84.1 P3

EB84.1 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

(ПО 24‐ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB84.1 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ
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P5

(2485)

1

2

3

4

P6

(2486‐2487)

P7

(2488‐2489)

P8

(2490‐2497)

Почтовый индекс

EB84.1 P8

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB84.1 P7

EB84.1 P6

Регион

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

Плохая

EB84.1 P5

Хорошая

Средняя

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

P5: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА
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P9

(2498‐2505)

P10

(2506‐2513)

P11

(2514‐2521)

P13

(2522)

1

2

EB84.1 P13

эстонский язык

русский язык

СПРОСИТЕ P13 ТОЛЬКО В LU, BE, ES, FI, EE, LV И MT

Язык интервью

ОСТАВИТЬ ПУСТЫМ

EB84.1 P11

Номер интервьюера

EB84.1 P10

Номер пункта выборки

EB84.1 P9
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