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A [nimero de estudio TNS Demoscopia

(2001-2005)

[EB84.1 A |

B |Cédigo del pais |

(2006-2007)

[EB84.1 B |

C |nlilmero de estudio |

(2008-2010)

[EB84.1 C |

D [ntimero de entrevista |

(2011-2016)

[EB84.1D |

EBO842ESSTRA 1/67 15/10/2015



ENTREVISTA

Q1: CODIGO 29 NO PUEDE SER LA UNICA RESPUESTA, EN CASO CONTRARIO TERMINAR

[Q1: cODIGO 30 ES UNICO

|Q1: SI CODIGO 30 ENTONCES FIN DE ENTREVISTA

|Q1 |.iDe gué nacionalidad es usted? ¢ Puede indicar de qué pais o paises es usted? |
[(RESPUESTA MULTIPLE) |
(2037-2066)
Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemania 3,
Grecia 4,
Espana 5,
Francia 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Paises Bajos 10,
Portugal 11,
Reino Unido (Gran Bretafia, Irlanda del Norte) 12,
Austria 13,
Suecia 14,
Finlandia 15,
Republica de Chipre 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
EBO842ESSTRA 2/67
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Malta 22,
Polonia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Bulgaria 26,
Rumania 27,
Croacia 28,
Otros paises 29,
NS 30,
[EB84.1 QN
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[D43a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA |

|D43a |e'_Hay teléfono fijo en su hogar? |
|D43b |aTiene usted un teléfono movil personal? |
(2087) (2088)
| D43a D43b
Fijo Movil
Si 1 1
No 2 2

EB84.1 D43a D43b
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|D46: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 13

|D15a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA

D46 |c'_CuéIes de los siguientes bienes posee?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Televisidn

Reproductor de DVD

Reproductor de CD's

Ordenador

Ordenador portatil

Tableta

Teléfono inteligente (Smartphone)

Conexion a Internet en casa

Un coche

Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar

Un piso / una casa que esta pagando

Ninguno (ESPONTANEO)

NS

(2089-2101)

1,

~ ~ ~

~

~ ~

W oo N U A WN

~

N
W o

EB84.1 D46
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QA2

QA1.2: PREGUNTAR SI "ACCESO A TELEFONO MOVIL", CODIGO 1 A9 EN QA1.1- OTROS IR A

QA1 Pensando en todos los miembros de su hogar, incluyéndose usted, por favor, digame para
cada uno de los siguientes servicios, de cuantos dispone en su hogar

|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — SOLO UNA RESPUESTA)

|1 ]2 3[a][s |6 7] 8]o+] 0]nNs|]

(2102-210

Accesos a teléfono
movil

10

11

(2104-210

Contrato de telefonia
movil o planes de
prepago con acceso a
Internet, por ejemplo,
para jugar o descargar
contenidos de audio o
video o enviary
recibir correo
electrdnico.

10

11

|E881.1 QB1 TREND MODIFIED
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PREGUNTAR QA2 SI "TELEVISOR EN EL HOGAR", CODIGO 1 EN D46 - RESTO IR A QA3

[QA2: CODIGO 8 ES EXCLUSIVO

|QA2 |En su hogar, éla television se recibe via...?

|MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE

(2106-2113)

Una antena convencional (por ejemplo, en el tejado o encima del aparato

de TV) 1,
Television digital terrestre (antena + decodificador) (TDT) 2,
Una suscripcion a televisidn por cable (analdgica = directamente conectada
al televisor) 3,
Una suscripcion a televisidn por cable + decodificador (television digital)

4,
Television por satélite via antena parabdlica + decodificador 5,
Linea telefénica + modem y/o decodificador, por ejemplo ADSL, VDSL o
fibra 6,
Otro (ESPONTANEO) 7,
NS 8,

|E881.1 QB5 TREND MODIFIED
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IR A QA4

PREGUNTAR QA3a&b SI "CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR", CODIGO 8 EN D46 - OTROS

[QA3a: ROTAR RESPUESTAS 1 A 9

QA3a

en cuenta? ¢En primer lugar?

Cuando se abona a una conexion de Internet, écudles son los principales factores que tiene

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La velocidad maxima de carga o descarga

La cantidad maxima de datos (MB, GB) que puede cargar o descargar

El precio de la subscripcion a Internet

El periodo de notificacidn para finalizar el contrato con el proveedor

El hecho de que la conexidn a Internet sea parte de un paquete (ENT. SI
FUERA NECESARIO: Por paquete nos referimos a un paquete combinado
ofreciendo mas de un servicio de telecomunicaciones del mismo proveedor
con un precio global)

El servicio al cliente

El coste del terminal de conexién

El coste de la instalacidn

La capacidad de usar multiples dispositivos conectados al mismo tiempo sin
perder calidad

Otra (ESPONTANEO)

NS

1

00 N O U»n

10
11

(2114-2115)

[NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)
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|QA3b: NO PREGUNTAR SI CODIGO 11 EN QA3a

EXCEPTO PARA LA RESPUESTA 10

QA3b: EXCLUIR RESPUESTA DADA EN QA3a DE LA LISTA DE RESPUESTAS PARA QA3b,

|QA3b: ROTAR RESPUESTAS1 A9

[QA3b: MAX. 3 RESPUESTAS

|QA3b: EL CODIGO 11 ES EXCLUSIVO

[QA3b

|e'_Y ademas de ésta?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 3 RESPUESTAS)

La velocidad méxima de carga o descarga

La cantidad maxima de datos (MB, GB) que puede cargar o descargar

El precio de la subscripcidn a Internet

El periodo de notificacién para finalizar el contrato con el proveedor

El hecho de que la conexidn a Internet sea parte de un paquete (ENT. SI
FUERA NECESARIO: Por paquete nos referimos a un paquete combinado
ofreciendo mas de un servicio de telecomunicaciones del mismo proveedor
con un precio global)

El servicio al cliente

El coste del terminal de conexidn

El coste de la instalacién

La capacidad de usar multiples dispositivos conectados al mismo tiempo sin
perder calidad

Otra (ESPONTANEO)

NS

EBO842ESSTRA 9/67
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~
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|NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)

[ATODOS

QA4 |¢Con qué frecuencia realiza lo siguiente?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Vari | Una | Vari | Una | Una|Men|Nun| NS
as | vez | as |veza|l vez | os | ca
vece| al [vece| Ia al | de
sal | dia |[salalsem|mes| una
dia sem | ana vez
ana al
mes
1 |Hacer o recibir lamadas telefénicas con | 1 2 3 4 5 6 7 8
(2127) un teléfono fijo
2 |Hacer o recibir llamadas telefénicas con | 1 2 3 4 5 6 7 8
(2128) un teléfono mavil
(2129) 3 |Enviar o recibir SMS 1 2 3 4 5 6 7 8
4 [Usar un servicio de mensajeria 1 2 3 4 5 6 7 8
(2130) instantanea por Internet
5 |Hacer llamadas telefénicas con las 1 2 3 4 5 6 7 8
aplicaciones de Internet, incluidas las
(2131) llamadas de video
(2132) 6 |Enviar correos electrdnicos 1 2 3 4 5 6 7 8
7 |[Colgar contenido en las redes sociales 1 2 3 4 5 6 7 8
(2133) en linea
[NEW
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|QA53: ROTAR RESPUESTAS 1 A9

QA5a ¢Cudl de los siguientes servicios y aplicaciones considera mas importantes para su vida
diaria? ¢En primer lugar?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

(2134-2135)

Telefonia fija 1
Telefonia movil

SMS

Servicio de mensajeria instantanea por Internet
Servicio gratuito de llamadas telefénicas o de video
Internet fijo

Internet mévil

Servicio de correo electrénico
Servicio de redes sociales en linea
Otra (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)

NS

O 00 NO UL b WN

[
o

[Eny
[y

=
N

NEW
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|QA5b: NO PREGUNTAR SI CODIGO 11 O 12 EN QA5a

EXCEPTO PARA LA RESPUESTA 10

QAS5b: EXCLUIR RESPUESTA DADA EN QA5a DE LA LISTA DE RESPUESTAS PARA QA5b,

|QA5b: ROTAR RESPUESTAS 1 A9

|QA5b: CODES 11 AND 12 ARE EXCLUSIVE

[QA5b: MAX. 3 RESPUESTAS

[QA5b

|.iY ademds de ésta?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 3 RESPUESTAS)

Telefonia fija

Telefonia movil

SMS

Servicio de mensajeria instantanea por Internet

Servicio gratuito de llamadas telefénicas o de video

Internet fijo

Internet movil

Servicio de correo electrénico

Servicio de redes sociales en linea

Otra (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)

NS

(2136-2147)

1,

~ ~ ~

~

~ ~

© oo NO U~ WN

~

[ Y
NP o

NEW
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PREGUNTAR QA6 SI "CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR", CODIGO 8 EN D46 O SI "ACCESO
A INTERNET MOVIL EN EL HOGAR", CODIGO 1 A9 EN QA1.2 - OTROS IR A QA7

[QA6: ROTAR RESPUESTAS 1 A 6 |

[QA6: MAX. 3 RESPUESTAS |

[QA6: CODIGOS 8 Y 9 SON EXCLUSIVOS |

QA6 ¢Cudl de los siguientes servicios de pago a los cuales puede acceder por Internet ha
utilizado?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 3 RESPUESTAS) |
(2148-2156)

Un servicio de pago para acceder a musica 1,

Un servicio de pago para acceder a peliculas o documentales

Un servicio de pago para acceder a libros o periddicos digitales

Un servicio de pago para ver eventos deportivos

Un servicio de pago para hacer llamadas telefénicas por Internet

Un servicio en la nube para almacenar contenido de su ordenador

Otra (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)

NS

~

~

~

~

~

~

© oo N U~ WN

~

NEW
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[ATODOS

[QA7: MIN. 2 RESPUESTAS

[QA7: CODIGOS 1Y 7 SON EXCLUSIVOS

QA7 Entendemos como paquete un producto que combina servicios de comunicacion electrdnica
(o una combinacion con otros servicios como canales de televisidn) del mismo proveedor a
un precio global. ¢Han contratado en su hogar dos o mds de los siguientes servicios como

parte de un paquete?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MIN. 2 RESPUESTAS)

No, no hemos comprado servicios como parte de un paquete

Si, telefonia fija

Si, telefonia movil

Si, acceso a Internet fijo o mavil

Si, canales de televisidon

Otro (ESPONTANEO)

NS

1,

’

’

~

~

NoupwnN

(2157-2163)

|E881.1 QB19 TREND MODIFIED
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QA11

PREGUNTAR DE QA8 A QA10 SI "TIENE UN PAQUETE", CODIGOS 2 A5 EN QA7 - RESTO IR A

paquete.

QA8 Por favor, digame si estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase: puede comparar
facilmente los servicios y precios ofrecidos por su paquete actual con otras ofertas con

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2164)
Totalmente de acuerdo 1
Mas bien de acuerdo 2
Mas bien en desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4
NS 5
[EB81.1 QB20.1

QA9 ¢Usted o alguien de su hogar ha cambiado de proveedor de servicios de paquete?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2165)
Si, en el dltimo afio 1
Si, hace entre un y dos afios 2
Si, hace entre dos y cinco anos 3
Si, hace mas de cinco anos 4
No, nunca 5
NS 6

[EB81.1 QB21.5

EBO842ESSTRA
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IRAQA11

PREGUNTAR QA10 SI "NO CAMBIO DE PROVEEDOR DE PAQUETE", CODIGO 5 EN QA9 - RESTO

|QA10: ROTAR RESPUESTAS 2 A 12

|QA10: CODIGOS 1Y 14 SON EXCLUSIVOS

QA10

de comunicacién?

¢Usted o alguien de su hogar ha pensado cambiar de proveedor de su paquete de servicios

[(MOSTRAR PANTALLA - LEER - RESPUESTA MULTIPLE)

No, no lo han pensado nunca

Si, pero estan satisfechos con el servicio que tienen actualmente

Si, pero no hay otros proveedores de paquetes en la zona donde viven

Si, pero no hay otros proveedores de paquetes que ofrezcan una buena
relacion calidad-precio

Si, pero ahora mismo se encuentran vinculados por contrato a su
proveedor actual

Si, pero al final su proveedor le ofrecié mejores condiciones y decidieron no
cambiarse

Si, pero no quieren arriesgarse a perder el servicio de forma temporal
durante el proceso de cambio

Si, pero no quieren arriesgarse a tener que pagar a dos proveedores
durante el proceso de cambio

Si, pero no esta claro qué pasos tendria que tomar para cambiar

Si, pero no quieren perder su/s direccidon/es de correo electrénico actual/es
o pagina/s web alojadas en el servidor de su proveedor

Si, pero supone demasiado esfuerzo y tiempo hacerlo

EBO842ESSTRA 16/67
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10,
11,
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Si, pero algunos servicios del paquete no se podian cancelar al mismo

tiempo 12,

Otro (ESPONTANEO) 13,

NS 14,

[EB81.1 QB23 |

[ATODOS |
QA11 Por favor, digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase: el mismo nivel

de proteccién al consumidor, incluida la proteccién y la seguridad de datos, se deberia aplicar
al usar servicios de mensajeria, servicios de correo electrdnico o aplicaciones de servicios
telefénicos por Internet que al utilizar los servicios de comunicacién tradicionales (como
teléfonos o SMS).

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2180)
Totalmente de acuerdo 1
Mas bien de acuerdo 2
Mas bien en desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4
NS 5
[NEW
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|QA12.1: PREGUNTAR SI " TELEFONO FIJO EN EL HOGAR", CODIGO 1 EN D43a |

|QA12.2: PREGUNTAR SI "TELEFONO MOVIL PERSONAL" CODIGO 1 EN D43b |

QA12.3: PREGUNTAR SI "CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR" CODIGO 8 EN D46 O S|
"ACCESO A INTERNET MOVIL EN EL HOGAR", CODIGO 1 A9 EN QA1.2

QA12 Si cambiara de proveedor de servicios de comunicaciones, équé importancia tendria
mantener cada una de las cosas siguientes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Muy|Bast| No |Nad| No | NS
imp [ante|muy| a |aplic
orta|imp [ imp | imp | able
nte | orta | orta | orta | (ESP
nte | nte | nte |ONT
ANE
0)

(2181) 1 |Su nimero de teléfono fijo 1 2 3 4 5 6
(2182) 2 |Su numero de teléfono movil 1 2 3 4 5 6
3 [Sus correos electrénicos, contactos, fotos y 1 2 3 4 5 6
cualquier otro contenido personal almacenado en
linea por su proveedor de servicios de
(2183) comunicaciones
[NEW
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|QA13: CODIGOS 7 Y 8 SON EXCLUSIVOS

QA13 En los ultimos tres afios, é¢ha firmado personalmente un contrato nuevo, renovado o

modificado para alguno de los servicios siguientes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Si, para acceso a Internet fijo

Si, para acceso a Internet movil

Si, para un teléfono mavil

Si, para un teléfono fijo

Si, para la televisiéon

Si, para un paquete

No

NS

1,

’

~

~

~

~

0N UAWN

~

(2184-2191)

NEW

1 A6 ENQA13-OTROS IR A QAl6

PREGUNTAR QA14 Y QA15 SI "HA FIRMADO UN CONTRATO DE COMUNICACIONES" , CODIGO

QA14 La uUltima vez que firmd un contrato para un servicio de comunicaciones, éleyé los términos

del contrato sobre derechos del usuario?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2192)
Si, totalmente 1
Si, parcialmente 2
No 3
NS 4
NEW
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PREGUNTAR QA15 S| "HA LEIDO CONTRATOS DE TELECOMUNICACIONES ANTES DE
FIRMARLOS", CODIGOS 1 O 2 EN QA14 - OTROS IR A QA16

QA15 Por favor, digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes frases.
El contrato que firmd dio informacion suficiente y clara sobre...
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Totalment | Mas bien | Mas bien | Totalment NS
e de de en een
acuerdo | acuerdo |desacuerd|desacuerd
0 o]
1 [La calidad de los servicios 1 2 3 4 5
(2193) contratados
2 |La cancelacion (incluidas 1 2 3 4 5
posibles cargas por cancelar
antes de tiempo)
(2194)
3 [Su duracion y renovacién o 1 2 3 4 5
condiciones de prdérroga
(2195)
[NEW
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[ATODOS

|QA16.1: PREGUNTAR S| "TELEFONO FIJO EN EL HOGAR", CODIGO 1 EN D43a

|QA16.2: PREGUNTAR S| "TELEFONO MOVIL PERSONAL", CODIGO 1 EN D43b

|QA16.3: PREGUNTAR SI "CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR", CODIGO 8 EN D46

|QA16.4: PREGUNTAR SI "ACCESO A INTERNET MOVIL" CODIGO 1 A9 EN QA1.2

[QA16: ROTAR ITEMS 1 A 4

QA1l6 Para cada uno de los siguientes servicios, por favor, digame si considera que es facil o no
hacer un seguimiento y control de su consumo.
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Muy facil | Bastante | No muy | Nada facil NS
facil facil
1 [Servicios de telefonia fija 1 2 3 4 5
(2196)
2 |Servicios de telefonia maovil 1 2 3 4 5
(2197)
3 |Servicios de acceso a 1 2 3 4 5
(2198) Internet fijo
4 |Servicios de acceso a 1 2 3 4 5
(2199) Internet movil
[NEW
EBO842ESSTRA 21/67 15/10/2015



QA18

PREGUNTAR QA17 SI "CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR", CODIGO 8 EN D46 - OTROS IR A

QA17

La duracién mdxima de un contrato de servicios de comunicacién es actualmente de dos
anos. ¢ Aceptaria firmar un contrato con un proveedor para un periodo mas largo a cambio
de una velocidad mucho mayor y una mejor calidad de servicio?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, seguro

Si, probablemente

No, probablemente no

No, seguro que no

NS

(2200)

1

u b~ WN

NEW
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[ATODOS |

[QA18: CODIGO 4 ES EXCLUSIVO |

QA18 ¢Puede decirme a qué numero de teléfono llamaria Vd. en Espafia en caso de emergencia;
por ejemplo, si alguien necesita asistencia médica urgente o en caso de que necesite
contactar con la policia o los bomberos?

[(NO MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE) |
(2201-2204)

112 1,
Numero o nimeros nacionales 2,
Otro/s nimero/s 3,
NS 4,
[EB81.1 QB26 |

[QA19: CODIGO 3 ES EXCLUSIVO |

QA19 ¢Me podria decir cudl es el nUmero de teléfono que le permite llamar a los servicios de
emergencia en cualquier lugar de la UE?

|(NO MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - RESPUESTA MULTIPLE) |
(2205-2207)

112 1,
Otro/s nUmero/s 2,
NS 3,
[EB81.1 QB27
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Y ahora hablaremos sobre otro tema diferente
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[QB1: CODIGOS 17 Y 18 SON EXCLUSIVOS

QB1

aduaneras de la UE y sus actividades.

Por favor, digame todas las cosas que le vienen a la cabeza cuando piensa en las autoridades

|(NO MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Recaudacion de impuestos

(2228-2245)

Recaudacion de derechos de aduana 1,
Recaudacidon de impuestos especiales e IVA 2,
Control de las fronteras
Control de las fronteras, declaracion de bienes (incluidos los controles de
equipaje) 3,
Restricciones en importaciones 4,
Control de efectivo en las fronteras 5,
Lucha contra el contrabando, fraude aduanero (incluido el contrabando de
cigarrillos y droga) 6,
Control de pasaportes/control de inmigracidon/inmigracion
ilegal/refugiados/Schengen 7,
Proteccién de ciudadanos y negocios
Proteccién de los ciudadanos contra el terrorismo y el crimen organizado
8,

Proteccidén de la salud y la seguridad de los ciudadanos (productos no
seguros, alimentos contaminados, detencién de propagacion de
enfermedades animales y vegetales) 9,
Incautacién de bienes falsos, bienes falsificados, bienes pirateados, bienes
que infringen los derechos de propiedad intelectual (DPI)

10,
Proteccién del medio ambiente y el patrimonio cultural europeos
Proteccién del medio ambiente (incluido el comercio de residuos
peligrosos, especies amenazadas) 11,
Proteccién del patrimonio cultural (incluidos restos arqueolégicos de los
Estados Miembros u otros paises) 12,
Facilitar el comercio con otros paises
Facilitar el comercio legitimo (eliminar barreras para el comercio, dar
apoyo a acuerdos de libre comercio) 13,
Otros
Burocracia, papeleo, restringir/obstaculizar/ralentizar el comercio

14,
No hay aduanas (no hay fronteras en la UE, libre circulacidn de personasy
bienes, etc.) 15,
Otra 16,
Ninguna 17,
NS 18,
NEW
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En las siguientes preguntas, el término "autoridades aduaneras de la UE" se refiere a las
autoridades de los estados miembros de la UE responsables de aplicar la legislacidon
aduanera de la UE.

QB2 Para cada una de las siguientes frases sobre las autoridades aduaneras de la UE, por favor,
¢podria decirme si piensa que es verdadera o falsa?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Verdadera Falsa NS
1 [Las autoridades aduaneras de la UE controlan los 1 2 3
pasaportes en las fronteras, sean aeropuertos,
puertos maritimos, carreteras o cruces ferroviarios
(2246)
2 |Las autoridades aduaneras de la UE también actuan 1 2 3
a favor de otros organismos gubernamentales como
las autoridades sanitarias y medioambientales para
hacer cumplir otra legislacién que no sea la
legislacidn arancelaria en las fronteras de la UE
(2247)
3 |Las autoridades aduaneras de la UE comprueban 1 2 3
los bienes que cruzan las fronteras entre los
estados miembros de la UE
(2248)
4 [Los derechos aduaneros sobre bienes de fuera de la 1 2 3
UE se pagan Unicamente una vez cuando son
importados y luego pueden moverse libremente
(2249) dentro de la UE
[NEW
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[QB3: ROTARITEMS 1 A 15

QB3 éHasta qué punto diria que esta informado/a sobre los siguientes aspectos de la Unidn
Aduanera de la UE y las actividades de las autoridades aduaneras de la UE?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Muy bien Bien No muy Nada NS
informado [informado bien informado
/a /a informado /a
/a
1 [Dentro de la Unidn 1 2 3 4 5
Aduanera de la UE, no
existen derechos aduaneros
sobre bienes
intercambiados entre
cualquiera de los paises que
son miembros de la UE
(2250)
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(2251)

(2252)

(2253)

EBO842ESSTRA

Las autoridades aduaneras
de la UE controlan los
bienes que cruzan la
frontera externa de la UE,
pero NO los bienes que
cruzan las fronteras internas
de la UE, por ej. entre dos
estados miembros de la UE

Todos los paises dentro de
la UE aplican la misma
legislacidn arancelaria y los
mismos derechos aduaneros
para los bienes importados
de paises de fuera de la UE

Las autoridades aduaneras
de la UE NO son
responsables de controlar el
movimiento de personas ni
de comprobar los
pasaportes de los viajeros.
Estas tareas pertenecen a
los guardias y a la policia en
la frontera.
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(2254)

(2255)

(2256)

EBO842ESSTRA

Las autoridades aduaneras
de la UE recaptan derechos
aduaneros sobre bienes

importados y luchan contra
el contrabando de bienes 'y
el fraude aduanero en toda
la frontera externa de la UE

Las autoridades aduaneras
de la UE implementan
medidas de politica
comercial de la UE (por ej.
acuerdos de intercambio,
preferencias tarifarias,
aranceles antidumping y
derechos compensatorios)

Las autoridades aduaneras
de la UE recaptanel IVA e
impuestos especiales sobre
bienes importados de paises
de fuera de la UE, incluidos
los bienes que se compran
por Internet
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(2257)

(2258)

(2259)

Las autoridades aduaneras
de la UE protegen a los
ciudadanos de amenazas de
seguridad (incluido el
terrorismo) y garantizan el
comercio internacional (por
ej. detener envios ilegales
que contengan explosivos,
armas nucleares o quimicas)

Las autoridades aduaneras
de la UE comprueban que
los bienes importados o
exportados no infrinjan los
derechos de propiedad
intelectual (por €j. bienes
con marca falsificada y
bienes con derechos de
autor pirateados)

10

EBO842ESSTRA

Las autoridades aduaneras
de la UE comprueban que
los bienes importados a la
UE cumplan con las normas
de seguridad para los
productos de la UE (por e;j.
detener productos no
seguros)
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(2260)

(2261)

(2262)

11

Las autoridades aduaneras
de la UE comprueban que
los bienes importados a la
UE cumplan con las normas
de la UE sobre salud animal,
vegetal y publica (por ej.
normas veterinarias)

12

Las autoridades aduaneras
de la UE comprueban que
los bienes importados o
exportados respeten las
normas de la UE sobre la
proteccién del medio
ambiente (por ej. comercio
ilegal de especies
amenazadas, comercio
ilegal de residuos)

13

EBO842ESSTRA

Las autoridades aduaneras
de la UE controlan Ia
exportaciéon de bienes
culturales de la UE para
proteger los tesoros
nacionales de valor artistico,
histdérico o arqueoldgico
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14 |Las autoridades aduaneras 1 2 3 4 5
de la UE controlan el
movimiento de efectivo que
entra o sale de la UE,
comprobando que los
viajeros que llevan mas de
10.000 euros en efectivo (o
equivalente) lo declaren en
la frontera

(2263)

15 |Las autoridades aduaneras 1 2 3 4 5
de la UE controlan la
importacién y exportaciéon
de precursores de drogas,
es decir, productos quimicos
que se pueden utilizar para
fabricar drogas ilegales

(2264)

[NEW
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QB4a

de las autoridades aduaneras de la UE? ¢En primer lugar?

En su opinidn, écuales de las siguientes deberian de ser las tres actividades mas importantes

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Recaudar impuestos (derechos aduaneros , IVA o impuestos especiales)

(2265-2266)

1
Luchar contra el contrabando y el fraude (por ej. drogas ilegales, cigarrillos
de contrabando, evitar el pago de derechos aduaneros, IVA, impuestos
especiales) 2
Proteger los negocios del comercio ilegal o desleal (por ej. incautar
productos falsos) 3
Proteger a los ciudadanos de amenazas de seguridad (por ej. terrorismo,
trafico de armas ilegales o bienes peligrosos como residuos nucleares)

4
Facilitar el comercio internacional (evitar el papeleo, los costes de
cumplimiento, etc.) 5
Garantizar la seguridad de los ciudadanos (aplicar normas sobre salud
animal, vegetal y publica, seguridad de los productos, etc.) 6
Proteger el medio ambiente (aplicar las normas sobre especies protegidas
0 amenazadas, residuos ilegales) y controlar el comercio de bienes
culturales (bienes artisticos, historicos, arqueoldgicos, etc.)

7
Otra (ESPONTANEO) 8
Ninguna (ESPONTANEO) 9
NS 10
NEW

EBO842ESSTRA 33/67

15/10/2015



|QB4b: NO PREGUNTAR SI CODIGO 9 O 10 EN QB4a

EXCEPTO PARA LA RESPUESTA 8

QB4b: EXCLUIR RESPUESTA DADA EN QB4a DE LA LISTA DE RESPUESTAS PARA QB4b,

[QB4b: MAX. 2 RESPUESTAS

|QB4b: CODIGOS 9 Y 10 SON EXCLUSIVOS

[aB4b

|aY ademas de ésta?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER — MAX. 2 RESPUESTAS)

Recaudar impuestos (derechos aduaneros , IVA o impuestos especiales)

Luchar contra el contrabando y el fraude (por ej. drogas ilegales, cigarrillos
de contrabando, evitar el pago de derechos aduaneros, IVA, impuestos
especiales)

Proteger los negocios del comercio ilegal o desleal (por ej. incautar
productos falsos)

Proteger a los ciudadanos de amenazas de seguridad (por ej. terrorismo,
trafico de armas ilegales o bienes peligrosos como residuos nucleares)

Facilitar el comercio internacional (evitar el papeleo, los costes de
cumplimiento, etc.)

Garantizar la seguridad de los ciudadanos (aplicar normas sobre salud
animal, vegetal y publica, seguridad de los productos, etc.

Proteger el medio ambiente (aplicar las normas sobre especies protegidas
0 amenazadas, residuos ilegales) y controlar el comercio de bienes
culturales (bienes artisticos, histéricos, arqueoldgicos, etc.)

Otra (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)
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[NEW
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|Y ahora hablaremos sobre otro tema diferente

QC1 éCree usted que, en la UE, la agricultura y las areas rurales son... para nuestro futuro?

[(LEER - RESPUESTA UNICA)

(2297)
Muy importantes 1
Bastante importantes 2
No muy importantes 3
Nada importantes 4
NS 5
|EBSO.2 QB1 TREND MODIFIED

Qc2 ¢Ha oido hablar alguna vez del apoyo que proporciona la Unién Europea a los agricultores a

través de su Politica Agricola Comun (PAC)?
|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2298)
Si, y lo conoce en detalle 1
Si, pero realmente no lo conoce en detalle 2
No, nunca ha oido hablar de ello 3
NS 4
[EB80.2 QB3
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Qc3 Digame en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: La
Politica Agricola Comun (PAC) beneficia a todos los ciudadanos europeos y no sélo a los
agricultores.

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2299)
Totalmente de acuerdo 1
Mas bien de acuerdo 2
Mas bien en desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4
NS 5
[EB80.2 QB10 |
[Qca: EL CODIGO 9 ES UNICO |
Qc4 En su opinidn, écual de los siguientes deberian ser los principales objetivos de la UE en

cuanto a la politica agricola y de desarrollo rural?

[(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE) |
(2300-2308)

Asegurar un nivel de vida justo a los agricultores 1,
Desarrollar las areas rurales a la vez que se protege el entorno natural

2,
Asegurar unos precios de los alimentos razonables para los consumidores

3,
Garantizar un suministro estable de alimentos en la UE 4,
Asegurar una forma sostenible de producir alimentos 5,
Proteger el medio ambiente y luchar contra el cambio climatico 6,
Asegurar que los productos agricolas sean de buena calidad, sanos y
seguros 7,
Otra (ESPONTANEO) 8,
NS 9,

[NEW (BASED ON EB72.5 QB5a&b)
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[Qcs: ROTARITEMS 1A 6

QC5 ¢Hasta qué punto piensa que la UE a través de la Politica Agricola Comun (PAC) cumple su rol
para...?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Totalment| Mas bien | Mas bien | Totalment NS
e de de en een
acuerdo | acuerdo |desacuerd|desacuerd
o) o)
1 |Asegurar un nivel de vida 1 2 3 4 5
justo a los agricultores
(2309)
2 |Desarrollar las areas rurales 1 2 3 4 5
a la vez que se protege el
entorno natural
(2310)
3 |Asegurar unos precios de los 1 2 3 4 5
alimentos razonables para
los consumidores
(2311)
4 |Garantizar el suministro de 1 2 3 4 5
(2312) alimentos en la UE
5 [Proteger el medio ambiente 1 2 3 4 5
y luchar contra el cambio
(2313) climdtico
6 |Asegurar que los productos 1 2 3 4 5
agricolas sean de buena
calidad, sanos y seguros
(2314)
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[NEW (BASED ON EB72.5 QB6) |

|QC6: ROTAR RESPUESTAS 1 A 6 |

[QC6: MAX. 2 RESPUESTAS |

[Qc6: CODIGO 8 ES EXCLUSIVO |

Qce ¢Cuales cree usted que deberian ser las dos principales responsabilidades de los agricultores
en nuestra sociedad?

[(MOSTRAR PANTALLA — LEER — MAX. 2 RESPUESTAS) |
(2315-2322)

Proteger el medio ambiente 1,
Mantener la actividad econdmica y el empleo en las dreas rurales 2,
Garantizar la autosuficiencia de alimentos de la Unién Europea 3,
Abastecer a la poblacién con una variedad de productos de calidad

4,
Garantizar el bienestar de los animales de granja 5,
Alentar y mejorar la vida en el campo 6,
Otro (ESPONTANEO) 7,
NS 8,
[EB80.2 QB5S
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|QC7: ROTARITEMS1AS5

Qc7 ¢Hasta qué punto piensa que son importantes las siguientes prioridades de la Politica
Agricola Comun (PAC)?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Muy Bastante | No muy Nada NS
important | important | important | important
e e e e
1 [Mejorar la competitividad y 1 2 3 4 5
la productividad de la
agricultura europea
(2323)
2 |Desarrollar la investigacion 1 2 3 4 5
y lainnovacién en la
agricultura
(2324)
3 |lnvertir en dreas rurales 1 2 3 4 5
para estimular el
crecimiento econémicoy la
(2325) creacion de empleo
4 [Reforzar el papel de los 1 2 3 4 5
agricultores en la cadena
(2326) alimentaria
5 |Animar a los jovenes a 1 2 3 4 5
entrar en el sector agricola
(2327)
[NEW
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[acs: ROTAR ITEMS 1A 5

QC8 ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Politica Agricola Comun (PAC) contribuye a...?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LiNEA)
Totalment | Mas bien | Mas bien | Totalment NS
e de de en een
acuerdo | acuerdo |desacuerd|desacuerd
o o
1 [|Estimular la inversion y el 1 2 3 4 5
crecimiento y aumentar el
numero de empleos en el
sector agricola o alimentario
(2328)
2 |Ayudar al buen 1 2 3 4 5
funcionamiento del
(2329) Mercado Unico de la UE
3 [Mejorar las relaciones 1 2 3 4 5
comerciales entre la UE y el
(2330) resto del mundo
4 [Mitigar el impacto del 1 2 3 4 5
(2331) cambio climatico
5 |[Ampliar la cobertura de 1 2 3 4 5
Internet de banda ancha y
los servicios de
comunicacién en las areas
(2332) rurales
[NEW
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Qco La Unién Europea proporciona apoyo econémico a los agricultores para ayudarles a
estabilizar sus ingresos. Esta ayuda supone aproximadamente un 1% del gasto publico
combinado de los 28 Estados miembros de la Unién Europea y casi el 40% del presupuesto
total de la Unidn Europea. ¢ Cree usted que este apoyo es demasiado bajo, es el correcto o es
demasiado alto?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

(2333)
Es demasiado bajo 1
Es el correcto 2
Es demasiado alto 3
NS 4
[EB80.2 QB8
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[Qc10: MAX. 2 RESPUESTAS

[Qc10: CODIGOS 7 Y 8 SON EXCLUSIVOS

Qcio ¢Cuales cree usted que son los principales motivos por los que la Unidn Europea destina una
parte importante de su presupuesto (casi el 40% del presupuesto total de la UE) a la Politica
Agricola Comun?
|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — MAXIMO 2 RESPUESTAS) |

(2334-2341)

La agricultura es un sector financiado casi en su totalidad por el
presupuesto de la Unidn Europea, mas que a nivel nacional o local

1,
La ayuda econdmica a los agricultores garantiza el suministro de alimentos
a los europeos 2,
La agricultura requiere una fuerte inversion en medios humanos y
econémicos 3,
La ayuda econdmica a los agricultores garantiza la produccién sostenible de
alimentos 4,
La produccidon de alimentos en la UE es mas cara que en otros paises
porgue hay normas mas estrictas, por ejemplo, el bienestar de los animales

5,
Otro (ESPONTANEO) 6,
Ninguno, esta proporcién no tiene justificacion (ESPONTANEO) 7,
NS 8,
[EB80.2 QB9

QC11 Y, durante los proximos diez afios, éle gustaria que aumentase, disminuyese o que no

hubiese cambios en el apoyo financiero de la UE a los agricultores?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2342)
Aumento 1
Disminucidon 2
Sin cambios 3
NS 4
[EB72.5 QB14
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|QC12: MOSTRAR IMAGENES |

[Qc12: CODIGOS 6 Y 7 SON EXCLUSIVOS |

|QC12 |aCuéIes de los logotipos de esta tarjeta conoce? |

[(MOSTRAR LOGOTIPOS - MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES) |
(2343-2349)

LOGOTIPO 1 1,

LOGOTIPO 2

LOGOTIPO 3

LOGOTIPO 4

LOGOTIPO 5

Ninguno (ESPONTANEO)
NS

’

~

~

~

NouhswN

[EB80.2 QB21

EBO842ESSTRA 44/67 15/10/2015



|QC13: ROTAR RESPUESTAS 1 A 7 |

[QC13: MAX. 3 RESPUESTAS |

[Qc13: cODIGOS 8, 9 Y 10 SON EXCLUSIVOS |

QC13 ¢éCudles cree que son los beneficios mds importantes proporcionados por los bosques?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 3 RESPUESTAS) |
(2350-2359)

Ofrecer actividades de ocio sanas 1,

Ofrecer madera para fabricar muebles, papel o material de construccién

Ofrecer a los animales habitats naturales, preservar los diferentes tipos de
animales y plantas y conservar la naturaleza 3,
Ofrecer energia renovable utilizando la madera como combustible

4,
Proteger a la gente de desastres naturales como inundaciones y avalanchas

5,
Contribuir a crear empleo y al desarrollo rural 6,
Absorber el didxido de carbono, contribuyendo a luchar contra el cambio
climatico y sus efectos negativos 7,
Todos (ESPONTANEO) 8,
Ninguna (ESPONTANEO) 9,
NS 10,
NEW
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QC14

injustificado?

Segun las normas de la Politica Agricola Comun (PAC), el pago a los agricultores estd ligado a
la obligacidn de cumplir con normas respecto al medio ambiente, seguridad alimentaria y el
bienestar de los animales (la llamada "condicionalidad"). ¢ Hasta qué punto piensa usted que
la reduccién de los subsidios a los agricultores que no lo respeten esta justificado o

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Totalment Algo Algo Totalment NS
e justificado |injustificad e
justificado o injustificad
o
1 |Criterios sobre seguridad 1 2 3 4 5
(2360) alimentaria
2 |Criterios sobre el bienestar 1 2 3 4 5
de los animales
(2361)
3 [Criterios medioambientales 1 2 3 4 5
(2362)
|EB68.2 QE8 TREND MODIFIED
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QC15 La UE actualmente paga a los agricultores para llevar a cabo practicas agricolas beneficiosas
para el clima y el medio ambiente (denominada "ecologizacion") como la diversificacidon de
cultivos y el mantenimiento de praderas permanentes. ¢ Esta a favor o en contra de que la UE
continte haciéndolo?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(2363)
Totalmente a favor 1
Mas bien a favor 2
Mas bien en contra 3
Totalmente en contra 4
NS 5
[NEW |
|QC16 |.iLe gustaria recibir mas informacion sobre la Politica Agricola Comun? |
[(UNA SOLA RESPUESTA) |
(2364)
Si 1
No 2
NS 3

NEW
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PREGUNTAR QC17 SI "LE GUSTARIA RECIBIR MAS INFORMACION SOBRE LA PAC", CODIGO 1

EN QC16
QC17 ¢Hasta qué punto estaria interesado en recibir mds informacidn sobre el papel de la Politica
Agricola Comun (PAC) en...?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA) |
Muy Bastante | No muy Nada NS
interesado|interesado|interesado|interesado
/a /a /a /a
1 |Elapoyo a los agricultores 1 2 3 4 5
(2365)
2 |Garantizar la seguridad de 1 2 3 4 5
(2366) los alimentos
3 |Impulsar la economia rural 1 2 3 4 5
(2367)
[NEW
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[DEMOGRAFICOS

[ATODOS

|D1: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 11

D1 Cuando se habla de politica, la gente habla de “lzquierda” y de “Derecha”. ¢ Podria situar Vd.
su posicion en esta escala?

|(MOSTRAR PANTALLA) (ENT.: NO SUGERIR - SI EL ENTREVISTADO DUDA, INSISTIR)

1 2 3 4 5 6 8 10
Izqui Dere
erda cha

1 2 3 4 5 6 8 10

[Rechaza responder (ESPONTANEO)

[NS

(2388-2389)

11

12

[EB84.1 D1

EBO842ESSTRA
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|D7: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 16

D7

situacién actual?

¢Podria decirme cudl de las siguientes opciones se corresponde mejor con su propia

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS

Sin hijos

Vive con los hijos de este matrimonio

Vive con los hijos que uno u otro de los cényuges tuvo de otra relacidn

Vive con los hijos de este matrimonio y con los hijos que uno u otro de los
conyuges tuvo de otra relacion

SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA

Sin hijos

Vive con los hijos habidos en esta relaciéon

Vive con los hijos de otra relacién anterior

Vive con los hijos de esta relacién y los de otra relacion previa

SOLTERO

Sin hijos

Con hijos

DIVORCIADO(A) O SEPARADO(A)

Vive sin ninos

Vive con niinos

VIUDO(A)

Vive sin nifos

Vive con niinos

Otro (ESPONTANEO)

No quiere contestar (ESPONTANEO)
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[EB84.1 D7 |

[D10: RESPUESTA OBLIGATORIA |

D10 |[ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado |
(2392)
Hombre 1
Mujer 2
[EB84.1 D10 |

[D11: RESPUESTA OBLIGATORIA |

[D11: NO PUEDE SER INFERIOR A D8 |

D11 |D|’game, por favor équé edad tiene Vd.? |

(2393-2394)

[EB84.1 D11 |
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|D8: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 98

D8 ¢Qué edad tenia Vd. cuando dejo los estudios que realizaba como Unica ocupacidn, es decir,
cuando se dedicaba sdlo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

(ENT: ASEGURARSE DE QUE EL/LA ENCUESTADO/A ENTIENDE QUE LA PREGUNTA D8 TRATA
SOBRE LOS ESTUDIOS A TIEMPO COMPLETO) - (SI "TODAVIA ESTA ESTUDIANDO", CODIGO
"00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CODIGO "01" - SI "REHUSA" CODIGO "98" - SI "NS" CODIGO
"99")

(2395-2396)

[EB84.1 D8
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PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE",
CODIGOS 1 A4 EN D15a

[D15a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA |

[D15a&b: NO MOSTRAR PANTALLA |

[D15a: SI D15a=2 ENTONCES D8=00 |

D15a: SI D15<>2 Y D8=00 ENTONCES CORREGIR D8 O CAMBIAR LA RESPUESTA EN D15a

D15a ¢Cual es su ocupacion actual?
D15b ¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacién?
(2397-2398) (2399-2400)
|(NO MOSTRAR PANTALLA) D15a D15b
Ocupacién Ultima
actual ocupacion
INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin 1
ninguna actividad actual, no trabaja
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empleo 3
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4

TRABAJA POR CUENTA PROPIA

Agricultor / Ganadero 5 5
Pescador 6 6
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, 7 7
etc.)
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Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo 8 8
de trabajo por cuenta propia, autbnomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de 9 9
una empresa

TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO

Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, 10 10
Arquitecto, etc.)

Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 11 11
Delegado, Director General, etc.)

Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, 12 12
Director Junior, Profesor Técnico, etc.)

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 13 13
de oficina

Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 14 14
(vendedor, representante, chofer, etc.)

Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 15 15

(hospital, restaurante, policia, bomberos, etc.)

Encargados / Capataces 16 16
Trabajador cualificado 17 17
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 18

NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL - 19

EB84.1 D15a & D15b
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|D25: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 4 |

D25 |aDir|'a Vd. que vive en ...? |

[(LEER) |
(2401)

area rural o pueblo 1

ciudad pequeia o mediana

gran ciudad

NS

A W N

[EB84.1 D25 |

[D40a: MINIMO = 01 |

D40a Podria decirme...éi Cudntas personas de 15 aflos o mas viven en su hogar, incluido usted?

[(ENT: ANOTAR) |
(2402-2403)

[EB84.1 D40a |

[D40b: MINIMO = 00 |

D40b |aCuéntos nifios de menos de 10 afios viven en su hogar? |

[(ENT: ANOTAR) |
(2404-2405)

[EB84.1 D40b
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[D40c: MINIMO = 00 |

D40c |aCuéntos nifios entre 10 y 14 afios viven en su hogar? |

[(ENT: ANOTAR) |
(2406-2407)

[EB84.1 D40C |

[D60: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4 |

D60 En estos uUltimos 12 meses, édiria que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a
fin de mes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

(2408)
La mayor parte del tiempo 1
Ocasionalmente 2
Casi nunca / Nunca 3
Rechaza responder (ESPONTANEO) 4

EB84.1 D60
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|D62.1&2&3: "SIN RESPUESTA" NO ES ACEPTABLE

D62 |.1Podr|'a decirmesi...?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Tod | Dos |Sobr| Dos | Con | Nun | No
os o] e o |men| ca |tien
los | tres | una |tres| or e
dias | vece |vez a|vece| frec acce
o |[spor| la | sal [uenc soa
casi | sem [ sem | mes| ia Inter
todo| ana | ana net
s los (esp
dias onta
neo)
(2409) 1 |Utiliza Internet en su casa 1 2 3 4 5 6 7
(2410) 2 |Utiliza Internet en su lugar de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
3 |Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 1 2 3 4 5 6 7
(2411) universidad, cafés-Internet, etc.)
[EB84.1 D62
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|D63: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 8 |

D63 |.iConsidera que usted y su hogar pertenecen a...? |

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA) |
(2412)

=

La clase trabajadora de la sociedad
La clase media-baja de la sociedad
La clase media de la sociedad

La clase media-alta de la sociedad

La clase alta de la sociedad

Otras (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)

Rehusa (ESPONTANEO)

NS

O 00 NO UL b WN

[EB84.1 D63
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|D70: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5

D70

En general, ¢diria usted que estd muy satisfecho/a, mas bien satisfecho/a, no muy
satisfecho/a o nada satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?

[(SOLO UNA RESPUESTA)

(2413)

Muy satisfecho/a

Mds bien satisfecho/a

No muy satisfecho/a

Nada satisfecho/a

No sabe

u B~ WN

[EB83.4 D70

|D71-1&2&3: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4

D71
ocasionalmente o nunca sobre...?

Cuando usted queda con amigos o familiares, ¢diria que discute frecuentemente,

[(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Frecuente
mente

Ocasional
mente

Nunca

NS

(2414) 1 [Asuntos de politica nacional

(2415) 2 |Asuntos de politica europea

N

(2416) 3 |Asuntos de politica local

[EB84.1 D71

EBO842ESSTRA

59/67

15/10/2015



|D72.1&2: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5

D72 ¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Totalment| Algo de Algo en |Totalment NS
e de acuerdo |desacuerd een
acuerdo o desacuerd
o
1 |Mivoz cuenta en la Unién 1 2 3 4 5
(2417) Europea
(2418) 2 |Mivoz cuenta en Espafia 1 2 3 4 5
|EBS4.1 Q23 TREND MODIFIED
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D73: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4

D73 En este momento, en general, édiria usted que las cosas van por buen camino o por mal
camino...?
[(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA) |
Las cosas | Las cosas Ni una NS
vanpor | vanpor | cosanila
buen mal otra
camino | camino |[(ESPONTA
NEO)
(2419) 1 |En Espanfia 1 2 3 4
(2420) 2 |Enla Unién Europea 1 2 3 4
[EB84.1 D73
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|PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

P1

|Fecha de la entrevista

(2473-2474) (2475-2476)

[ | | I N N (VX

[EB84.1 P1

P2

|Hora de comienzo de la entrevista

|(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

(2477-2478) (2479-2480)

[ | [HORAS | | | [miNuTOS

[EB84.1 P2

P3

[Duracién en minutos de la entrevista

(2481-2483)

| | | |Minutos

[EB84.1 P3

|P4: RESPUESTA OBLIGATORIA

P4

Numero de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

(2484)
Dos (Entrevistado y Entrevistador) 1
Tres 2
Cuatro 3
Cinco o mas 4

EB84.1 P4
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|P5: RESPUESTA OBLIGATORIA |

P5 |Cooperaci(’)n del entrevistado |

(2485)
Excelente 1
Buena
Regular
Mala

H W N

[EB84.1 P5 |

P6 |Tamaﬁo de habitat |

|(Cédigos locales) |
(2486-2487)

[EB84.1 P6 |

P7 |Comunidad Auténoma |

|(Cédigos locales) |
(2488-2489)

[EB84.1 P7 |

P8 |Cédigo postal |

(2490-2497)

[EB84.1 P8 |
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P9 |N0mero de ruta

(2498-2505)

[EB84.1 P9 |

P10 |Nl§|mero de Entrevistador |

(2506-2513)

[EB84.1 P10 |

P11 [LEAVE BLANK |

(2514-2521)

[EB84.1 P11 |

[PREGUNTAR P13 SOLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LV Y MT |

P13 [Idioma de la entrevista |
(2522)
Castellano 1
Cataldn 2
[EB84.1 P13
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