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A |Va§ broj istrazivanja

(2001-2005)

[EB84.1 A |

B |Zem|ja |

(2006-2007)

[EB84.1 B |

C |Na§ broj istraZivanja |

(2008-2010)

[EB84.1 C |

D |Broj ankete |

(2011-2016)

[EB84.1D |
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|Q1: KOD 29 NE MOZE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRSI ANKETU

[Q1: KOD 30 JE ISKLUCIV

|Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRSI ANKETU

la1

|Koje je Vase drzavljanstvo? Molim navedite sve drzave ciji ste drZavljanin.

[MOGUCE VISE ODGOVORA

Belgija

Danska

Njemacka

Grcka

Spanjolska

Francuska

Irska

Italija

Luksemburg

Nizozemska

Portugal

Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Austrija

Svedska

Finska

Cipar

Cegka Republika

Estonija

Madarska

Latvija

Litva

Malta

EBO842HRXTRA 2/67
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Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,
Rumunjska 27,
Hrvatska 28,
Ostale zemlje 29,
Ne zna 30,
[EB84.1 QN
EBO842HRXTRA 3/67
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[D43a&b: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI |

[D43a [Imate i fiksnu telefonsku liniju u svojem kuéanstvu? |
|D43b |Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon? |
(2087) (2088)
| D43a D43b
Fiksna linija Mobilni telefon
Da 1 1
Ne 2

EB84.1 D43a D43b
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[D46: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 13 |

[D15a i b: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI |

D46 |Koje od sljedecih dobara posjedujete u kuc¢anstvu? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUCE VISE ODGOVORA) |
(2089-2101)

Televizor 1,

DVD player

Glazbeni CD player

Stolno racunalo

Prijenosno rac¢unalo

Tablet

Pametni telefon

Pristup internetu od kuce

Automobil

Stan / Kuéu koju ste otplatili

Stan / Kuéu koju jos otpladujete

Nista (NE CITA))

Ne zna

~
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QA1.2: PITAJ AKO "PRISTUP MOBILNOM TELEFONU", KODOVI 1 DO 9 U QA1.1 - OSTALI IDU
NA QA2

QA1 Uzimajudi u obzir sve ¢lanove kuéanstva, ukljucujuéi i Vas osobno, molim Vas da mi za svako
od sljedecih dobara kazete koliko ih ima u Vasem kucanstvu?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

1

2

3

4

5

9+

Ne
zna

(2102-210

Pristup mobilnom
telefonu

10

11

(2104-210

Tarifa za mobilni
telefon uz pretplatu ili
na bon koja ukljucuje
pristup internetu, npr.
zaigranje ili
preuzimanje
audio/videosadrzaja
odnosno slanje i
primanje e-poste

10

11

|E881.1 QB1 TREND MODIFIED

EBO842HRXTRA
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PITAJTE QA2" AKO JE ODGOVOR "TELEVIZIJA U KUCANSTVU", KOD 1 U D46 - OSTALI IDU NA
QA3

[QA2: KOD 8 JE ISKLIUCIV |

|QA2 |Prima li VaSe kucanstvo televizijski signal putem...? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI — MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2106-2113)

Digitalne zemaljske televizije (antena + zemaljski prijemnik (receiver))

2,
Kabelske TV mreZe + zemaljskog prijamnika (receivera) (digitalna televizija)

4,
Satelitske TV preko satelitske antene + zemaljskog prijamnika (receivera)

5,
Telefonske mreze + modema i/ili zemaljskog prijamnika, npr. ADSL-a, VDSL-
a ili optickog kabela 6,
Nesto drugo (NE CITA)) 7,
Ne zna 8,

|EBSl.1 QB5 TREND MODIFIED
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OSTALI'IDU NA QA4

PITAJ QA3a i b AKO JE ODGOVOR "INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU", KOD 8 U D46 -

|QA3a: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 9

QA3a

mjestu?

Koji su glavni ¢imbenici koje razmatrate prilikom pretplate na internetsku vezu? Na prvom

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Najveca brzina preuzimanja (downloada) odnosno ucditavanja (uploada)

Najveca koli¢ina podataka (MB, GB) koja se moZe preuzeti (downloadati)
odnosno ucitati (uploadati)

Cijena internetske pretplate

Duljina otkaznog roka za raskid ugovora s pruzateljem usluge

Cinjenica da je internetska pretplata dio paketa usluga (ANKETAR: AKO JE
POTREBNO: Pod paketom usluga mislimo na kombinirani paket koji nudi
vise od jedne komunikacijske usluge istog pruzatelja po ukupnoj cijeni)

Sluzba za korisnike

TroSak opreme

Trosak instalacije

Mogucénost istodobne uporabe nekoliko spojenih uredaja bez gubitka
kvalitete

Ostalo (NE CITA))

Ne zna

(2114-2115)

w

00 N O U»n

10
11

[NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)
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|QA3b: NE PITAJ AKO JE U QA3a KOD 11

10

QA3b: ISKLJUCI ODGOVOR DAN U QA3a IZ POPISA ODGOVORA ZA QA3b, OSIM ODGOVORA

|QA3b: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 9

[QA3b: NAJVISE 3 ODGOVORA

[QA3b: KOD 11 JE ISKLIUCIV

[QA3b

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Najveca brzina preuzimanja (downloada) odnosno ucitavanja (uploada)

Najveca kolic¢ina podataka (MB, GB) koja se moZe preuzeti (downloadati)
odnosno ucitati (uploadati)

Cijena internetske pretplate

Duljina otkaznog roka za raskid ugovora s pruzateljem usluge

Cinjenica da je internetska pretplata dio paketa usluga (ANKETAR: AKO JE
POTREBNO: Pod paketom usluga mislimo na kombinirani paket koji nudi
viSe od jedne komunikacijske usluge istog pruzatelja po ukupnoj cijeni)

Sluzba za korisnike

TroSak opreme

Trosak instalacije

Moguénost istodobne uporabe nekoliko spojenih uredaja bez gubitka
kvalitete

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

EBO842HRXTRA 9/67
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|NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)
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[PITAJ SVE

|QA4 |Ko|iko ¢esto radite svako od navedenog?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vise | Jeda| Nek | Jeda|Jeda|Rjed | Nika| Ne
puta [ nput|oliko|nput|nput|e od| da | zna
na | na |puta| tjed |mjes|jeda
dan | dan | tjed | no [e¢no|nput
no mjes
ecno
1 [Upudéujete ili primate pozive putem 1 2 3 4 5 6 7 8
(2127) fiksne telefonske linije
2 |Upudujete ili primate pozive putem 1 2 3 4 5 6 7 8
(2128) mobilnog telefona
(2129) 3 |Saljete ili primate SMS poruke 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Koristite uslugu trenutacnog slanja 1 2 3 4 5 6 7 8
(2130) poruka na internetu
5 |Upucujete telefonske pozive putem 1 2 3 4 5 6 7 8
internetskih aplikacija, ukljucujudi
(2131) videopozive
(2132) 6 |Saljete e-postu 1123 |4]|5]|6|7]8
7 |Objavljujete nesto na internetskim 1 2 3 4 5 6 7 8
(2133) drustvenim medijima
[NEW
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|QA53: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 9

QAb5a

Na prvom mjestu?

Koje od navedenih usluga i aplikacija smatrate najvaznijima u svom svakodnevnhom Zivotu?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Fiksna telefonija

Mobilna telefonija

SMS

Usluga trenutacnog slanja poruka na internetu

Usluga besplatnog telefoniranja ili videotelefoniranja

Fiksni internet

Mobilni internet

Usluga e-poste

Internetski drustveni mediji

Ostalo (NE CITA))

Niti jednu (NE CITAJ)

Ne zna

(2134-2135)

1

O 00 NO UL b WN
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NEW
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|QA5b: NE PITAJ AKO JE U QA5a KOD 11 ILI 12

10

QAS5b: ISKLJUCI ODGOVOR DAN U QA5a IZ POPISA ODGOVORA ZA QA5b, OSIM ODGOVORA

|QA5b: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 9

[QA5b: NAJVISE 3 ODGOVORA

[QA5b: NAIVISE 3 ODGOVORA

[QA5b

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAIVISE 3 ODGOVORA)

Fiksna telefonija

Mobilna telefonija

SMS

Usluga trenutacnog slanja poruka na internetu

Usluga besplatnog telefoniranja ili videotelefoniranja

Fiksni internet

Mobilni Internet

Usluga e-poste

Internetski drustveni mediji

Ostalo (NE CITA))

Niti jednu (NE CITAJ)

Ne zna

(2136-2147)

1,
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PITAJ QA6 AKO JE ODGOVOR "INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU", KOD 8 U D46 ILI
"MOBILNI PRISTUP INTERNETU U KUCANSTVU", KODOVI 1 DO 9 U QA1.2 - OSTALI IDU NA
QA7

[QA6: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 6 |

[QA6: NAIVISE 3 ODGOVORA |

[QA6: KODOVI 819 SU ISKLIUCIVI |

QA6 Koje ste od navedenih naplatnih usluga (usluga koje se naplacuju) dostupnih putem interneta
koristili?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAIVISE 3 ODGOVORA) |
(2148-2156)

Usluga za pristup glazbi koja se napladuje 1,
Usluga za pristup igranim ili dokumentarnim filmovima koja se naplacuje

2,
Usluga za pristup digitalnim knjigama ili ¢asopisima koja se naplacuje

3,
Usluga za gledanje sportskih dogadaja koja se napladuje 4,
Usluga za upudivanje telefonskih poziva putem interneta koja se naplaéuje

5,
Usluga u oblaku (cloud) za pohranjivanje sadrzaja s vaseg racunala 6,
Ostalo (NE CITAJ) 7,
Niti jednu (NE CITAJ) 8,
Ne zna 9,
NEW
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[PITAJ SVE |

[QA7: NAJMANJE 2 ODGOVORA |

|QA7: KODOVI 1 17 SU ISKLIUCIVI |

QA7 Pod paketom usluga podrazumijevamo paket koji nudi kombinaciju elektronickih
komunikacijskih usluga (ili kombinaciju s drugim uslugama, npr. TV programima) od istog
pruzatelja usluga po jedinstvenoj cijeni. Je li Vase kuéanstvo kupilo dvije ili viSe od navedenih
usluga kao dio paketa usluga?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJMANJE 2 ODGOVORA) |
(2157-2163)

Ne, nismo kupili usluge kao dio paketa usluga 1,

Da, fiksnu telefoniju

Da, mobilnu telefoniju

Da, fiksni ili mobilni pristup internetu

Da, televizijske programe

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

’

’

~

~

NoupwnN

|E881.1 QB19 TREND MODIFIED
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PITAJTE QA8 AKO "IMA PAKET USLUGA", KODOVI 2 DO 5 U QA7 - OSTALI IDU NA QA11

QA8

Recite mi slaZete li se ili ne slaZzete s ovom izjavom: S lako¢om mozZete usporediti usluge i
cijene koje nudi Vas sadasnji paket usluga s drugim paketima usluga koji se nude.

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Slazem se u potpunosti

Uglavnom se slazem

Uglavnom se ne slazem

Uopce se ne slazem

Ne zna

(2164)
1

v b WN

[EB81.1 QB20.1

|QA9

|Jeste li Viili netko iz Vaseg kuéanstva promijenili pruzatelja paketa usluga?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, tijekom prosle godine

Da, prije godinu do dvije godine

Da, prije dvije do pet godina

Da, prije viSe od pet godina

Ne, nikad

Ne zna

(2165)
1

o Uk~ WN

[EB81.1 QB21.5

EBO842HRXTRA 16/67

14/10/2015



QA9 - OSTALI IDU NA QA11

PITAJTE QA10 AKO JE ODGOVOR "NIJE PROMIJENIO PRUZATELJA PAKETA USLUGA", KOD 5 U

|QA10: ROTIRAJ ODGOVORE 2 DO 12

|QA10: KODOVI 1 114 SU ISKLIUCIVI

QA10

Jeste li Vi ili itko u Vasem kucanstvu ikada razmatrali promjenu pruzatelja paketa usluga?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Ne, niste to nikada razmatrali.

Da, ali ste zadovoljni uslugom koju trenutacno dobivate

Da, ali u podrucju na kojem Zivite ne postoje drugi pruzatelji paketa usluga

Da, ali ne postoje drugi pruzatelji paketa usluga koji bi mogli pruziti dobru
vrijednost za novac

Da, ali trenutacno ste ugovorno vezani za sadasnjeg pruZatelja paketa
usluga

Da, ali na kraju Vam je Vas pruzatelj usluge ponudio bolje uvjete i odlucili
ste ne prijedi

Da, ali ne Zelite riskirati privremeni gubitak usluge tijekom postupka
prelaska

Da, ali ne Zelite riskirati da morate placati dva pruzatelja usluge tijekom
postupka prelaska

Da, ali nije jasno koje biste korake trebali poduzeti da prijedete

Da, ali ne Zelite izgubiti svoju sadasnju adresu ili adrese e-poste odnosno
mreZne (web) stranice koje se nalaze na posluzZitelju pruzatelja usluga

Da, ali za to treba previse truda i vremena

EBO842HRXTRA 17/67
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Da, ali neke usluge u paketu usluga nije moguce istodobno otkazati
12,
Ostalo (NE CITA)) 13,
Ne zna 14,
[EB81.1 QB23 |
[PITAJ SVE |
QA11 Recite mi slazete li se ili ne slazete s ovom izjavom: Prilikom koristenja usluga slanja poruka,

elektronic¢ke poste ili telefoniranja putem interneta treba primjenjivati istu razinu zastite
potrosaca, ukljucujudi zastitu i sigurnost podataka, kao i kod koristenja tradicionalnih
komunikacijskih usluga (kao Sto su telefoni ili SMS poruke).

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2180)
Slazem se u potpunosti 1
Uglavnom se slazem 2
Uglavnom se ne slazem 3
Uopce se ne slazem 4
Ne zna 5
NEW
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|QA12.1: PITAJ AKO JE ODGOVOR "FIKSNI TELEFON U KUCANSTVU", KOD 1 U D43a |

|QA12.2: PITAJ AKO JE ODGOVOR "VLASTITI MOBILNI TELEFON", KOD 1 U D43b |

QA12.3: PITAJ AKO JE ODGOVOR "INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU", KOD 8 U D46 ILI
"MOBILNI PRIKLJUCAK NA INTERNET U KUCANSTVU", KODOVI 1 DO 9 U QA1.2

QA12 Da se spremate promijeniti pruzatelja komunikacijskih usluga, koliko bi Vam bilo vazno
zadrZati svako od navedenog?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vrlo [Prilic| Ne [Potp| Nije [ Ne
vain| no [naro| uno |prim]| zna
o [vain]| Cito |nevaljenji
o |vain|Zno | vo

o (NE
CITA
J)
(2181) 1 |Svoj fiksni telefonski broj 1 2 3 4 5 6
(2182) 2 |Broj svojeg mobitela 1 2 3 4 5 6
3 [Svoju elektronicku postu, kontakte, fotografije i 1 2 3 4 5 6

ostali osobni sadrzaj koji je Vas pruzatelj
komunikacijskih usluga pohranio na mrezi (online)

(2183)

[NEW
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[QA13: KODOVI 7 1 8 SU ISKLJUCIVI

QA13 Jeste li Vi osobno u protekle tri godine potpisali novi, obnovili stari ili dopunili postojeci
ugovor za bilo koju od navedenih usluga?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI — MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2184-2191)

Da, za fiksni internet 1,

Da, za mobilni internet

Da, za mobilni telefon

Da, za fiksni telefon

Da, za televiziju

Da, za paket usluga

Ne

Ne zna

’

~

~
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NEW
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PITAJ QA14 | QA15 AKO JE ODGOVOR "POTPISAO JE UGOVOR ZA KOMUNIKACISKE USLUGE",
KODOVI 1 DO 6 U QA13 - OSTALI IDU NA QA16

QA14 Jeste li prilikom posljednjeg potpisivanja ugovora o pruzanju komunikacijskih usluga procitali
odredbe ugovora o pravima korisnika?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2192)
Da, u cijelosti 1
Da, djelomi¢no 2
Ne 3
Ne zna 4
NEW
EBO842HRXTRA 21/67
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PITAJ QA15 AKO JE "PROCITAO UGOVOR O PRUZANJU TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA PRIJE
POTPISIVANJA", KOD 1 ILI 2 U QA14 - OSTALI IDU NA QA16

QA15 Recite mi slaZete li se ili ne slazete sa svakom od navedenih izjava. Ugovor koji ste potpisali
sadrZzavao je dovoljno jasnih informacija o...
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
Slazem se | Uglavnom | Uglavnom | Uopée se [ Ne zna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 |Kvaliteti usluga na koje ste 1 2 3 4 5
(2193) se pretplatili
2 |Raskidu ugovora (ukljucujudi 1 2 3 4 5
moguée naknade za
prijevremeni raskid)
(2194)
3 |Trajanju ugovora i uvjetima 1 2 3 4 5
obnavljanja ili produzavanja
(2195)
[NEW
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[PITAJ SVE

|QA16.1: PITAJ AKO "FIKSNI TELEFON U KUCANSTVU", KOD 1 U D43a

|QA16.2: PITAJ AKO "OSOBNI MOBILNI TELEFON", KOD 1 U D43b

|QA16.3: PITAJ AKO "INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU", KOD 8 U D46

|QA16.4: PITAJ AKO "PRISTUP MOBILNOM INTERNETU", KODOVI 1 DO 9 U QA1.2

|QA16: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 4

QA1l6 Recite mi za svaku od navedenih usluga smatrate li da je lako ili ne pratiti i kontrolirati svoju
potrosnju.
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Vrlo lako | Prilicno Ne bas Nimalo Ne zna
lako lako lako
(2196) 1 [Usluge fiksne telefonije 1 2 3 4 5
Usluge mobilne telefonije 1 2 3 4 5
(2197)
3 |Usluge fiksnog pristupa 1 2 3 4 5
(2198) internetu
4 |Usluge mobilnog pristupa 1 2 3 4 5
(2199) internetu
[NEW
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PITAJ QA17 AKO JE ODGOVOR "INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU", KOD 8 U D46 -
OSTALI'IDU NA QA18

QA17 Najdulje trajanje ugovora o pruzanju komunikacijskih usluga trenutaéno je dvije godine. Biste
li bili spremni potpisati ugovor s pruzateljem usluga na dulje razdoblje u zamjenu za znatno
vecu brzinu i poboljsanu kvalitetu usluge?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2200)
Da, sigurno 1
Da, vjerojatno 2
Ne, vjerojatno ne 3
Ne, sigurno ne 4
Ne zna 5
NEW
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[PITAJ SVE |

|QA18: KOD 4 JE ISKLIUCIV |

QA18 Mozete li mi redi koji biste telefonski broj nazvali u hithnom sluéaju u Hrvatskoj: na primjer,
ako je nekome potrebna hitna lije¢nicka pomoc¢ ili ako trebate kontaktirati policiju ili
vatrogasce?

[(NE POKAZU) ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2201-2204)

112 1,
Nacionalni broj ili nacionalne brojeve 2,
Drugi broj ili brojeve 3,
Ne zna 4,
[EB81.1 QB26 |

[QA19: KOD 3 JE ISKLIUCIV |

QA19 Mozete li mi reéi koji vam telefonski broj omoguéava da pozovete hitnu sluzbu bilo gdje u
Europskoj uniji?

[(NE POKAZUJ ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2205-2207)

112 1,
Drugi broj ili brojevi 2,
Ne zna 3,
[EB81.1 QB27
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|A sada prelazimo na novu temu.

EBO842HRXTRA 26/67 14/10/2015



|QBl: KODOVI 17 118 SU ISKLJUCIVI

QB1

aktivnosti.

Recite mi sve Sto Vam padne na pamet kad pomislite na carinska tijela EU-a i njihove

|(NE POKAZUJ ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Prikupljanje poreza

Prikupljanje carinskih pristojbi

Prikupljanje trosarina i PDV-a

Kontrola granica

Granicne kontrole, prijavljivanje roba (ukljucujuéi kontrolu prtljage)

Ogranicenja pri uvozu

Kontrola gotovine na granici

Suzbijanje krijumcarenja, carinskih prijevara (ukljucujuéi krijumcarenje
cigareta i droga)

Kontrola putovnica / kontrola useljavanja / nezakonito useljavanje /
izbjeglice / Schengen

Zastita gradana i poslovnih subjekata

Zastita gradana od terorizma i organiziranog kriminala

Zastita zdravlja i sigurnosti gradana (nesigurni proizvodi, zarazena hrana,
sprjecavanje Sirenja Zivotinjskih i biljnih zaraznih bolesti)

Oduzimanije lazne robe, krivotvorene robe, piratske robe, robe koja krsi
prava intelektualnog vlasniStva

Zastita europskog okolisa i kulturnog nasljeda

Zastita okolisa (ukljucujuéi trgovinu opasnim otpadom, ugrozenim vrstama)

Zastita kulturnog nasljeda (ukljucujuéi arheoloske predmete iz drzava
¢lanica EU-a ili drugih zemalja)

Olaksavanje trgovine s drugim zemljama
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Olaksavanje zakonite trgovine (uklanjanje prepreka trgovanju, podrZavanje

sporazuma o slobodnoj trgovini) 13,
Ostalo
Birokracija, pretjerana papirologija, ogranicavanje/ometanje/usporavanje
trgovine 14,
Ne postoji carina (nema granica unutar EU-a, slobodno kretanje ljudi i roba
itd.) 15,
Nesto drugo 16,
Nista 17,
Ne zna 18,
NEW
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odgovorna za primjenu carinskog zakonodavstva EU-a.

U idu¢im pitanjima pojam "carina EU-a" odnosi se na tijela drzava ¢lanica EU-a koja su

QB2 Za svaku od navedenih izjava o carini EU-a recite mi smatrate li ju to¢nom ili neto¢nom?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
| | | Tocno Ne zna |

1 |Carina EU-a kontrolira putovnice na granicama, bilo 1 3
da se radi o zracnim ili pomorskim lukamaili
cestovnim ili Zeljezni¢kim prijelazima

(2246)

2 |Carina EU-a takoder djeluje u ime drugih drzavnih 1 3
agencija kao Sto su tijela za zasStitu zdravlja i okolisa
te na granicama EU-a primjenjuje i druge zakone
osim carinskih zakona

(2247)

3 |Carina EU-a provjerava robu koja prelazi granice 1 3

(2248) izmedu drzava ¢lanica EU-a

4 |Carinske pristojbe na robu koja dolazi izvan EU-a 1 3
placaju se samo jednom pri uvozu robe i zatim se
roba moZze slobodno kretati unutar EU-a
(2249)
[NEW
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|QB3: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 15

QB3 Sto biste rekli, koliko ste informirani o svakom od navedenih aspekata carinske unije EU-a i
aktivnostima carine EU-a?
|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Jako Dobro Ne bas Uopce Ne zna
dobro |informiran| dobro niste
informiran i informiran|informiran
i i i
1 [Unutar carinske unije EU-a 1 2 3 4 5
nema carinskih pristojbi na
robu kojom se trguje
izmedu drZava clanica EU-a
(2250)
2 |Carina EU-a kontrolira robu 1 2 3 4 5
koja prelazi vanjske granice
EU-a, ali NE i robu koja
prelazi unutarnje granice EU-
a, tj. granice izmedu dvije
drzave Clanice EU-a
(2251)
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(2252)

(2253)

(2254)

(2255)

EBO842HRXTRA

Sve drZave unutar EU-a
primjenjuju iste carinske
zakone i istovjetne carinske
pristojbe na robu uvezenu iz
drZzava koje nisu ¢lanice EU-
a

Carina EU-a nije odgovorna
za kontrolu kretanja osoba i
provjeru putovnica putnika.
To su zadaci grani¢ne
policije.

Carina EU-a prikuplja
carinske pristojbe na
uvezenu robu i bavi se
suzbijanjem krijumcarenja
roba i carinskih prijevara
diljem vanjskih granica EU-a

Carina EU-a primjenjuje
mjere trgovinske politike EU-
a (npr. trgovinski sporazumi,
povlastene tarife,
antidampinske i
kompenzacijske pristojbe)

31/67
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(2256)

(2257)

(2258)

(2259)

EBO842HRXTRA

Carina EU-a prikuplja PDV i
trosarine na robu uvezenu iz
zemalja koje nisu ¢lanice EU-
a, ukljucujudi robu koja je
kupljena putem interneta

Cilj carine EU-a je zastita
gradana od sigurnosnih
prijetnji (ukljucujuci
terorizam) i osigurati
medunarodnu trgovinu
(npr. zaustavljanje
nezakonitih posiljaka s
eksplozivnim sredstvima,
nuklearnim ili kemijskim
oruzjem)

Carina EU-a provjerava da
uvezena ili izvezena roba ne
krsi prava intelektualnog
vlasnistva (npr. krivotvoreni
ili piratski proizvodi)

10

Carina EU-a provjerava da je
roba koja se uvozi u EU u
skladu s pravilima EU-a o
sigurnosti proizvoda (npr.
zaustavljanje nesigurnih
proizvoda)

32/67
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11 |Carina EU-a provjerava da je 1 2 3 4 5
roba koja se uvozi u EU u
skladu s pravilima EU-a o
zdravlju Zivotinja, biljaka i
ljudi (npr. veterinarski
(2260) propisi)

12 |Carina EU-a provjerava da je 1 2 3 4 5
uvezena ili izvezena roba u
skladu s propisima EU-a o
zastiti okolisa (npr.
nezakonito trgovanje
ugrozenim vrstama,
nezakonito trgovanje
(2261) otpadom)

13 |Carina EU-a kontrolira izvoz 1 2 3 4 5
kulturnih dobara iz EU-a
kako bi zastitila nacionalna
blaga umjetnicke, povijesne
ili arhitektonske vrijednosti

(2262)

14 |[Carina EU-a kontrolira tijek 1 2 3 4 5
gotovog novca koji ulazi ili
izlazi iz EU-a na nacin da
provjerava da putnici koji sa
sobom nose vise od 10 000
eura u gotovini (ili
protuvrijednost u drugoj
valuti) to prijave na granici

(2263)

15 [Carina EU-a kontrolira uvoz i 1 2 3 4 5
izvoz sredstava koja se
koriste u proizvodnji droge,
tj. kemijskih tvari koje se
mogu koristiti za izradu
nezakonitih droga

(2264)
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[NEW

QB4a Sto bi od navedenog po Vasem misljenju trebale biti tri najvaznije aktivnosti carine EU-a? Na
prvom mjestu?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2265-2266)

Prikupljanje poreza (carinskih pristojbi, PDV-a ili trosarina) 1

Suzbijanje krijumcarenja i prijevara (npr. nezakonite droge, krijumcarene

cigarete, izbjegavanje placanja carinskih pristojbi, PDV-a, trosarina)

Zastita poslovnih subjekata od nezakonite ili nepostene trgovine (npr.
oduzimanje krivotvorenih proizvoda) 3
Zastita gradana od sigurnosnih prijetnji (npr. terorizma, nezakonitog
trgovanja oruzjem ili opasnim robama kao Sto je nuklearni otpad)

4
Olaksavanje medunarodne trgovine (smanjenje pretjeranih propisa,
troskova uskladivanja itd.) 5
Osiguranje sigurnosti gradana (primjena propisa o zdravlju Zivotinja, biljaka
i ljudi, sigurnost proizvoda itd.) 6
Zastita okoliSa (primjena propisa o zastiéenim ili ugroZzenim vrstama,
nezakonito bacanje otpada) i kontrola trgovine kulturnim dobrima
(umjetnickim, povijesnim, arheoloskim dobrima itd.)

7
Ostalo (NE CITAJ) 8
Niti jedna (NE CITA)) 9
Ne zna 10

NEW
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|QB4b: NE PITAJ AKO JE U QB4a KOD 9 ILI 10

QB4b: ISKLIUCI ODGOVOR DAN U QB4a IZ POPISA ODGOVORA ZA QB4b, OSIM ODGOVORA 8

[QB4b: NAJVISE 2 ODGOVORA |

[QB4b: KODOVI 9 1 10 SU ISKLIUCIVI |

|QB4b |A zatim? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 2 ODGOVORA) |
(2267-2276)

Prikupljanje poreza (carinskih pristojbi, PDV-a ili trosarina) 1,

Suzbijanje krijumcarenja i prijevara (npr. nezakonite droge, krijumcarene

cigarete, izbjegavanje pladanja carinskih pristojbi, PDV-a, trosarina)

Zastita poslovnih subjekata od nezakonite ili nepostene trgovine (npr.
oduzimanje krivotvorenih proizvoda) 3,
Zastita gradana od sigurnosnih prijetnji (npr. terorizma, nezakonitog
trgovanja oruzjem ili opasnim robama kao $to je nuklearni otpad)

4,
Olaksavanje medunarodne trgovine (smanjenje pretjeranih propisa,
troskova uskladivanja itd.) 5,
Osiguranje sigurnosti gradana (primjena propisa o zdravlju Zivotinja, biljaka
i ljudi, sigurnost proizvoda itd.) 6,
Zastita okolisa (primjena propisa o zastiéenim ili ugroZzenim vrstama,
nezakonito bacanje otpada) i kontrola trgovine kulturnim dobrima
(umjetnickim, povijesnim, arheoloskim dobrima itd.)

7,
Ostalo (NE CITAJ) 8,
Niti jedna (NE CITA)) 9,
Ne zna 10,
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|A sada prelazimo na novu temu. |

|QC1 |Smatrate li da su u EU-u poljoprivreda i ruralna podrucja ... za nasu buducnost? |

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(2297)
Vrlo vazni 1
Prilicno vazni 2
Ne narocito vazni 3
Potpuno nevazni 4
Ne zna 5
|EB80.2 QB1 TREND MODIFIED

Qc2 Jeste li ikada Culi za potporu koju Europska unija pruza poljoprivrednicima putem svoje

Zajednicke poljoprivredne politike (ZPP)?
|(PROC|TAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2298)
Da, i znate pojedinosti 1
Da, ali ne znate pojedinosti 2
Ne, niste nikada culi za to 3
Ne zna 4
[EB80.2 QB3
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Qc3 U kojoj mjeri se slazete odnosno ne slaZzete sa sljede¢om izjavom: Zajednicka poljoprivredna
politika (ZPP) pogoduje svim europskim gradanima, a ne samo poljoprivrednicima.

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2299)
SlaZzem se u potpunosti 1
Uglavnom se slazem 2
Uglavnom se ne slazem 3
Uopce se ne slaiem 4
Ne zna 5
[EB80.2 QB10
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[aca: koD 9 JE IskUUCIV

Qc4 Prema Vasem misljenju, $to bi od navedenog trebali biti glavni ciljevi EU-a kad je u pitanju
poljoprivreda i politika ruralnog razvoja?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI — MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2300-2308)

Osiguranje pravednog zivotnog standarda za poljoprivrednike 1,
Razvoj ruralnih podrucja uz o¢uvanje krajolika 2,
Osiguranje razumnih cijena hrane za potrosace 3,
Osiguranje stabilne opskrbe hranom u EU-u 4,
Osiguranje odrZivog nacina proizvodnje hrane 5,
Zastita okolisa i borba protiv klimatskih promjena 6,
Osiguranje kvalitetnih, zdravih i sigurnih poljoprivrednih proizvoda

7,
Ostalo (NE CITAJ) 8,
Ne zna 9,

|NEW (BASED ON EB72.5 QB5a&b)
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|QC5: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 6

QcCs U kojoj mjeri smatrate da EU kroz svoju Zajednicku poljoprivrednu politiku (ZPP) ispunjava
svoju ulogu kad je u pitanju... ?
|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se | Uglavnom [ Uglavhom | Uopée se | Ne zna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 |Osiguranje pravednog 1 2 3 4 5
Zivotnog standarda za
(2309) poljoprivrednike
2 |Razvoj ruralnih podrucja uz 1 2 3 4 5
(2310) ocuvanje krajolika
3 |Osiguranje razumnih cijena 1 2 3 4 5
hrane za potrosace
(2311)
4 |Osiguranje stabilne opskrbe 1 2 3 4 5
(2312) hranom u EU-u
5 |Zastita okolisa i borba protiv 1 2 3 4 5
klimatskih promjena
(2313)
6 [Osiguranje kvalitetnih, 1 2 3 4 5
zdravih i sigurnih
poljoprivrednih proizvoda
(2314)
[NEW (BASED ON EB72.5 QB6)
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[Qcé: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 6 |

[QC6: NAJVISE 2 ODGOVORA |

[ace: koD 8 JE ISKUUEIV |

QC6 Sto mislite, koje bi trebale biti dvije glavne odgovornosti poljoprivrednika u nasem drustvu?

[(POKAZI ZASLON — PROCITAJ — NAJVISE 2 ODGOVORA) |
(2315-2322)

Zastita okolisa 1,
Odrzavanje ekonomske aktivnosti i zaposlenja u ruralnim podrucjima

2,
Osiguravanje samodostatnosti u proizvodnji hrane u Europskoj uniji

3,
Opskrba stanovniStva raznovrsnim kvalitetnim proizvodima 4,
Osiguranje dobrobiti Zivotinja na farmi 5,
Poticanje i poboljsanje Zivota na selu 6,
Ostalo (NE CITAJ) 7,
Ne zna 8,
[EB80.2 QB5S
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|QC7: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 5

Qc7 Koliko su po Vasem misljenju vazni ovi prioriteti Zajednicke poljoprivredne politike (ZPP-a)?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
Vrlo vazni | Priliéno Ne Potpuno Ne zna
vazni narocito | nevazni
vazni
1 [Povecanje konkurentnosti i 1 2 3 4 5
produktivnosti europske
poljoprivrede
(2323)
2 |Razvoj istrazivanja i 1 2 3 4 5
(2324) inovacija u poljoprivredi
3 [Ulaganje u ruralna podrucja 1 2 3 4 5
radi poticanja gospodarskog
rasta i stvaranja radnih
(2325) mjesta
4 |Jacanje uloge 1 2 3 4 5
poljoprivrednika u lancu
(2326) opskrbe hranom
5 |Ohrabrivanje mladih ljudi za 1 2 3 4 5
ulazak u sektor
(2327) poljoprivrede
[NEW
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|QC8: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 5

|QC8 |Slaiete li se ili ne s time da Zajednicka poljoprivredna politika (ZPP) pridonosi... ? |
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
Slazem se | Uglavnom [ Uglavnom | Uopée se | Nezna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 [Porastu ulaganja, rastui 1 2 3 4 5
povecanju broja radnih
mjesta u sektoru
poljoprivrede ili proizvodnje
(2328) hrane
2 |Nesmetanom funkcioniranju 1 2 3 4 5
jedinstvenog trzista EU-a
(2329)
3 |Unaprjedenju trgovinskih 1 2 3 4 5
odnosa izmedu EU-a i
ostatka svijeta
(2330)
4 [Ublazavanju posljedica 1 2 3 4 5
(2331) klimatskih promjena
5 |Sirenju pokrivenosti 1 2 3 4 5
Sirokopojasnim internetom i
komunikacijskim uslugama u
ruralnim podrucjima
(2332)
[NEW
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Qco Europska unija pruza financijsku potporu poljoprivrednicima kako bi im pomogla stabilizirati
njihove prihode. Ta pomo¢ predstavlja oko 1% kombiniranog javnog izdatka 28 drZava ¢lanica
Europske unije i gotovo 40% ukupnog proracuna Europske unije. Smatrate li da je ova
potpora preniska, primjerena ili previsoka?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2333)
Preniska 1
Primjerena 2
Previsoka 3
Ne zna 4
[EB80.2 QB8
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|Qc10: NAIVISE 2 ODGOVORA |

[Qc10: KODOVI 7 18 SU ISKLJUEIVI |

Qcio Sto mislite, koji su glavni razlozi zbog kojih Europska unija trosi znatan dio svog proracuna
(gotovo 40% ukupnog proracuna EU-a) na Zajednicku poljoprivrednu politiku (ZPP)?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAIVISE 2 ODGOVORA) |
(2334-2341)

Poljoprivreda je sektor koji se gotovo u cijelosti financira iz prorac¢una
Europske unije umjesto iz izvora na nacionalnoj ili lokalnoj razini

1,
Financijska pomo¢ poljoprivrednicima omogucduje da se Europljanima jamci
opskrba hranom 2,
Poljoprivreda zahtijeva snazne investicije u smislu ljudstva i financijskih
sredstava 3,
Financijska pomo¢ poljoprivrednicima omoguduje da se osigura odrZiva
proizvodnja prehrambenih proizvoda 4,
Proizvodnja prehrambenih proizvoda u EU-u skuplja je nego u drugim
drzavama zbog strozih standarda, npr. dobrobiti Zivotinja 5,
Ostalo (NE CITA)) 6,
Niti jedan, taj dio se ne moze opravdati (NE CITAJ) 7,
Ne zna 8,
[EB80.2 QB9
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QC11 Biste li u iduéih 10 godina voljeli vidjeti porast, smanjenje ili ne biste voljeli vidjeti promjenu
financijske potpore EU-a poljoprivrednicima?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2342)
Porast 1
Smanjenje 2
Bez promjene 3
Ne zna 4
[EB72.5 QB14 |

|ac12: POKAZI SLIKE |

[Qc12: KODOVI 6 17 SU ISKLIUCIVI |

|QC12 |Koje logotipe na ovoj kartici poznajete? |

[(POKAZI LOGOTIPE - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2343-2349)

LOGOTIP 1 1,

LOGOTIP 2

LOGOTIP 3

LOGOTIP 4

LOGOTIP 5

Niti jedan (NE CITA))

Ne zna

’

~

~

~

NoubhwN

[EB80.2 QB21
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|QC13: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 7

[QC13: NAIVISE 3 ODGOVORA

[ac13: KoDovI 8, 9110 SU ISKUUCIVI

[ac13

|§to mislite da su najvaZnije koristi od Suma?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAIVISE 3 ODGOVORA)

(2350-2359)

Osiguranje zdravih aktivnosti u slobodno vrijeme 1,
Osiguranje drva za izradu namjestaja, papira ili gradevinskog materijala

2,
Osiguranje prirodnog stanista za zivotinje, o¢uvanje razli¢itih Zivotinjskih i
biljnih vrsta i ocuvanje prirode 3,
Osiguranje obnovljive energije uporabom drva kao goriva 4,
Zastita ljudi od prirodnih katastrofa kao Sto su poplave i snjezne lavine

5,
PridonoSenje zaposljavanju i ruralnom razvoju 6,
Apsorpcija ugljicnog dioksida, pridonosenje borbi protiv klimatskih
promjena i njihovih Stetnih posljedica 7,
Sve navedeno (NE CITA)) 8,
Niti jedna (NE CITAJ) 9,
Ne zna 10,
NEW
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QCi14 Sukladno odredbama Zajednicke poljoprivredne politike (ZPP-a), isplate poticaja
poljoprivrednicima su povezane sa zahtjevom vezanim uz pridrzavanje pravila koja se odnose
na okolis, sigurnost hrane i dobrobit Zivotinja (tzv. unakrsno pridrzavanje). U kojoj mjeri
smatrate da je opravdano ili neopravdano smanijiti poticaje poljoprivrednicima koji se ne
pridrzavaju... ?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Potpuno | Donekle | Donekle | Potpuno Ne zna
opravdano|opravdano|neopravda|neopravda
no no
1 |Standarda sigurnosti hrane 1 2 3 4 5

(2360)

2 |Standarda dobrobiti 1 2 3 4 5

(2361) Zivotinja

(2362) 3 |Ekoloskih standarda 1 2 3 4 5

|E868.2 QE8 TREND MODIFIED
EBO842HRXTRA 48/67 14/10/2015



QC15 EU trenutacno daje poticaje poljoprivrednicima koji primjenjuju poljoprivredne prakse koje
su korisne za klimu i okolis (tzv. ozelenjivanje), kao Sto su raznolikost usjeva i odrzavanje
trajnih travnjaka. PodrzZavate li ili se protivite nastavku takve praske EU-a?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2363)
U potpunosti podrzavam 1
Donekle podrzavam 2
Donekle se protivim 3
U potpunosti se protivim 4
Ne zna 5
[NEW

|QC16 |2e|ite li primati viSe informacija o Zajednickoj poljoprivrednoj politici?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2364)
Da 1
Ne 2
Ne zna 3
[NEW
|PITAJ QC17 AKO "ZELI PRIMATI VISE INFORMACIJA O ZPP-u", KOD 1 U QC16

QC17 Koliko biste bili zainteresirani za primanje vise informacija o ulozi Zajednicke poljoprivredne

politike (ZPP-a) u... ?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Vrlo Prilicno Ne bas Uopde Ne zna
zainteresir | zainteresir [ zainteresir niste
ani ani ani zainteresir
ani
1 |Potpori poljoprivrednicima 1 2 3 4 5

(2365)

2 |Jamcenju sigurnosti hrane 1 2 3 4 5

(2366)

3 [Poticanju ruralnog 1 2 3 4 5

(2367) gospodarstva
[NEW
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[DEMOGRAFIIA

[PITAJ SVE

|D1: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 11

D1 Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje
stavove sluZedi se ovom skalom?

(POKAZI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTICI — AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUSAJ PONOVO)

1 2 3 4 5 8 10
Ljevi Desn
ca ica
1 2 3 4 5 8 10

[0dbija odgovoriti (NE CITAJ)

|Ne zna

(2388-2389)

11

12

[EB84.1 D1
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|D7: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 16 |

D7 |§to od navedenog najbolje odgovara vasoj trenutacnoj situaciji? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2390-2391)

UDANA/OZENJEN ILI PONOVNO UDANA/OZENJEN

Zivim bez djece 1
Zivim s djecom iz ovog braka 2
Zivim s djecom iz prethodnog braka 3
Zivim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka 4
NEUDANA/NEOZENIJEN, ZIVIM S PARTNEROM

Zivim bez djece 5
Zivim s djecom iz ove zajednice 6
Zivim s djecom iz prethodne zajednice 7
Zivim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice 8
SAMAC

Zivim bez djece 9
Zivim s djecom 10
RASTAVLIEN ILI RAZVEDEN

Zivim bez djece 11
Zivim s djecom 12
UDOVICA/UDOVAC

Zivim bez djece 13
Zivim s djecom 14
Ostalo (NE CITA)) 15
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 16
[EB84.1 D7
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|D10: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI |

D10 |Spo|. |
(2392)
Muskarac 1
Zena 2
[EB84.1 D10 |

|D11: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI |

[D11: NE MOZE BITI MANJE OD D8 |

D11 |Ko|iko imate godina? |

(2393-2394)

[EB84.1 D11 |

|D8: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 98 |

D8 |Ko|iko Vam je bilo godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem? |

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEC O REDOVNOM
OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JO% STUDIRAM, IDEM U 3KOLU”, KOD ‘00’, AKO JE
ODGOVOR "BEZ OSNOVNE 3KOLE " ILI "NEDOVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO
"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

(2395-2396)

[EB84.1 D8
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|PITAJ D15b AKO "TRENUTACNO NE RADI ZA PLACU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a |

|D15a i b: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

|D15a i b: NE POKAZUJ ZASLON

|D15a: AKO JE D15a=2, ONDA JE D8=00

|D15a: AKO JE D15<>2 | D8=00, ONDA ISPRAVI D8 ILI IZMIJENI ODGOVOR U D15a |

[D15a

|Koje je Vase trenutacno zanimanje?

[D15b

|Jeste li dosad radili kakav plaéeni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje?

(2397-2398)

(2399-2400)

|(NE POKAZUJ ZASLON) D15a D15b
SADASNJE ZADNJE
ZANIMANIJE ZANIMANIJE

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o kuc¢anstvu, 1

trenuta¢no nema nikakvo zanimanje, ne radi

Student, ucenik 2

Nezaposlen ili privremeno bez posla 3

U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4

SAMOSTALNO ZAPOSLEN

Poljoprivrednik 5 5

Ribar 6 6

Strucénjak (odvjetnik, zdravstveni djelatnik, racunovoda, 7 7

arhitekt, itd.)

Vlasnik trgovine, obrtnik, neka druga samostalno 8 8

zaposlena osoba

Vlasnik tvrtke (samostalno ili kao partner) 9 9

ZAPOSLEN
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Zaposlen strucnjak (zaposlen lije¢nik, odvjetnik, 10 10
racunovoda, arhitekt)
Visi menadZment, direktor ili visoki menadZment (izvrsni 11 11
direktor, generalni direktor, ostali direktori)

Srednji menadZment, ostali menadZment (voditelj odjela, 12 12
mladi menadzer, nastavnik, tehnicar)

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13
Zaposlenik, ali ne radi u uredu veé putuje (trgovacki 14 14
putnik, vozag, itd.)

Zaposlenik, ali ne u uredu veé u usluznom sektoru 15 15
(bolnica, restoran, policija, vatrogasac, itd.)

Nadzornik 16 16
Kvalificirani fizi¢ki radnik 17 17
Drugi (nekvalificirani) fizicki radnik, posluga 18 18

Nikad nije radio za placu _ 19 |

[EB84.1 D15a & D15b |

|D25: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 4 |

D25 |Biste li rekli da zivite u...? |

[(PROCITAJ) |
(2401)

Ruralnom podrudju ili selu 1

Malom ili srednje velikom gradu

Velikom gradu

NZ

A W N

EB84.1 D25
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D40a: MINIMUM =01

D40a Mozete li mi reci koliko osoba od 15 i vise godina Zivi u Vasem kucéanstvu, ukljucujuci Vas?

[(ANKETAR: ZAPISI)
(2402-2403)

[EB84.1 D40a |

[D40b: MINIMUM = 00 |

D40b |Moiete li mi redi koliko djece mlade od 10 godina Zivi u VaSem kuéanstvu? |

[(ANKETAR: ZAPISI) |
(2404-2405)

[EB84.1 D40b |

[D40c: MINIMUM = 00 |

D40c |Moiete li mi reci koliko djece izmedu 10 i 14 godina Zivi u VaSem kucanstvu? |

[(ANKETAR: ZAPISI) |
(2406-2407)

[EB84.1 D40cC

EBO842HRXTRA 55/67 14/10/2015



|D60: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 4

D60 Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteskoca s placanjem racuna na kraju

mjeseca...”?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2408)
Veéinu vremena 1
Povremeno 2
Gotovo nikada /nikada 3
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 4
[EB84.1 D60
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|D62.1, 2i 3: "BEZ ODGOVORA" NIJE DOPUSTENO

D62 |Moiete li mi reci...?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Svak| Dva [Otpr| Dva | Rijet [ Nika |Nem
idan| put |ilike| put [ ko | da | am
ili ili |jedn] ili prist
goto |tripu| om [tripu up
VO t [tied| t Inter
svaki| tjed | no [mjes netu
dan| no ecno (NE
CITA
J)
1 [Koristite li internet kod kuce, u svom domu 1 2 3 4 5 6 7
(2409)
2 [Koristite li internet na svom radnom mjestu 1 2 3 4 5 6 7
(2410)
3 |Koristite li internet negdje drugdje (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
(2411) sveuciliste, internetski kafic itd.)
[EB84.1 D62
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[D63: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 8 |

D63 |Smatrate li da Vi i VaSe kucanstvo pripadate....? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2412)

=

Radnickoj drustvenoj klasi
Nizoj srednjoj drustvenoj klasi
Srednjoj drustvenoj klasi

Visoj srednjoj drustvenoj klasi
ViSoj drustvenoj klasi

Ostalo (NE CITAJ)

Ni$ta od navedenog (NE CITAJ)
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
NZ

O 00 NO UL b WN

EB84.1 D63
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|D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

D70

zadovoljni ili niste uopée zadovoljni?

Sveukupno gledajuci, jeste li svojim Zivotom vrlo zadovoljni, priliécno zadovoljni, ne narocito

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2413)

Vrlo zadovoljan

Prilicno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan

Uopce nisam zadovoljan

Ne zna

u B~ WN

[EB83.4 D70

|D71. 1,2i3: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 4

D71

Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da ¢esto razgovarate, povremeno
razgovarate ili nikad ne razgovarate o...?

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Cesto

Povremen
o

Nikad

Ne zna

(2414) 1 [Nacionalnim politickim pitanjima

(2415) 2 |Europskim politickim pitanjima

S

(2416) 3 |Lokalnim politickim pitanjima

[EB84.1 D71
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|Q23.1 i 2i3:KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

D72 Molim Vas recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili ne slazete sa svakom od sljedecih tvrdniji.
|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se | Uglavnom [ Uglavnom | Uopée se | Nezna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 |Mojglas se racuna u 1 2 3 4 5
(2417) Europskoj uniji
2 |Moj glas se racuna u 1 2 3 4 5
(2418) Hrvatskoj
|EBS4.1 Q23 TREND MODIFIED
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D73a: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 4

D73 Prema Vasem misljenju, opcenito govoreci idu li stvari trenutacno u dobrom ili loSem smjeru
u..?
[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Stvari idu | Stvariidu Niti u Ne zna
udobrom | uloSem | dobrom
smjeru smjeru niti u
loSem
smjeru
(NE CITA))
(2419) 1 |Hrvatskoj 1 2 3 4
(2420) Europskoj uniji 1 2 3 4
[EB84.1 D73
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|ANKETNI PROTOKOL

P1

|DATUM ANKETIRANJA

(2473-2474)

(2475-2476)

| | [DAN

[MJESEC

[EB84.1 P1

P2

[TOENO VRIJEME POCETKA ANKETE

[(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

(2477-2478)

(2479-2480)

| | [sAT

[MINUTA

[EB84.1 P2

P3

|KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

(2481-2483)

[ | | [|minuTA

[EB84.1 P3

|P4: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

P4

|Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, ukljucujuéi anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Cetiri

Pet ili visSe

(2484)

A W N

EB84.1 P4
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|P5: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI |

P5 |Suradnja ispitanika |

(2485)
Izvrsna 1
Dobra
Prosjecna
Losa

H W N

[EB84.1 P5 |

P6 |Ve|iéina naselja |

[(LOKALNI KODOVI) |
(2486-2487)

[EB84.1 P6 |

P7 |Regija |

[(LOKALNI KODOVI) |
(2488-2489)

[EB84.1 P7 |

P8 |Po§ta nski broj |

(2490-2497)

[EB84.1 P8 |
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P9 |Broj pocetne tocke

(2498-2505)

[EB84.1 P9 |

P10 |Broj anketara |

(2506-2513)

[EB84.1 P10 |

P11 |OSTAVITE PRAZNO |

(2514-2521)

[EB84.1 P11 |

[PITAJ P13 SAMO u LU, BE, ES, FI, EE, LV I MT |
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