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A

(2001‐2005)

B

(2006‐2007)

C

(2008‐2010)

D

(2011‐2016)

numer wywiadu

EB84.1 D

centralny numer projektu

EB84.1 C

kod państwa

EB84.1 B

numer projektu TNS OBOP

EB84.1 A
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Q1

(2037‐2066)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,Łotwa

Estonia

Węgry

Cypr (południowy)

Czechy

Szwecja

Finlandia

Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania, Irlandia Północna)

Austria

Holandia

Portugalia

Włochy

Luksemburg

Francja

Irlandia

Grecja

Hiszpania

Dania

Niemcy

(MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Belgia

Q1: JEŚLI KOD 30, ZAKOŃCZ WYWIAD

Jakiej jest Pan(i) narodowości? Proszę wskazać kraj(e), który(e) jej odpowiada(ją).

Q1: KOD 29 NIE MOŻE BYĆ JEDYNĄ ODPOWIEDZIĄ; JEŚLI BĘDZIE, ZAKOŃCZ WYWIAD

Q1: KOD 30 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI
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21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,Trudno powiedzieć

EB84.1 QN

Chorwacja

Inne kraje

Bułgaria

Rumunia

Słowacja

Słowenia

Malta

Polska

Litwa
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D43a

D43b

(2087) (2088)

2 2

EB84.1 D43a D43b

Tak 1 1

Nie

D43a D43b

stacjonarny komórkowy

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

Czy Pan(i) osobiście posiada telefon komórkowy?

.

D43a i b: "BRAK ODPOWIEDZI" NIE JEST DOPUSZCZALNY
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D46

(2089‐2101)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

EB84.1 D46

Żadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Mieszkanie \ dom spłacony w całości

Mieszkanie \ dom niespłacony w całości

Dostęp do Internetu w domu

Samochód

Tablet

Smartfon

Komputer

Laptop

Odtwarzacz DVD

Odtwarzacz płyt kompaktowych

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Telewizor

D15 a i b: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Które z następujących rzeczy Pan(i) posiada?

D46: BRAK ODPOWIEDZI DO ZAKODOWANIA JAKO KOD 13
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QA1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Trud

no 

powi

edzi

eć

(2102‐2103

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(2104‐210

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11Abonament 

komórkowy lub karta 

pre‐paid pozwalające 

na dostęp do 

Internetu np. 

umożliwiający 

odtwarzanie lub 

pobieranie plików 

audio \ wideo lub 

wysyłanie i 

otrzymywanie e‐maili 

EB81.1 QB1 TREND MODIFIED

Dostęp do telefonu 

komórkowego

Biorąc pod uwagę wszystkie osoby z Pana(i) gospodarstwa domowego, łącznie z Panem(ią), 

proszę powiedzieć ile poniższych rozwiązań znajduje się w Pana(i) gospodarstwie domowym. 

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QA1.2: ZADAJ JEŚLI "DOSTĘP DO TELEFONU KOMÓRKOWEGO", KOD 1 DO 9 W QA1.1 ‐ 

POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA2
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QA2

(2106‐2113)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,Trudno powiedzieć

EB81.1 QB5 TREND MODIFIED

Sieci telefonicznej + modemu i/lub dekodera, tzn. ADSL, VDSL lub 

technologii światłowodowej

Inne (SPONTANICZNIE)

Telewizji kablowej + dekodera (telewizji cyfrowej)

Telewizji satelitarnej z anteną satelitarną + dekodera (Cyfra+, Cyfrowy 

Polsat, TV Trwam)

Naziemnej telewizji cyfrowej (antena + dekoder lub telewizor z 

wbudowanym dekoderem) 

Telewizji kablowej (analogowej = bezpośrednio podłączonej do telewizora)

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Anteny (na przykład na dachu lub na telewizorze)

Czy Pana(i) gospodarstwo domowe odbiera telewizję za pośrednictwem...?

ZADAJ QA2, JEŚLI „TELEWIZOR W GOSPODARSTWIE DOMOWYM”, KOD 1 W D46 – 

POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA3

QA2: KOD 8 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI
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QA3a

(2114‐2115)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)

Inny (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Koszty instalacji

Możliwość równoczesnego korzystania z kilku połączonych urządzeń bez 

straty jakości

Obsługa klienta

Koszty sprzętu

Okres wypowiedzenia przed zakończeniem umowy z dostawcą 

Fakt, że abonament za Internet jest częścią pakietu (ANK.: JEŚLI 

POTRZEBNE: Przez pakiet rozumiemy pakiet łączony, w ramach którego 

oferuje się więcej niż jedną usługę komunikacyjną od jednego dostawcy za 

jedną opłatą)

Maksymalna ilość danych (MG, GB), które można pobrać lub wysłać

Cena abonamentu za Internet

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Maksymalna prędkość pobierania i wysyłania danych

Jakie główne czynniki bierze Pan(i) pod uwagę, wybierając łącze internetowe? W pierwszej 

kolejności?

ZADAJ QA3a i b JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU W DOMU", KOD 8 W D46 ‐ POZOSTALI 

PRZECHODZĄ DO QA4

QA3a: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 9
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QA3b

(2116‐2126)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Inny (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Koszty instalacji

Możliwość równoczesnego korzystania z kilku połączonych urządzeń bez 

straty jakości

Obsługa klienta

Koszty sprzętu

Okres wypowiedzenia przed zakończeniem umowy z dostawcą

Fakt, że abonament za Internet jest częścią pakietu (ANK.: JEŚLI 

POTRZEBNE: Przez pakiet rozumiemy pakiet łączony, w ramach którego 

oferuje się więcej niż jedną usługę komunikacyjną od jednego dostawcy za 

jedną opłatą)

Maksymalna ilość danych (MG, GB), które można pobrać lub wysłać

Cena abonamentu za Internet

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Maksymalna prędkość pobierania i wysyłania danych

A w dalszej kolejności?

QA3b: MAX. 3 ODPOWIEDZI

QA3b: KOD 11 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI

QA3b: WYŁĄCZ ODPOWIEDŹ UDZIELONĄ W QA3a Z LISTY ODPOWIEDZI DLA QA3b, Z 

WYJĄTKIEM KODU 10

QA3b: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 9

QA3b: NIE ZADAWAJ JEŚLI KOD 11 W QA3a
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NEW (BASED ON EB81.1 QB7a)
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QA4

Kilka 

razy 

dzie

nnie

Raz 

dzie

nnie

Kilka 

razy 

w 

tygo

dniu

Raz 

w 

tygo

dniu

Raz 

w 

mies

iącu

Rzad

ziej 

niż 

raz 

w 

mies

iącu

Nigd

y

Trud

no 

powi

edzi

eć

(2127)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

(2128)

2 1 2 3 4 5 6 7 8

(2129) 3 1 2 3 4 5 6 7 8

(2130)

4 1 2 3 4 5 6 7 8

(2131)

5 1 2 3 4 5 6 7 8

(2132) 6 1 2 3 4 5 6 7 8

(2133)

7 1 2 3 4 5 6 7 8

NEW

Wysyła e‐maile

Umieszcza treści na internetowych 

portalach społecznościowych

Korzysta z komunikatorów 

internetowych

Wykonuje połączenia telefoniczne 

poprzez aplikacje internetowe, w tym 

połączenia wideo

Wykonuje Pan(i) lub odbiera połączenia 

z telefonu komórkowego

Wysyła lub odbiera SMS

Wykonuje Pan(i) lub odbiera połączenia 

z telefonu stacjonarnego

Jak często wykonuje Pan(i) którąkolwiek z poniższych czynności?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

DLA WSZYSTKICH
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QA5a

(2134‐2135)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Internetowe portale społecznościowe

Inne (SPONTANICZNIE)

Internet mobilny

Poczta elektroniczna

Bezpłatne połączenia telefoniczne lub wideo

Internet stacjonarny

SMS

Komunikatory internetowe

Telefonia stacjonarna 

Telefonia komórkowa 

Które z poniższych usług lub aplikacji uważa Pan(i) za najważniejsze w swoim codziennym 

życiu? W pierwszej kolejności?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

QA5a: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 9
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QA5b

(2136‐2147)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Internetowe portale społecznościowe

Inne (SPONTANICZNIE)

Internet mobilny

Poczta elektroniczna

Bezpłatne połączenia telefoniczne lub wideo

Internet stacjonarny

SMS

Komunikatory internetowe

Telefonia stacjonarna 

Telefonia komórkowa 

A w dalszej kolejności?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

QA5b: MAX. 3 ODPOWIEDZI

QA5b: KODY 11 i 12 WYKLUCZAJĄ INNE ODPOWIEDZI

QA5b: WYKLUCZ ODPOWIEDŹ UDZIELONĄ W QA5a Z LISTY ODPOWIEDZI DLA QA5b, Z 

WYJĄTKIEM ODPOWIEDZI 10

QA5b: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI 1 DO 9

QA5b: NIE ZADAWAJ JEŚLI KOD 11 LUB 12 W QA5a
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QA6

(2148‐2156)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Usługa przechowywania w chmurze danych z Pana(i) komputera

Inny (SPONTANICZNIE)

Płatna usługa umożliwiająca oglądanie wydarzeń sportowych

Płatna usługa umożliwiająca wykonywanie połączeń telefonicznych przez 

Internet

Płatna usługa dostępu do filmów fabularnych lub dokumentalnych

Płatna usługa dostępu do książek lub gazet w wersji cyfrowej

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Płatna usługa dostępu do muzyki

QA6: KODY 8 I 9 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

Z których z poniższych płatnych usług, do których dostęp uzyskuje się przez Internet, Pan(i) 

korzystał(a)?

QA6: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI 1 DO 6

QA6: MAX. 3 ODPOWIEDZI

ZADAJ QA6 JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU W DOMU", KOD 8 W D46 LUB JEŚLI "DOSTĘP DO 

INTERNETU MOBILNEGO W DOMU", KOD 1 DO 9 W QA1.2 ‐ POZOSTALI PRZECHODZĄ DO 

QA7
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QA7

(2157‐2163)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

EB81.1 QB19 TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Tak, dostęp do Internetu stacjonarnego lub mobilnego

Tak, kanały telewizyjne

Tak, telefonia stacjonarna 

Tak, telefonia komórkowa 

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MINIMUM DWIE ODPOWIEDZI)

Nie, nie nabywaliśmy usług w ramach pakietu

Przez pakiet rozumiemy łączoną ofertę usług komunikacji elektronicznej (lub połączenie z 

innymi usługami takimi jak dostęp do kanałów telewizyjnych) kupowaną od jednego 

dostawcy w ramach jednej opłaty. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe nabywało dwie lub 

więcej spośród następujących usług w pakiecie usług?

QA7: MIN. 2 ODPOWIEDZI

QA7: KODY 1 I 7 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

DLA WSZYSTKICH
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QA8

(2164)

1

2

3

4

5

QA9

(2165)

1

2

3

4

5

6

EB81.1 QB21.5

Nie, nigdy

Trudno powiedzieć

Tak, w okresie od dwóch do pięciu lat temu 

Tak, ponad pięć lat temu

Tak, w ciągu ostatniego roku

Tak, w okresie od roku do dwóch lat temu

Czy Pan(i) lub ktoś z Pana(i) gospodarstwa domowego zmienił(a) dostawcę pakietu usług?

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Trudno powiedzieć

EB81.1 QB20.1

Raczej się nie zgadzam

Zdecydowanie się nie zgadzam

Zdecydowanie się zgadzam

Raczej się zgadzam

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z następującym 

stwierdzeniem: Można łatwo porównać usługi i ceny oferowane w ramach Pana(i) obecnego 

pakietu z ofertami innych pakietów.

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QA8 DO QA10, JEŚLI "POSIADA PAKIET", KODY OD 2 DO 5 W  QA7 ‐ POZOSTALI 

PRZECHODZĄ DO QA11
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QA10

(2166‐2179)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Tak, ale nie chciałem/am podejmować ryzyka konieczności płacenia dwóm 

dostawcom podczas procesu zmiany dostawcy

Tak, ale nie jest jasne, jakie kroki musiał(a)bym podjąć, by zmienić 

dostawcę

Tak, ale ostatecznie mój dostawca zaoferował lepsze warunki i 

zdecydowałem/am się nie dokonywać zmiany

Tak, ale nie chciałem/am podejmować ryzyka czasowej utraty usług 

podczas procesu zmiany dostawcy

Tak, ale nie ma innych dostawców pakietów usług, którzy zapewnialiby 

dobrą jakość za rozsądną cenę

Tak, ale na razie jesteśmy związani umową z obecnym dostawcą usług

Tak, ale ja i członkowie mojego gospodarstwa domowego jesteśmy 

zadowoleni z usług, które otrzymujemy

Tak, ale w okolicy, w której mieszkamy, nie ma innego dostawcy pakietów

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie ‐ ani ja, ani inne osoby z mojego gospodarstwa domowego nigdy tego 

nie rozważaliśmy

Czy Pan(i) lub ktoś inny z Pana/Pani gospodarstwa domowego rozważał(a) kiedykolwiek 

zmianę dostawcy pakietu usług?

QA10: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 2 DO 12

QA10: KODY 1 I 14 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

ZADAJ QA10, JEŚLI „NIE ZMIENIAŁ(A) DOSTAWCY PAKIETU", KOD 5 W QA9 – POZOSTALI 

PRZECHODZĄ DO QA11
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10,

11,

12,

13,

14,

QA11

(2180)

1

2

3

4

5

NEW

Zdecydowanie się nie zgadzam

Trudno powiedzieć

Raczej się zgadzam

Raczej się nie zgadzam

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zdecydowanie się zgadzam

DLA WSZYSTKICH

Proszę powiedzieć, czy zgadza się Pan(i), czy nie zgadza z następującym stwierdzeniem: Taki 

sam poziom ochrony konsumentów, w tym w odniesieniu do ochrony danych i 

bezpieczeństwa, powinien obejmować korzystanie z usług przesyłania wiadomości, poczty 

elektronicznej czy aplikacji do rozmów telefonicznych przez Internet, jak w przypadku 

korzystania z tradycyjnych usług komunikacyjnych (takich jak telefony czy SMS).

Trudno powiedzieć

EB81.1 QB23

Tak, ale niektóre usługi z pakietu nie mogły zostać anulowane jednocześnie

Inne (SPONTANICZNIE)

Tak, ale ja i członkowie mojego gospodarstwa domowego nie chcemy 

utracić obecnych adresów e‐mail/ stron internetowych znajdujących się na 

serwerze dostawcy

Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysiłku
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QA12

Bard

zo 

waż

ne

Racz

ej 

waż

ne

Niez

byt 

waż

ne

W 

ogól

e 

niew

ażne

Nie 

doty

czy 

(SPO

NTA

NICZ

NIE)

Trud

no 

powi

edzi

eć

(2181) 1 1 2 3 4 5 6

(2182) 2 1 2 3 4 5 6

(2183)

3 1 2 3 4 5 6

NEW

Numer Pana(i) telefonu komórkowego

Pana(i) wiadomości e‐mail, kontakty, zdjęcia i inne 

osobiste treści przechowywane online przez Pana(i) 

dostawcę usług komunikacyjnych

Numer Pana(i) telefonu stacjonarnego

Gdyby miał(a) Pan(i) zmienić swojego dostawcę usług komunikacyjnych, jak ważne byłoby dla 

Pana(i) zachowanie każdego z poniższych elementów?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QA12.2: ZADAJ JEŚLI "OSOBISTY TELEFON KOMÓRKOWY", KOD 1 W D43b

QA12.3: ZADAJ JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 8 W 

D46 LUB JEŚLI "DOSTĘP DO MOBILNEGO INTERNETU W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 

1 DO 9 W QA1.2

QA12.1: ZADAJ JEŚLI "TELEFON STACJONARNY W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 1 W 

D43a
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QA13

(2184‐2191)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

NEW

Nie

Trudno powiedzieć

Tak, dotyczącą telewizji 

Tak, dotyczącą pakietu

Tak, dotyczącą telefonu komórkowego

Tak, dotyczącą telefonu stacjonarnego

Tak, dotyczącą dostępu do Internetu stacjonarnego

Tak, dotyczącą dostępu do Internetu mobilnego

Czy w ciągu ostatnich trzech lat osobiście podpisał(a) Pan(i) nową umowę, przedłużył(a) 

Pan(i) lub zmodyfikował(a) dotychczasową umowę dotyczącą świadczenia którejkolwiek z 

poniższych usług? 

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QA13: KODY 7 I 8 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI
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QA14

(2192)

1

2

3

4

NEW

Nie

Trudno powiedzieć

Tak, w całości

Tak, częściowo

Kiedy ostatni raz podpisywał(a) Pan(i) umowę dotyczącą usług komunikacyjnych, czy 

przeczytał(a) Pan(i) zapisy umowy dotyczące praw użytkownika?

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QA14 I QA15 JEŚLI "PODPISAŁ(A) UMOWĘ DOTYCZĄCĄ USŁUG KOMUNIKACYJNYCH", 

KOD 1 DO 6 W QA13 ‐ POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA16
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QA15

(2193)

1

(2194)

2

(2195)

3

NEW

Czasu trwania oraz 

warunków odnowienia lub 

przedłużenia umowy

1 2 3 4 5

Rozwiązania umowy (w tym 

ewentualne opłaty związane 

z wcześniejszym 

rozwiązaniem umowy)

1 2 3 4 5

Jakości usług objętych 

abonamentem

1 2 3 4 5

Zdecydow

anie się 

zgadzam

Raczej się 

zgadzam

Raczej się 

nie 

zgadzam

Zdecydow

anie się 

nie 

zgadzam

Trudno 

powiedzie

ć

Proszę powiedzieć, czy zgadza się Pan(i), czy nie zgadza z następującymi stwierdzeniami. 

Umowa, którą Pan(i) podpisał(a) zawierała wystarczające, jasno sformułowane informacje na 

temat…

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ZADAJ QA15 JEŚLI "PRZECZYTAŁ(A) UMOWY TELEKOMUNIKACYJNE PRZED ICH 

PODPISANIEM", KODY 1 LUB 2 W QA14 ‐ POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA16
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QA16

(2196)

1

(2197)

2

(2198)

3

(2199)

4 5

NEW

Usługi Internetu mobilnego 1 2 3 4

1 2 3 4 5Usługi Internetu 

stacjonarnego

3 4 5Usługi telefonii komórkowej 1 2

5Usługi telefonii stacjonarnej 1 2 3 4

Bardzo 

łatwe

Raczej 

łatwe

Niezbyt 

łatwe

Wcale 

niełatwe

Trudno 

powiedzie

ć

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QA16: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 4

Dla każdej z poniższych usług proszę powiedzieć, czy uważa Pan(i), że śledzenie i 

kontrolowanie ich wykorzystywania jest łatwe, czy też niełatwe.

QA16.3: ZADAJ JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 8 W 

D46

QA16.4: ZADAJ JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU MOBILNEGO", KOD 1 DO 9 W QA1.2

QA16.1: ZADAJ JEŚLI "TELEFON STACJONARNY W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 1 W 

D43a

QA16.2: ZADAJ JEŚLI "OSOBISTY TELEFON KOMÓRKOWY", KOD 1 W D43b

DLA WSZYSTKICH
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QA17

(2200)

1

2

3

4

5Trudno powiedzieć

NEW

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Maksymalny czas trwania umowy dotyczącej usług komunikacyjnych wynosi obecnie dwa 

lata. Czy był(a)by Pan(i) skłonny(a) podpisać umowę z dostawcą na dłuższy okres w zamian za 

dużo większą prędkość i lepszą jakość usług?

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QA17 JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 8 W D46 ‐

POZOSTALI PRZECHODZĄ DO QA18
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QA18

(2201‐2204)

1,

2,

3,

4,

QA19

(2205‐2207)

1,

2,

3,Nie wiem

EB81.1 QB27

112

Inny(e) numer(y)

Czy może Pan(i) powiedzieć jaki numer telefonu pozwala na skontaktowanie się ze służbami 

ratunkowymi takimi jak pogotowie, policja czy straż pożarna, w dowolnym miejscu w UE?

(NIE POKAZUJ EKRANU ‐ NIE ODCZYTUJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QA19: KOD 3 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI

Trudno powiedzieć

EB81.1 QB26

Krajowy(e) numer(y)

Inny(e) numer(y)

(NIE POKAZUJ EKRANU ‐ NIE ODCZYTUJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

112

Czy może Pan(i) mi powiedzieć, na jaki numer telefonu w Polsce zadzwonił(a)by Pan(i) w razie 

krytycznej sytuacji; na przykład, gdy ktoś potrzebuje natychmiastowej pomocy lekarskiej, czy 

też w przypadku konieczności skontaktowania się z policją lub strażą pożarną?

DLA WSZYSTKICH

QA18: KOD 4 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI
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Porozmawiajmy teraz na inny temat.
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QB1

(2228‐2245)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

Ochrona środowiska (w tym handel niebezpiecznymi odpadami, 

zagrożonymi gatunkami)

Ochrona dziedzictwa kulturowego (w tym obiektów archeologicznych z 

państw członkowskich UE i innych państw)

Konfiskowanie podrobionych/sfałszowanych towarów, towarów pirackich, 

wyrobów naruszających prawa własności intelektualnej

Ochrona europejskiego środowiska i dziedzictwa kulturowego

Ochrona obywateli przed terroryzmem i zorganizowaną przestępczością

Ochrona zdrowia i bezpieczeństwa obywateli (niebezpieczne produkty, 

skażona żywność, zatrzymywanie rozprzestrzeniania się chorób roślin i 

zwierząt)

Kontrola paszportowa / kontrola imigracyjna / nielegalna imigracja / 

uchodźcy / Schengen

Ochrona obywateli i przedsiębiorstw

Kontrola przewozu gotówki na granicy

Zwalczanie przemytu, oszustw celnych (w tym przemytu papierosów i 

narkotyków)

Kontrole graniczne, zgłoszenia celne towarów (w tym kontrola bagażu)

Ograniczenia importu

Pobór podatku akcyzowego i VAT

Kontrola granic

Pobór podatków

Pobór cła

Proszę wymienić wszystko, co przychodzi Panu(i) do głowy, kiedy myśli Pan(i) o organach 

celnych UE i ich działalności.

(NIE POKAZUJ EKRANU ‐ NIE ODCZYTUJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

QB1: KODY 17 I 18 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI
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13,

14,

15,

16,

17,

18,Trudno powiedzieć

NEW

Żadne 

Brak ceł (brak granic wewnątrz UE, swobodny przepływ osób i towarów, 

itp.)

Inne 

Inne 

Biurokracja, ograniczanie / utrudnianie / spowalnianie handlu

Ułatwianie handlu z innymi krajami

Ułatwianie legalnego handlu (usuwanie przeszkód w handlu, wspieranie 

umów o wolnym handlu)
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QB2

(2246)

1

(2247)

2

(2248)

3

(2249)

4 3

NEW

Cła za towary spoza UE są uiszczane tylko raz przy 

wjeździe, a potem towary te mogą przemieszczać 

się swobodnie wewnątrz UE

1 2

Organy celne UE sprawdzają towary przekraczające 

granice pomiędzy państwami członkowskimi UE

1 2 3

1 2 3

3

Organy celne UE działają także w imieniu innych 

agencji rządowych, takich jak agencje ds. zdrowia 

czy środowiska, aby egzekwować na granicach UE 

przepisy prawne inne niż przepisy celne 

Organy celne UE kontrolują paszporty na granicach, 

zarówno na lotniskach, w portach, jak i na 

drogowych lub kolejowych przejściach granicznych

1 2

Prawdziwe Fałszywe Trudno 

powiedzie

ć

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

W kolejnych pytaniach termin "organy celne UE" odnosi się do organów państw 

członkowskich UE, odpowiedzialnych za stosowanie przepisów celnych UE. 

W odniesieniu do każdego z poniższych stwierdzeń dotyczących organów celnych UE, proszę 

powiedzieć czy sądzi Pan(i), że jest ono prawdziwe czy fałszywe?
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QB3

(2250)

1 W ramach unii celnej UE, nie 

ma opłat celnych za towary 

będące przedmiotem 

wymiany handlowej 

pomiędzy którymikolwiek z 

państw będących członkami 

UE

1 2 3 4 5

Bardzo 

dobrze 

poinformo

wany(a)

Dobrze 

poinformo

wany(a)

Niezbyt 

dobrze 

poinformo

wany(a)

W ogóle 

niepoinfor

mowany(a

)

Trudno 

powiedzie

ć

Jak Pan(i) sądzi, jak dobrze jest Pan(i) poinformowany(a) na temat następujących aspektów 

dotyczących unii celnej UE oraz działań organów celnych UE?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QB3: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 15
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(2251)

2

(2252)

3

(2253)

4

(2254)

5 Organy celne UE pobierają 

opłaty celne za wwożone 

towary i zwalczają przemyt 

towarów oraz oszustwa 

celne na zewnętrznej 

granicy UE

1 2 3 4 5

Organy celne UE NIE są 

odpowiedzialne za 

kontrolowanie przepływu 

osób i sprawdzanie 

paszportów podróżnych. Te 

zadania należą do straży 

granicznej i policji

1 2 3 4 5

Wszystkie państwa w UE 

stosują te same przepisy 

celne i identyczne cła na 

towary importowane z 

państw spoza UE

1 2 3 4 5

Organy celne UE kontrolują 

towary przekraczające 

zewnętrzną granicę UE, ale 

NIE towary przekraczające 

wewnętrzne granice w UE, 

tj. granice pomiędzy dwoma 

państwami członkowskimi 

UE

1 2 3 4 5
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(2255)

6

(2256)

7

(2257)

8 Zadaniem organów celnych 

UE jest ochrona obywateli 

przed zagrożeniami dla 

bezpieczeństwa (w tym 

przed terroryzmem) i 

zabezpieczanie handlu 

międzynarodowego (np. 

zatrzymywanie nielegalnych 

ładunków zawierających 

materiały wybuchowe, broń 

jądrową czy chemiczną) 

1 2 3 4 5

Organy celne UE pobierają 

VAT i podatek akcyzowy za 

towary wwożone z krajów 

spoza UE, w tym za towary 

nabywane przez Internet

1 2 3 4 5

Organy celne UE wdrażają 

środki polityki handlowej UE 

(np. porozumienia 

handlowe, preferencje 

taryfowe, cła 

antydumpingowe i 

wyrównawcze)

1 2 3 4 5
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(2258)

9

(2259)

10

(2260)

11 Organy celne UE 

sprawdzają, czy towary 

wwożone do UE spełniają 

normy UE w odniesieniu do 

zdrowia zwierząt, roślin i 

zdrowia publicznego (np. 

przepisy weterynaryjne)

1 2 3 4 5

Organy celne UE 

sprawdzają, czy towary 

wwożone do UE spełniają 

normy bezpieczeństwa dla 

produktów UE (np. 

zatrzymywanie produktów 

niebezpiecznych)

1 2 3 4 5

Organy celne UE 

sprawdzają, czy wwożone 

lub wywożone towary nie 

naruszają praw własności 

intelektualnej (np. towary z 

podrobionym znakiem 

towarowym czy towary 

pirackie naruszające prawa 

autorskie)

1 2 3 4 5
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(2261)

12

(2262)

13

(2263)

14

(2264)

15

NEW

Organy celne UE kontrolują 

wwóz i wywóz prekursorów 

narkotyków, tj. substancji 

chemicznych, które mogą 

być wykorzystane do 

produkcji nielegalnych 

narkotyków

1 2 3 4 5

Organy celne UE kontrolują 

przepływ gotówki wwożonej 

lub wywożonej z UE, 

sprawdzając czy podróżni 

posiadający więcej niż 

10 000 euro w gotówce (lub 

ekwiwalent) zgłaszają ten 

fakt na granicy

1 2 3 4 5

Organy celne UE kontrolują 

wywóz dóbr kultury z UE, 

aby chronić krajowe dobra 

posiadające wartość 

artystyczną, historyczną lub 

archeologiczną

1 2 3 4 5

Organy celne UE 

sprawdzają, czy towary 

wwożone lub wywożone są 

zgodne z przepisami UE 

dotyczącymi ochrony 

środowiska (np. nielegalny 

handel zagrożonymi 

gatunkami, nielegalny 

handel odpadami)

1 2 3 4 5
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QB4a

(2265‐2266)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10Trudno powiedzieć

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)

Żadne (SPONTANICZNIE)

Zapewnianie bezpieczeństwa obywateli (egzekwowanie przepisów 

dotyczących zdrowia zwierząt, roślin i zdrowia publicznego oraz 

bezpieczeństwa produktów itp.)

Ochrona środowiska (egzekwowanie przepisów dotyczących chronionych 

lub zagrożonych gatunków, nielegalnych odpadów) oraz kontrolowanie 

handlu dobrami kultury (artystycznymi, historycznymi, archeologicznymi 

itp.)

Ochrona obywateli przed zagrożeniami dla bezpieczeństwa (takimi jak 

terroryzm, przemyt nielegalnej broni i towarów niebezpiecznych takich jak 

odpady jądrowe)

Ułatwianie handlu międzynarodowego (ograniczanie biurokracji, kosztów 

przestrzegania przepisów i uregulowań itp.)

Walka z przemytem i oszustwami (np. z nielegalnymi narkotykami, 

przemytem papierosów, unikaniem płacenia cła, podatku VAT i podatku 

akcyzowego)

Ochrona przedsiębiorstw przed nielegalnym lub nieuczciwym handlem (np. 

konfiskowanie podrobionych produktów)

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Pobór podatków (ceł, podatku VAT lub podatku akcyzowego)

Pana(i) zdaniem, które z poniższych działań powinny się znaleźć wśród trzech najważniejszych 

działań podejmowanych przez organy celne UE? W pierwszej kolejności?
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QB4b

(2267‐2276)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,Żadne (SPONTANICZNIE)

Ochrona środowiska (egzekwowanie przepisów dotyczących chronionych 

lub zagrożonych gatunków, nielegalnych odpadów) oraz kontrolowanie 

handlu dobrami kultury (artystycznymi, historycznymi, archeologicznymi 

itp.)

Inne (SPONTANICZNIE)

Ułatwianie handlu międzynarodowego (ograniczanie biurokracji, kosztów 

przestrzegania przepisów i uregulowań itp.)

Zapewnianie bezpieczeństwa obywateli (egzekwowanie przepisów 

dotyczących zdrowia zwierząt, roślin i zdrowia publicznego oraz 

bezpieczeństwa produktów itp.)

Ochrona przedsiębiorstw przed nielegalnym lub nieuczciwym handlem (np. 

konfiskowanie podrobionych produktów)

Ochrona obywateli przed zagrożeniami dla bezpieczeństwa (takimi jak 

terroryzm, przemyt nielegalnej broni i towarów niebezpiecznych takich jak 

odpady jądrowe)

Pobór podatków (ceł, podatku VAT lub podatku akcyzowego)

Walka z przemytem i oszustwami (np. z nielegalnymi narkotykami, 

przemytem papierosów, unikaniem płacenia cła, podatku VAT i podatku 

akcyzowego)

A w dalszej kolejności?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

QB4b: MAX. 2 ODPOWIEDZI

QB4b: KODY 9 I 10 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

QB4b: NIE ZADAWAJ JEŚLI KOD 9 LUB 10 W QB4a

QB4b: WYKLUCZ ODPOWIEDŹ UDZIELONĄ W QB4a Z LISTY ODPOWIEDZI DLA QB4b, Z 

WYJĄTKIEM ODPOWIEDZI 8
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10,

NEW

Trudno powiedzieć
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QC1

(2297)

1

2

3

4

5

QC2

(2298)

1

2

3

4

EB80.2 QB3

Nie, nigdy o nim wcześniej nie słyszałem(am)

Trudno powiedzieć

Tak, i znam szczegóły

Tak, ale nie znam szczegółów

Czy słyszał(a) Pan(i) kiedykolwiek o wsparciu, jakiego UE udziela rolnikom w ramach Wspólnej 

Polityki Rolnej (WPR)?

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB80.2 QB1 TREND MODIFIED

W ogóle nieważne

Trudno powiedzieć

Raczej ważne

Niezbyt ważne

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo ważne

Czy sądzi Pan(i), że w UE, rolnictwo i obszary wiejskie są … dla naszej przyszłości? 

Porozmawiajmy teraz na inny temat.
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QC3

(2299)

1

2

3

4

5Trudno powiedzieć

EB80.2 QB10

Raczej się nie zgadzam

Zdecydowanie się nie zgadzam

Zdecydowanie się zgadzam

Raczej się zgadzam

W jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z następującym stwierdzeniem: Wspólna 

Polityka Rolna (WPR) przynosi korzyści wszystkim Europejczykom, nie tylko rolnikom.

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QC4

(2300‐2308)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

NEW (BASED ON EB72.5 QB5a&b)

Inny (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Ochrona środowiska i walka ze zmianami klimatycznymi

Zapewnienie dobrej jakości, walorów zdrowotnych i bezpieczeństwa 

produktów rolnych

Zagwarantowanie stabilnego zaopatrzenia UE w żywność

Zapewnienie zrównoważonych metod produkcji żywności

Rozwój obszarów wiejskich przy zapewnieniu ochrony wsi

Zapewnienie rozsądnych cen żywności dla konsumentów

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Zapewnienie rolnikom odpowiedniego poziomu życia

QC4: KOD 9 WYKLUCZA INNE ODPOWIEDZI

Które z poniższych zagadnień powinny, Pana(i) zdaniem, stanowić główne cele UE w 

odniesieniu do rolnictwa i polityki rozwoju obszarów wiejskich?
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QC5

(2309)

1

(2310)

2

(2311)

3

(2312)

4

(2313)

5

(2314)

6 Zapewnienie dobrej jakości, 

walorów zdrowotnych i 

bezpieczeństwa produktów 

rolnych

1 2 3 4 5

Ochrona środowiska i walka 

ze zmianami klimatycznymi

1 2 3 4 5

Zapewnienie zaopatrzenia 

UE w żywność 

1 2 3 4 5

Zapewnienie rozsądnych 

cen żywności dla 

konsumentów

1 2 3 4 5

Rozwój obszarów wiejskich 

przy zapewnieniu ochrony 

wsi

1 2 3 4 5

Zapewnienie rolnikom 

odpowiedniego poziomu 

życia

1 2 3 4 5

Zdecydow

anie się 

zgadzam

Raczej się 

zgadzam

Raczej się 

nie 

zgadzam

Zdecydow

anie się 

nie 

zgadzam

Trudno 

powiedzie

ć

W jakim stopniu, Pana(i) zdaniem, Unia Europejska w ramach Wspólnej Polityki Rolnej (WPR) 

wypełnia swoją rolę w następujących aspektach…?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QC5: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 6
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QC6

(2315‐2322)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,Trudno powiedzieć

EB80.2 QB5

Promowanie i poprawa życia na wsi

Inne (SPONTANICZNIE)

Dostarczanie ludziom szerokiego wyboru produktów wysokiej jakości

Zapewnienie dobrostanu zwierząt gospodarskich

Utrzymanie aktywności ekonomicznej i zatrudnienia na obszarach wiejskich

Zapewnienie samowystarczalności żywnościowej w UE

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

Ochrona środowiska naturalnego

Jakie, Pana(i) zdaniem, powinny być dwie najważniejsze powinności rolników w naszym 

społeczeństwie?

QC6: MAX. 2 ODPOWIEDZI

QC6: KOD 8 TO KOD WYKLUCZAJĄCY INNE ODPOWIEDZI

NEW (BASED ON EB72.5 QB6)

QC6: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 6
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QC7

(2323)

1

(2324)

2

(2325)

3

(2326)

4

(2327)

5 3 4 5

NEW

Zachęcanie młodych ludzi 

do pracy w sektorze 

rolniczym 

1 2

5Wzmacnianie roli rolników 

w łańcuchu żywnościowym

1 2 3 4

1 2 3 4 5Inwestowanie w obszary 

wiejskie aby pobudzać 

wzrost gospodarczy i 

tworzenie miejsc pracy

3 4 5Rozwijanie badań i 

innowacji w rolnictwie

1 2

5Zwiększanie 

konkurencyjności i 

produktywności 

europejskiego rolnictwa

1 2 3 4

Bardzo 

ważne

Raczej 

ważne

Niezbyt 

ważne

W ogóle 

nieważne

Trudno 

powiedzie

ć

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QC7: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 5

Jak ważne są Pana(i) zdaniem następujące priorytety Wspólnej Polityki Rolnej (WPR)?
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QC8

(2328)

1

(2329)

2

(2330)

3

(2331)

4

(2332)

5 3 4 5

NEW

Poszerzenia dostępu do 

szerokopasmowego 

Internetu i usług 

komunikacyjnych na 

obszarach wiejskich

1 2

5Łagodzenia skutków zmian 

klimatycznych

1 2 3 4

1 2 3 4 5Poprawy relacji handlowych 

pomiędzy UE i resztą świata

3 4 5Pomocy w sprawnym 

działaniu jednolitego rynku 

UE

1 2

5Zwiększenia inwestycji, 

wzrostu i zwiększenia liczby 

miejsc pracy w rolnictwie i 

sektorze spożywczym

1 2 3 4

Zdecydow

anie się 

zgadzam

Raczej się 

zgadzam

Raczej się 

nie 

zgadzam

Zdecydow

anie się 

nie 

zgadzam

Trudno 

powiedzie

ć

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

QC8: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 5

Czy zgadza się Pan(i) czy nie ze stwierdzeniem, że Wspólna Polityka Rolna (WPR) przyczynia 

się do…?
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QC9

(2333)

1

2

3

4Trudno powiedzieć

EB80.2 QB8

Mniej więcej właściwe

Zbyt wysokie

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zbyt niskie

UE udziela finansowego wsparcia rolnikom, aby pomóc im ustabilizować ich dochody. Pomoc 

ta stanowi około 1% całości wydatków publicznych 28 Państw Członkowskich UE i prawie 

40% całkowitego budżetu UE. Czy Pana(i) zdaniem wsparcie to jest zbyt niskie, mniej więcej 

właściwe czy zbyt wysokie?
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QC10

(2334‐2341)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,Trudno powiedzieć

EB80.2 QB9

Inne (SPONTANICZNIE)

Żadne, taka wysokość nie jest uzasadniona (SPONTANICZNIE)

Pomoc finansowa dla rolników sprawia, że możliwe jest zapewnienie 

zrównoważonej produkcji żywności 

Produkcja żywności w UE jest droższa niż w innych krajach z powodu 

bardziej rygorystycznych standardów, np. w odniesieniu do dobrostanu 

zwierząt

Pomoc finansowa dla rolników umożliwia zagwarantowanie Europejczykom 

zaopatrzenia w żywność

Rolnictwo wymaga znaczących nakładów ludzkich i finansowych

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

Rolnictwo to sektor finansowany niemal w całości z budżetu UE, a nie na 

poziomie krajowym czy lokalnym

Jakie są, Pana(i) zdaniem, główne powody dla których UE przeznacza znaczącą część swojego 

budżetu (prawie 40% całkowitego budżetu UE) na Wspólną Politykę Rolną (WPR)?

QC10: MAX. 2 ODPOWIEDZI

QC10: KODY 7 I 8 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI
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QC11

(2342)

1

2

3

4

QC12

(2343‐2349)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

EB80.2 QB21

Żadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

LOGO 4

LOGO 5

LOGO 2

LOGO 3

(POKAŻ LOGOTYPY – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

LOGO 1

Które z logotypów na tej karcie Pan(i) zna?

QC12: POKAŻ OBRAZKI

QC12: KODY 6 I 7 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

Trudno powiedzieć

EB72.5 QB14

zmniejszyło się

nie zmieniło się

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zwiększyło się 

A czy chciał(a)by Pan(i), aby w ciągu najbliższych dziesięciu lat wsparcie finansowe udzielane 

rolnikom przez UE zwiększyło się, zmniejszyło się czy nie zmieniło się? 
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QC13

(2350‐2359)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

Pochłanianiają dwutlenek węgla, biorą udział w zwalczaniu zmian 

klimatycznych i ich negatywnych skutków

Wszystkie wymienione (SPONTANICZNIE)

Chronią ludzi przed katastrofami naturalnymi takimi jak powodzie czy 

lawiny

Sprzyjają tworzeniu miejsc pracy i rozwojowi obszarów wiejskich

Zapewniają naturalne siedliska dla zwierząt, chronią różne gatunki roślin i 

zwierząt, chronią przyrodę

Zapewniają odnawialną energię poprzez wykorzystanie drewna jako paliwa

Umożliwiają podejmowanie zdrowych form aktywności w wolnym czasie

Dostarczają drewna do produkcji mebli, papieru czy materiałów 

konstrukcyjnych

Jakie są Pana(i) zdaniem najważniejsze korzyści związane z lasami?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

QC13: MAX. 3 ODPOWIEDZI

Q13: KODY 8, 9 I 10 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

QC13: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 7
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QC14

(2360)

1

(2361)

2

(2362)

3

EB68.2 QE8 TREND MODIFIED

Standardów ochrony 

środowiska naturalnego

1 2 3 4 5

Standardów dobrego 

traktowania zwierząt

1 2 3 4 5

Standardów bezpieczeństwa 

żywności

1 2 3 4 5

zdecydow

anie 

uzasadnio

ne

raczej 

uzasadnio

ne

raczej 

nieuzasad

nione

zdecydow

anie 

nieuzasad

nione

Trudno 

powiedzie

ć

Zgodnie z założeniami Wspólnej Polityki Rolnej, wypłaty dla rolników są uzależnione od 

spełnienia określonych warunków (tak zwana zasada "wzajemnej zgodności") dotyczących 

ochrony środowiska naturalnego, bezpieczeństwa żywności i dobrego traktowania zwierząt. 

W jakim stopniu Pana(i) zdaniem uzasadnione lub nieuzasadnione jest ograniczenie wypłat 

dotacji rolnikom, którzy nie przestrzegają ...?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QC15

(2363)

1

2

3

4

5

QC16

(2364)

1

2

3

NEW

Nie

Trudno powiedzieć

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

NEW

Czy chciał(a)by Pan(i) otrzymywać więcej informacji na temat Wspólnej Polityki Rolnej?

Zdecydowanie przeciw

Trudno powiedzieć

Raczej za

Raczej przeciw

(ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zdecydowanie za

UE wypłaca obecnie środki finansowe rolnikom, którzy stosują praktyki rolnicze korzystne dla 

klimatu i środowiska (tzw. "ekologizacja"), takie jak dywersyfikacja upraw i utrzymywanie 

trwałych użytków zielonych. Czy jest Pan(i) za czy przeciw kontynuowaniu tego wsparcia 

przez UE?

EB0842PLXTRA 50/70 14/10/2015



QC17

(2365) 1

(2366)

2

(2367)

3

NEW

Stymulowanie rozwoju 

gospodarki wiejskiej

1 2 3 4 5

Gwarantowanie 

bezpieczeństwa żywności

1 2 3 4 5

Wspieranie rolników 1 2 3 4 5

Bardzo 

zaintereso

wany(a)

Raczej 

zaintereso

wany(a)

Raczej 

niezainter

esowany(a

)

W ogóle 

niezainter

esowany(a

)

Trudno 

powiedzie

ć

Na ile był(a)by Pan(i) zainteresowany(a) otrzymywaniem większej liczby informacji na temat 

roli Wspólnej Polityki Rolnej w następujących obszarach…?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ZADAJ QC17 JEŚLI "CHCIAŁ(A)BY OTRZYMYWAĆ WIĘCEJ INFORMACJI O WPR", KOD 1 W QC16
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D1

(2388‐2389)

1 

LEWI

CA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

PRA

WIC

A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB84.1 D1

Odmowa (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

W kwestiach związanych z polityką ludzie mówią o „lewicy” i „prawicy”. Gdzie umieścił(a)by 

Pan(i) swoje poglądy na tej oto skali?

(POKAŻ EKRAN) ‐ (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JEŚLI RESPONDENT SIĘ WAHA, SPRÓBUJ 

PONOWNIE)

DLA WSZYSTKICH

D1: "BRAK ODPOWIEDZI" ZAKODUJ JAKO KOD 11

METRYCZKA
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D7

(2390‐2391)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

EB84.1 D7

Inne (SPONTANICZNIE)

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi

mieszkam z dziećmi

WDOWIEC/WDOWA

OSOBA ROZWIEDZIONA LUB W SEPARACJI

mieszkam bez dzieci

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi

mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego związku

KAWALER/PANNA  

mieszkam z dziećmi z tego związku 

mieszkam z dziećmi z poprzedniego związku 

KAWALER/PANNA MIESZKAJĄCY(A) Z PARTNERKĄ(EM)

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi z poprzedniego małżeństwa

mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego małżeństwa

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi z tego małżeństwa

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

OSOBA ZAMĘŻNA/ŻONATA PO RAZ PIERWSZY LUB KOLEJNY

Które z następujacych stwierdzeń najlepiej oddaje Pana(i) aktualną sytuację?

D7: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 16
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D10

(2392)

1

2

D11

(2393‐2394)

D8

(2395‐2396)

EB84.1 D8

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie ‐ szkołę lub studia ‐ odbywane w 

trybie dziennym?

(ANKIETER: UPEWNIJ SIĘ, ŻE RESPONDENT ROZUMIE ŻE PYTANIE D8 ODNOSI SIĘ DO NAUKI W 

TRYBIE DZIENNYM) ‐ (JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE", KOD '00'. JEŚLI "NIE MA 

WYKSZTAŁCENIA" KOD '01' . JEŚLI "ODMOWA", KOD '98'. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE 

PAMIĘTAM", KOD '99')

EB84.1 D11

D8: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 98

D11: NIE MOŻE BYĆ MNIEJSZE OD D8

Ile ma Pan(i) lat?

EB84.1 D10

D11: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Mężczyzna

Kobieta

D10: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Płeć respondenta
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D15a

D15b

(2397‐2398) (2399‐2400)

Właściciele, udziałowcy (całkowici lub częściowi) 

przedsiębiorstw

9 9

7

Właściciel sklepu, rzemieślnik, inna osoba pracująca na 

własny rachunek

8 8

6 6

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 

lekarska, księgowy, architekt itd.)

7

Rolnik 5 5

Rybak

Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4 4

PRACUJĄCY NA WŁASNY RACHUNEK

2

Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujący(a) 3 3

1 1

Student(ka), Uczeń (uczennica) 2

NIE PRACUJĄCY(A)

Osoba zajmująca się domem, zakupami, aktualnie nigdzie 

niepracująca.

(NIE POKAZUJ EKRANU) D15a D15b

OBECNA PRACA OSTATNIA 

PRACA

Jaką pracę Pan(i) obecnie wykonuje?

Czy w przeszłości kiedykolwiek pracował(a) Pan(i) zarobkowo? Jaką Pan(i) pracę ostatnio 

wykonywał(a)?

D15a: JEŚLI D15a=2, TO D8=00

D15a: JEŚLI D15<>2 ORAZ D8=00, TO POPRAWIĆ D8 LUB ZMIENIĆ ODPOWIEDŹ W D15a

D15 a i b: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

D15 a i b: NIE POKAZUJ EKRANU

ZADAĆ D15B TYLKO JEŚLI OBECNIE NIE PRACUJE ‐ ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.
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NIGDY NIE PRACOWAŁ(A) ZAROBKOWO 19 19

EB84.1 D15a & D15b

Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18

16

Robotnik wykwalifikowany 17 17

15 15

Nadzór 16

Pracownicy niższego szczebla, praca związana z 

podróżami (sprzedawcy, kierowcy, …)

14 14

Pracownicy niższego szczebla, zatrudnieni w sektorze 

usługowym (w szpitalu, restauracji, policji, straży...)

12

Pracownicy niższego szczebla, pracujący głównie przy 

biurku

13 13

11 11

Średnia kadra kierownicza (kierownicy działów, zastępcy, 

młodszy kierownik, nauczyciele, inżynierowie)

12

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, 

prawnicy, architekci, księgowi)

10 10

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza 

(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

PRACA NA ETACIE
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D25

(2401)

1

2

3

4

D40a

(2402‐2403)

(ANK.: ODCZYTAJ ‐ ZAPISZ)

EB84.1 D40a

D40a: MINIMUM=01

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 

domowym, łącznie z Panem(ią)?

trudno powiedzieć

EB84.1 D25

w średnim lub małym mieście

w dużym mieście

(ODCZYTAJ)

na obszarze wiejskim lub na wsi

D25: BRAK ODPOWIEDZI DO ZAKODOWANIA JAKO KOD 4

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?
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D40b

(2404‐2405)

D40c

(2406‐2407)

(ZAPISZ)

EB84.1 D40c

D40c: MINIMUM=00

Proszę powiedzieć, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie 

domowym?

(ZAPISZ)

EB84.1 D40b

D40b: MINIMUM=00

Proszę powiedzieć, ile dzieci poniżej 10 roku życia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?
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D60

(2408)

1

2

3

4

EB84.1 D60

prawie nigdy \ nigdy

Odmowa (SPONTANICZNIE)

zazwyczaj

czasami

Czy w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy miał(a) Pan(i) trudności z opłaceniem rachunków za 

dany miesiąc...?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

D60: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4
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D62

Codz

ienni

e lub 

pra

wie 

codz

ienni

e

Dwa 

lub 

trzy 

razy 

w 

tygo

dniu

Mni

ej 

więc

ej 

raz 

w 

tygo

dniu

Dwa 

lub 

trzy 

razy 

w 

mies

iącu

Rzad

ziej 

Nigd

y

Nie 

ma

m 

dost

ępu 

do 

Inter

netu 

(SPO

NTA

NICZ

NIE)

(2409)

1 1 2 3 4 5 6 7

(2410)

2 1 2 3 4 5 6 7

(2411)

3 1 2 3 4 5 6 7Korzysta Pani(i) z Internetu w innym miejscu 

(szkoła, uczelnia, kawiarenka internetowa 

itp.)

EB84.1 D62

Korzysta Pani(i) z Internetu w domu, we 

własnym domu

Korzysta Pani(i) z Internetu w swoim miejscu 

pracy

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć, czy...?

D62.1 i 2 i 3: „BRAK ODPOWIEDZI” NIE JEST DOPUSZCZALNY 
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D63

(2412)

1

2

3

4

5

6

7

8

9Trudno powiedzieć

EB84.1 D63

Żadne (SPONTANICZNIE)

Odmowa (SPONTANICZNIE)

Klasy wyższej

Inne (SPONTANICZNIE)

Klasy średniej

Wyższej klasy średniej

Klasy robotniczej

Niższej klasy średniej

Czy postrzega Pan(i) siebie i swoje gospodarstwo domowe jako należące do…?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

D63: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 8
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D70

(2413)

1

2

3

4

5

D71

(2414) 1

(2415) 2

(2416) 3

EB84.1 D71

sprawach polityki lokalnej 1 2 3 4

4sprawach polityki europejskiej 1 2 3

3 4sprawach polskiej polityki 1 2

czasami nigdy Trudno 

powiedzie

ć

często

Czy przy okazji spotkań z przyjaciółmi, znajomymi lub z rodziną rozmawia Pan(i) często, 

czasami czy nigdy o ...?

(ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB83.4 D70

D71.1 i 2 i 3: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 4

Zupełnie niezadowolony(a) 

Trudno powiedzieć 

Raczej zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a) 

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo zadowolony(a)

D70: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 5

Czy, ogólnie rzecz biorąc, jest Pan(i) bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), raczej 

niezadowolony(a) czy zupełnie niezadowolony(a) z życia, jakie Pan(i) prowadzi? 
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D72

(2417) 1

(2418)

2

EB84.1 Q23 TREND MODIFIED

Mój głos liczy się w Polsce 1 2 3 4 5

Mój głos liczy się w UE 1 2 3 4 5

Zdecydow

anie się 

zgadzam

Raczej się 

zgadzam

Raczej się 

nie 

zgadzam

Zdecydow

anie się 

nie 

zgadzam

Trudno 

powiedzie

ć

W jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdym z następujących stwierdzeń?

(POKAŻ EKRAN ‐ ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

D72.1 i 2: BRAK ODPOWIEDZI ZAKODUJ JAKO KOD 5
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D73

(2419) 1

(2420) 2

EB84.1 D73

Unii Europejskiej 1 2 3 4

4Polsce 1 2 3

Ani w 

dobrym, 

ani w złym 

(SPONTAN

ICZNIE)

Trudno 

powiedzie

ć

Sprawy idą 

w dobrym 

kierunku

Sprawy idą 

w złym 

kierunku

(ODCZYTAJ ‐ JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Ogólnie rzecz biorąc, czy obecnie Pana(i) zdaniem sprawy idą w dobrym czy w złym kierunku 

w ...?

D73: "BRAK ODPOWIEDZI" ZAKODUJ JAKO KOD 4
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P1

(2473‐2474) (2475‐2476)

P2

(2477‐2478) (2479‐2480)

P3

(2481‐2483)

P4

(2484)

1

2

3

4

EB84.1 P4

Cztery

Pięć lub więcej

Dwie (ankieter i respondent)

Trzy

P4: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY

Liczba osób obecnych w czasie wywiadu, włączając ankietera.

MINUTY

EB84.1 P3

EB84.1 P2

DŁUGOŚĆ TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

(ANKIETER: UŻYJ SYSTEMU 24‐GODZINNEGO)

GODZINA MINUTY

EB84.1 P1

CZAS ROZPOCZĘCIA WYWIADU

DATA WYWIADU

DZIEŃ MIESIĄC

PROTOKÓŁ WYWIADU
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P5

(2485)

1

2

3

4

P6

(2486‐2487)

P7

(2488‐2489)

P8

(2490‐2497)

Kod pocztowy

EB84.1 P8

(KODY LOKALNE)

EB84.1 P7

EB84.1 P6

Region

Wielkość miejscowości zamieszkania

(KODY LOKALNE)

Zła

EB84.1 P5

Dobra

Średnia

Współpraca respondenta

Doskonała

P5: BRAK ODPOWIEDZI NIE JEST DOPUSZCZALNY
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P9

(2498‐2505)

P10

(2506‐2513)

P11

(2514‐2521)

ZADAJ TYLKO W LU, BE, ES, FI, EE, LV I MT

ZOSTAWIĆ PUSTE

EB84.1 P11

Numer ankietera

EB84.1 P10

Numer punktu doboru próby

EB84.1 P9
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