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SIZE

(2017‐2021)

EB139.4 SIZE

Omvang van bedrijf

Omvang van bedrijf (steekproefinformatie)
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LAN1

(ENQ. LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG LAN1 ENKEL IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES

In welke taal kunnen we het interview afnemen ?

(INTRO3) (WANNEER U SPREEKT MET DE RESPONDENT VAN DE DOELGROEP) Hallo, ik ben 

(NAAM) en ik bel namens het het Nationaal Instituut voor Dataverzameling,  een 

marktonderzoeksbureau.

(INTRO4) We nemen contact op met (besluitvormers in) bedrijven in heel Europa met 

betrekking tot hun mening over actuele zakelijke onderwerpen en we zouden uw input zeer 

op prijs stellen. De feedback zal worden gebruikt om de besluitvorming te ondersteunen en 

toekomstig Europees beleid vorm te geven. Heeft u een moment om een paar vragen te 

beantwoorden? Het duurt niet langer dan 15 minuten.

(INTRO2) ALS DE RECEPTIONIST OM EXTRA INFORMATIE VRAAGT: We nemen contact op met 

(besluitvormers in) bedrijven in heel Europa met betrekking tot hun mening over actuele 

zakelijke onderwerpen. De feedback zal worden gebruikt om de besluitvorming te 

ondersteunen en toekomstig Europees beleid vorm te geven. Ik zou het zeer op prijs stellen 

wanneer ik met hem of haar kon spreken om zijn\haar mening mee te nemen in het 

onderzoek.

ALS DE IN AANMERKING KOMENDE RESPONDENT NIET BESCHIKBAAR IS, MAAK DAN EEN 

AFSPRAAK

(INTRO1) Hallo, ik ben (NAAM) en ik bel namens het Nationaal Instituut voor 

Dataverzameling,  een marktonderzoeksbureau gelegen te Brussel. Mag ik spreken met uw 

CEO, een algemeen directeur, een marketingmanager of verkoopmanager?
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(2022‐2023)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30Montenegro ‐ Montenegrijns 

Malta ‐ Maltees

Malta ‐ Engels

Macedonië ‐ Macedonisch

Macedonië ‐ Albanees

Luxemburg ‐ Frans

Luxemburg ‐ Duits

Litouwen ‐ Litouws

Luxemburg ‐ Luxemburgs

Letland ‐ Lets

Letland ‐ Russisch

Ierland ‐ Iers

Italië ‐ Italiaans

IJsland ‐ IJslands

Ierland ‐ Engels

Griekenland ‐ Grieks

Hongarije ‐ Hongaars

Frankrijk ‐ Frans

Duitsland ‐ Duits

Finland ‐ Fins

Finland ‐ Zweeds

Estland ‐ Ests

Estland ‐ Russisch

Tsjechische Republiek ‐ Tsjechisch

Denemarken ‐ Deens

Bulgarije ‐ Bulgaars

Kroatië ‐ Kroatisch

België ‐ Nederlands

België ‐ Frans

Oostenrijk ‐ Duits
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31

32

33
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

EB139.4 LAN1

Verenigd Koninkrijk ‐ Engels

Verenigde Staten van Amerika ‐ Engels

Turkije ‐ Koerdisch

Turks‐Cypriotische gemeenschap ‐ Turks

Zwitserland ‐ Italiaans

Turkije ‐ Turks

Zwitserland ‐ Duits

Zwitserland ‐ Frans

Spanje ‐ Spaans

Zweden ‐ Zweeds

Slovenië ‐ Sloveens

Spanje ‐ Catalaans

Roemenië ‐ Roemeens

Slowakije ‐ Slowaaks

Portugal ‐ Portugees

Republiek Cyprus ‐ Grieks

Noorwegen ‐ Noors

Polen ‐ Pools

Nederland ‐ Nederlands
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D1

(2024)

1

2

3

4

5WN/GA (NIET VOORLEZEN)

FL415 D1 

50 tot 249 werknemers

250 werknemers of meer

1 tot 9 werknemers

10 tot 49 werknemers 

Hoeveel werknemers (voltijds equivalent) telt uw bedrijf momenteel?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

AAN ALLEN

Ik begin met een aantal algemene vragen over uw bedrijf. Gelieve uw antwoorden op deze 

vragen te beperken tot de activiteiten van uw bedrijf in België.

(GERUSTSTELLING VAN RESPONDENT) Ik wil u ervan verzekeren dat uw medewerking 

volledig vrijwillig is en dat al uw antwoorden vertrouwelijk zijn. Voor kwaliteits‐ en 

opleidingsdoeleinden kan dit interview worden meegevolgd of geregistreerd. Ik ga u eerst 

een paar vragen stellen over uw bedrijf louter voor statistische doeleinden.
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D2

(2025)

1

2

3

4

D3A

(2026‐2040)

euro

FL415 D5A

Wat was de totale omzet van uw bedrijf in 2014?

CODE 999 ALS WEET NIET OF WEIGERING

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

FL415 D2

Tussen 1 januari 2009 en 1 januari 2014

Na 1 januari 2014

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Vóór 1 januari 2009

ALS D1=5 STOP DAN HET INTERVIEW

Wanneer is uw bedrijf opgericht?
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D3B

(2041)

1

2

3

4

5

6

7WN/GA (NIET VOORLEZEN)

FL415 D5B

Meer dan 10 tot 50 miljoen euro

Meer dan 50 miljoen euro

Meer dan 500.000 tot 2 miljoen euro

Meer dan 2 tot 10 miljoen euro

Tot 100.000 euro

Meer dan 100.000 tot 500.000 euro

Wat was de totale omzet van uw bedrijf in 2014?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

STEL D3B ALS CODE 999 IN D3A, HERCODEER ALLE GELDIGE ANTWOORDEN IN D3A
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D4

(2042)

1

2

3

4

5

6WN/GA (NIET VOORLEZEN)

FL415 D6

Gedaald met 5% tot 25%

Gedaald met meer dan 25%

Gestegen met 5% tot 25%

Ongeveer gelijk gebleven

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Gestegen met meer dan 25%

STEL D4 ALS BEDRIJF OPGERICHT VOOR 1 JANUARI 2014, CODES 1 OF 2 IN D2 ‐ ANDEREN 

GAAN NAAR Q1 

Is de omzet van uw bedrijf sinds januari 2012...?
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Q1

(2043)

1

(2044)

2

NEW

Hoe eenvoudig het voor 

bedrijven is om 

betrouwbare informatie van 

overheden in België te 

verkrijgen 

1 2 3 4 5

De manier waarop 

openbare besturen met 

bedrijven in België omgaan

1 2 3 4 5

Heel 

tevreden

Eerder 

tevreden 

Eerder 

ontevrede

n

Heel 

ontevrede

n

WN/GA 

(NIET 

VOORLEZE

N)

Hoe tevreden of ontevreden bent u over elk van de onderstaande zaken?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

AAN ALLEN

(LEES VOOR): In deze studie behandelen we kwesties met betrekking tot openbare besturen 

in België. Onder 'openbare besturen' verstaan we alle soorten overheidsinstellingen op gelijk 

welk niveau (nationaal, regionaal, lokaal) in België.  
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Q2

(2045)

1

2

3

4

5

Q3

(2046)

1

2

3

4

5

6WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Een zeer negatief effect

Helemaal geen effect (NIET VOORLEZEN)

Een eerder positief effect

Een eerder negatief effect

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Een zeer positief effect

NEW

In welke mate vindt u dat overheidsdiensten in België een positief of negatief effect op de 

activiteiten van uw bedrijf gehad hebben? 

Helemaal niet doeltreffend

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

Eerder doeltreffend

Niet echt doeltreffend

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer doeltreffend

Denk even aan de ervaring met uw bedrijf. Hoe doeltreffend zijn openbare besturen in België 

volgens u wanneer ze verzoeken van uw bedrijf behandelen?
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Q4

Groo

t 

obst

akel

Mati

g 

obst

akel

Klein 

obst

akel

Hele

maal 

geen 

obst

akel

Niet 

van 

toep

assin

g 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

(2047)

1 1 2 3 4 5 6

(2048)

2 1 2 3 4 5 6

(2049)

3 1 2 3 4 5 6

(2050) 4 1 2 3 4 5 6

Fiscale nalevingskosten (belastingen aangeven en 

betalen)

Notariskosten en zegelrechten

De tijd die men moet wachten om vergunningen en 

licenties te verkrijgen

De kosten die men moet maken om vergunningen 

en licenties te verkrijgen 

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Q4: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 10

In welke mate vindt u dat elk van de onderstaande items een obstakel voor de activiteiten 

van bedrijven in België vormt?
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(2051)

5 1 2 3 4 5 6

(2052)

6 1 2 3 4 5 6

(2053)

7 1 2 3 4 5 6

(2054)

8 1 2 3 4 5 6

(2055)

9 1 2 3 4 5 6

(2056)

10 1 2 3 4 5 6

NEW

Het gebrek aan voorspelbaarheid en stabiliteit van 

de wetgeving in België

Het bestaan van een informele economie (zwarte 

markt)

De procedures voor geschillenregelingen (bijv. duur 

en kosten)

Inspecties door bevoegde overheden (arbeid, 

belastingen enz.)

Douanecontroles en kosten met betrekking tot 

import‐exportformaliteiten

De procedures voor de handhaving van contracten
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Q5

(2057) 1

(2058) 2

(2059)

3

(2060)

4

(2061)

5

NEW

De nood aan vergunningen 

en licenties

1 2 3 4 5

Het vereiste 

minimumkapitaal

1 2 3 4 5

De kosten van de 

procedures om een bedrijf 

op te starten

1 2 3 4 5

De tijd die nodig is 1 2 3 4 5

Het aantal procedures 1 2 3 4 5

Groot 

obstakel

Matig 

obstakel

Klein 

obstakel

Helemaal 

geen 

obstakel

WN/GA 

(NIET 

VOORLEZE

N)

In welke mate vindt u dat elk van de onderstaande items een obstakel voor de opstart van 

een bedrijf in België vormt?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Q5: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 5
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Q6

Heel 

tevr

eden

Eerd

er 

tevr

eden 

Eerd

er 

onte

vred

en

Heel 

onte

vred

en

Niet 

van 

toep

assin

g 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

(2062)

1 1 2 3 4 5 6

(2063)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

De beschikbaarheid van online overheidsdiensten 

voor bedrijven

De gebruiksvriendelijkheid van de verschafte online 

formulieren

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Denk even aan de ervaring met uw bedrijf. Hoe tevreden of ontevreden bent u over elk van 

de onderstaande zaken in België?
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Q7

(2064)

1

2

3

4

5

6WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Veel gemakkelijker

Onveranderd (NIET VOORLEZEN)

Enigszins moeilijker

Enigszins gemakkelijker

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Veel moeilijker

Vindt u, globaal gezien, dat het uitvoeren van de belastingsadministratie in België in de 

afgelopen vijf jaar moeilijker of gemakkelijker geworden is?
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Q8

Zeer 

moei

lijk

Eerd

er 

moei

lijk

Eerd

er 

gem

akke

lijk

Heel 

gem

akke

lijk

Niet 

van 

toep

assin

g 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

(2065) 1 1 2 3 4 5 6

(2066) 2 1 2 3 4 5 6

(2067) 3 1 2 3 4 5 6

(2068) 4 1 2 3 4 5 6

NEW

BTW

Socialezekerheidsbijdragen

Bedrijfsbelasting

Eigendomsbelasting

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Q8: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 4

Denk even aan de ervaring met uw bedrijf. In welke mate vindt u dat de onderstaande items 

aangeven en betalen moeilijk of gemakkelijk is in België?
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Q9

(2069) 1

(2070)

2

(2071)

3

NEW

Arbeidskosten (bijv. lonen, 

socialezekerheidsbijdragen)

1 2 3 4 5

Vereisten inzake gezondheid 

en veiligheid op het werk

1 2 3 4 5

Arbeidswetgeving 1 2 3 4 5

Groot 

obstakel

Matig 

obstakel

Klein 

obstakel

Helemaal 

geen 

obstakel

WN/GA 

(NIET 

VOORLEZE

N)

In welke mate vindt u dat elk van de onderstaande items een obstakel voor de activiteiten 

van uw bedrijf in België vormt?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Q9: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 3
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Q10

(2072)

1

2

3

4

5

Q11

(2073) 1

(2074) 2 3 4 5

NEW

Financiële middelen 1 2

5Personeel 1 2 3 4

Zeer 

belangrijk

Eerder 

belangrijk

Eerder 

onbelangri

jk

Helemaal 

niet 

belangrijk

WN/GA 

(NIET 

VOORLEZE

N)

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Q11: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 2

Hoe belangrijk zijn elk van de onderstaande aspecten inzake kosten voor uw bedrijf wanneer 

het aan een openbare aanbestedingsprocedure deelneemt in België?

NEW

STEL Q11 ALS 'BEDRIJVEN HEBBEN AAN EEN OPENBARE AANBESTEDINGSPROCEDURE 

DEELGENOMEN', CODE 1 OF 2 IN Q10, ANDEREN GAAN NAAR Q12

Nee, en het is dat niet van plan

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

Ja, maar slechts één keer

Nee, maar het is dat wel van plan

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, meermaals

Heeft uw bedrijf in de afgelopen twee jaar aan een openbare aanbestedingsprocedure 

deelgenomen in België?
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Q12

Groo

t 

obst

akel

Mati

g 

obst

akel

Klein 

obst

akel

Hele

maal 

geen 

obst

akel

Niet 

van 

toep

assin

g 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

(2075)

1 1 2 3 4 5 6

(2076)

2 1 2 3 4 5 6Onvoldoende duidelijke vereisten in verband met 

wat geleverd moet worden

Het doorlopen van de hele aanbestedingsprocedure 

neemt te veel tijd in beslag

In welke mate vindt u, globaal gezien, dat elk van de onderstaande items een obstakel vormt 

voor de deelname van uw bedrijf aan openbare aanbestedingen in België?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

AAN ALLEN

Q12: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 9
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(2077)

3 1 2 3 4 5 6

(2078) 4 1 2 3 4 5 6

(2079)

5 1 2 3 4 5 6

(2080)

6 1 2 3 4 5 6

(2081)

7 1 2 3 4 5 6

(2082)

8 1 2 3 4 5 6

(2083)

9 1 2 3 4 5 6

NEW

De lage kwaliteit van elektronische 

aanbestedingsdiensten (bijv. beschikbaarheid, 

gebruiksvriendelijkheid)

Het risico op laattijdige betaling en niet‐betaling

Concurrentievervalsende praktijken (bijv. het 

bestaan van collusie, offertevervalsing, corruptie)

Het risico op klachten en geschillen door afgewezen 

inschrijvers

De totale contractwaarde is te hoog

Er wordt te veel belang gehecht aan de prijs als 

gunningscriterium

Te strenge bekwaamheidsvereisten (bijv. 

technische, professionele, financiële vereisten)
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Q13

Groo

t 

obst

akel

Mati

g 

obst

akel

Klein 

obst

akel

Hele

maal 

geen 

obst

akel

Niet 

van 

toep

assin

g 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

(2084)

1 1 2 3 4 5 6

(2085)

2 1 2 3 4 5 6

Informatie over de bestaande steunprogramma's 

vinden

Administratieve documenten die voor de 

aanvraagprocedure vereist zijn

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Q13: STELLINGEN 1 TOT 4 ROTEREN

In welke mate vindt u dat elk van de onderstaande items een obstakel vormt voor de 

deelname van uw bedrijf aan nationale steunprogramma's in België?

(LEES VOOR): Nu gaan we u enkele vragen stellen over nationale steunprogramma's die 

beschikbaar zijn om bedrijven te helpen. Deze programma's kunnen financiële steun, 

handelsbevordering, steun voor innovatie of steun voor energie‐efficiëntie enz. verschaffen.
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(2086)

3 1 2 3 4 5 6

(2087)

4 1 2 3 4 5 6

Q14

(2088)

1

2

3

4

5

NEW

Nee, helemaal niet

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

Ja, eerder wel

Nee, niet echt

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, zeker

NEW

Denkt u, globaal gezien, dat nationale steunprogramma's in België op de noden van uw 

bedrijf inspelen? 

De tijd die nodig is om de selectieprocedure te 

doorlopen

Het eerlijke verloop van de selectieprocedure

EB1417BENTRA 23/23 27/03/2015


