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A |FIash-Nummer

(2001-2004)

[EB139.4 A |

B |country code |

(2005-2006)

[EB139.4 B |

C |Interview number |

(2007-2012)

[EB139.4 C |

NACE |NACE—Code (Information zur Stichprobe) |

(2013-2016)
[T T | [NACE-Code- 4 Zeichen |

[EB139.4 NACE |
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SIZE |Gr6[3e des Unternehmens (Information zur Stichprobe) |

(2017-2021)
| | | | | |Gr6f§e des Unternehmens |

[EB139.4 SIZE |
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(INTRO1) Guten Tag/Abend, mein Name ist ... Ich rufe im Auftrag des Forschungsinstituts TNS
Infratest an. Kann ich bitte mit Ihrem Vorstandsvorsitzenden, Geschaftsfiihrer, Finanzchef
oder einem anderen leitenden Angestellten mit Entscheidungsbefugnissen in ihrem
Unternehmen sprechen? (***Interviewer: Nur auf Nachfrage: lhre Telefonnummer haben
wir von TNS Opinion erhalten. ***Interviewer: Nur auf Nachfrage: TNS Opinion ist ein
Unternehmen der TNS Gruppe mit Sitz in Briissel, das flir europaweite Befragungen
verantwortlich ist.)

(INTRO2) ***|nterviewer: FALLS KONTAKTPERSON NACH ZUSATZLICHEN INFORMATIONEN
FRAGT: Wir befragen derzeit in ganz Europa wichtige Entscheidungstrager von Unternehmen
zu ihren Ansichten ber aktuelle Wirtschafts- und Geschaftsthemen. Diese Informationen
werden zur Entscheidungsfindung und zur Gestaltung kiinftiger politischer MaBnahmen auf
europdischer Ebene verwendet. Es wire sehr wichtig, wenn ich mit ihm/ihr sprechen kénnte,
um seine/ihre Meinung mit einzubeziehen.

FALLS DIE BETREFFENDE PERSON NICHT ZUR VERFUGUNG STEHT, BITTE EINEN TERMIN
VEREINBAREN

(INTRO3) (FALLS KONTAKT MIT BETREFFENDER PERSON HERGESTELLT WIRD) Guten
Tag/Abend, mein Name ist ... Ich rufe im Auftrag des Forschungsinstituts TNS Infratest an.
(***Interviewer: Nur auf Nachfrage: lhre Telefonnummer haben wir von TNS Opinion
erhalten. ***Interviewer: Nur auf Nachfrage: TNS Opinion ist ein Unternehmen der TNS
Gruppe mit Sitz in Brissel, das fir europaweite Befragungen verantwortlich ist.)
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(INTRO4) Wir befragen derzeit in ganz Europa Entscheidungstrager von Unternehmen zu
ihren Ansichten Uber aktuelle Wirtschafts- und Geschaftsthemen und wir waren lhnen
dankbar, wenn Sie uns ein paar Fragen beantworten kdnnten. Die Informationen werden zur
Entscheidungsfindung und zur Gestaltung kiinftiger politischer Manahmen auf europaischer
Ebene verwendet. Hitten Sie etwas Zeit, mir ein paar Fragen zu beantworten? Es wird nicht
langer als 15 Minuten dauern...

[LAN1 NURIN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES FRAGEN |

LAN1 |In welcher Sprache méchten Sie dieses Interview durchfiihren? |

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich! |
(2022-2023)

Osterreich - Deutsch 1
Belgien - Niederldandisch 2
Belgien - Franzosisch 3
Bulgarien - Bulgarisch 4
Kroatien - Kroatisch 5
Tschechische Republik - Tschechisch 6
Danemark - Danisch 7
Estland - Estnisch 8
Estland - Russisch 9
Finnland - Finnisch 10
Finnland - Schwedisch 11
Frankreich - Franzosisch 12
Deutschland - Deutsch 13
Griechenland - Griechisch 14
Ungarn - Ungarisch 15
Island - Islandisch 16
Irland - Englisch 17
Irland - Irisch 18
Italien - Italienisch 19
Lettland - Lettisch 20
Lettland - Russisch 21
Litauen - Litauisch 22
Luxemburg - Luxemburgisch 23
Luxemburg - Franz6sisch 24
Luxemburg - Deutsch 25
Mazedonien - Mazedonisch 26
Mazedonien - Albanisch 27
Malta - Maltesisch 28
Malta - Englisch 29
Montenegro - Montenegrinisch 30
Niederlande - Niederlandisch 31
Norwegen - Norwegisch 32
Polen - Polnisch 33
Portugal - Portugiesisch 34
Republik Zypern - Griechisch 35
Rumanien - Rumanisch 36
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Slowakei - Slowakisch 37
Slowenien - Slowenisch 38
Spanien - Katalanisch 39
Spanien - Spanisch 40
Schweden - Schwedisch 41
Schweiz - Deutsch 42
Schweiz - Franzosisch 43
Schweiz - Italienisch 44
Tiirkei - Tlrkisch 45
Turkei - Kurdisch 46
Turkisch-zyprische Gemeinschaft - Tiirkisch 47
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Vereinigtes Konigreich - Englisch 48
Vereinigte Staaten von Amerika - Englisch 49

[EB139.4 LAN1

(ZUSICHERUNG AN DEN BEFRAGTEN) lhre Teilnahme ist natdrlich freiwillig. Die Auswertung
erfolgt anonym, also NICHT in Verbindung mit Ihrem Namen oder |Ihrer Telefonnummer.

[An alle

Zu Beginn mochte ich lhnen ein paar allgemeine Fragen zu lhrem Unternehmen stellen. Bitte
beziehen Sie sich bei der Beantwortung aller Fragen ausschlieflich auf die
Geschaftstatigkeiten Ihres Unternehmens in Deutschland.

D1 |Wie viele Vollzeit-Beschaftigte hat Ihr Unternehmen derzeit? |

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich! |

(2024)
Zwischen 1 und 9 Beschaftigte 1
Zwischen 10 und 49 Beschaftigte 2
Zwischen 50 und 249 Beschiftigte 3
250 Beschéftigte oder mehr 4
Weil nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen) 5

[FL415 D1
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[WENN D1=5: INTERVIEW ABBRECHEN |

D2 |Wann ist Inr Unternehmen gegriindet worden? |

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich! |

(2025)
Vor dem 1. Januar 2009 1
Zwischen dem 1. Januar 2009 und dem 1. Januar 2014 2
Nach dem 1. Januar 2014 3
Weil nicht / Keine Angabe (NICHT VORLESEN) 4
[FL415 D2 |
D3A |Wie hoch war der Gesamtumsatz Ihres Unternehmens im Jahr 2014? |

[FALLS WEISS NICHT ODER VERWEIGERT, CODE 999 |
(2026-2040)

euro

FLA15 D5A
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D3B FRAGEN, WENN CODE 999 IN D3A, ALLE GULTIGEN ANTWORTEN IN D3A UMCODIEREN

D3B |Wie hoch war der Gesamtumsatz lhres Unternehmens im Jahr 2014°? |

[(VORLESEN — NUR EINE NENNUNG MOGLICH) |
(2041)

Bis 100 000 Euro 1

Mehr als 100 000 Euro bis 500 000 Euro

Mehr als 500 000 Euro bis 2 Millionen Euro

Mehr als 2 Millionen Euro bis 10 Millionen Euro

Mehr als 10 Millionen Euro bis 50 Millionen Euro

Mehr als 50 Millionen Euro

Weil nicht / Keine Angabe (NICHT VORLESEN)

N o ok Ww N

FLA15 D5B

EB1417DEXTRA 8/24 26/03/2015



D4 FRAGEN, WENN DAS UNTERNEHMEN VOR DEM 1. JANUAR 2014 GEGRUNDET WURDE,
CODE 1 ODER 2 IN D2 — SONST WEITER MIT Q1

D4 |Ist der Umsatz lhres Unternehmens seit Januar 2012 ...? |

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich! |

(2042)
Um mebhr als 25% gestiegen 1
Zwischen 5% und 25% gestiegen 2
Anndhernd gleich geblieben 3
Zwischen 5% und 25% gesunken 4
Um mebhr als 25% gesunken 5
WeiR nicht/ Keine Angabe (NICHT VORLESEN) 6

[FL415 D6
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[An alle

(VORLESEN): Die folgenden Fragen beschaftigen sich mit der 6ffentlichen Verwaltung in
Deutschland. Mit offentlicher Verwaltung sind alle Arten 6ffentlicher
Verwaltungseinrichtungen auf nationaler, regionaler und kommunaler Ebene in Deutschland

gemeint.
Q1 Was wiirden Sie sagen: Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten?
|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
Sehr Ziemlich Eher Sehr Weil}
zufrieden | zufrieden |unzufriede|unzufriede| nicht/Kein
n n e Angabe
(Nicht
vorlesen)
1 |Der Art und Weise, wie die 1 2 3 4 5
offentliche Verwaltung mit
Unternehmen in
Deutschland umgeht
(2043)
2 |Wie einfach es fir 1 2 3 4 5
Unternehmen ist, in
Deutschland verlassliche
Informationen von
(2044) Behorden zu bekommen
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[NEW

Q2 Wenn Sie an die Erfahrungen lhres Unternehmens denken: wie effizient ist die 6ffentliche
Verwaltung in Deutschland Ihrer Meinung nach bei der Erledigung von Anfragen lhres
Unternehmens?

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(2045)
Sehr effizient 1
Ziemlich effizient 2
Nicht sehr effizient 3
Uberhaupt nicht effizient 4
Weil nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen) 5
[NEW |
Q3 Wie positiv oder negativ haben sich lhrer Meinung nach die Administration der 6ffentlichen

Verwaltung in Deutschland auf die Aktivitaten Ihres Unternehmens ausgewirkt?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(2046)
Haben sich sehr positiv ausgewirkt 1
Haben sich eher positiv ausgewirkt 2
Haben sich eher negativ ausgewirkt 3
Haben sich sehr negativ ausgewirkt 4
Hatten tberhaupt keine Auswirkungen (NICHT VORLESEN) 5
Weil nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen) 6

[NEW
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|Q4: AUSSAGEN 1 BIS 10 ROTIEREN

Q4 Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden Aspekte, ob dieser lhrer Meinung nach eine
groRe, eine mittlere, eine kleine oder Gberhaupt keine Erschwernis flr die Aktivitdten von
Unternehmen in Deutschland darstellt.
|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

Eine [ Eine | Eine |Uber| Nich | Wei
grol3 [ mittl|klein [haup| t 3
e |ere| e t | zutr |nicht
Ersc | Ersc | Ersc | kein | effe | /Kei
hwe |hwe|hwe| e | nd | ne
rnis | rnis | rnis | Ersc [ (NIC |Anga
hwe | HT | be
rnis | VOR | (Nic
LESE| ht
N) |vorle
sen)
1 |Die Bearbeitungszeit zur Erteilung von 1 2 3 4 5 6
(2047) Genehmigungen und Lizenzen
(2048) 2 |Die Kosten fiir Genehmigungen und Lizenzen 1 2 3 4 5 6
3 |Steuerliche Befolgungskosten (Einreichung von 1 2 3 4 5 6
Steuererkldrungen und Entrichtung von Steuern)

(2049)

(2050) 4 [Notargebiihren und Stempelgebiihren 1 2 3 4 5 6
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Zollkontrollen und Kosten fir Ein- und
Ausfuhrformalitaten

Die Verfahren zur Durchsetzung von Vertragen

Die Verfahren zur Streitbeilegung (z. B. Dauer und
Kosten)

Uberpriifungen durch zustiandige Behérden
(Gewerbeaufsicht, Finanzamt etc.)

Die fehlende Vorhersagbarkeit und Stabilitat der
Gesetzgebung in Deutschland

Die Existenz einer Schattenwirtschaft

5
(2051)
6
(2052)
7
(2053)
8
(2054)
9
(2055)
(2056) | 10
[NEW
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|Q5: AUSSAGEN 1 BIS 5 ROTIEREN

Q5 Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden Aspekte, ob dieser lhrer Meinung nach ein
groRes, ein mittleres, ein kleines oder Gberhaupt kein Hindernis fiir die Griindung eines
Unternehmens in Deutschland darstellt.

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
Eine groBe| Eine |Eine kleine|Uberhaupt| WeiR
Erschwern| mittlere [Erschwern keine nicht/Kein
is Erschwern is Erschwern| e Angabe
is is (Nicht
vorlesen)
1 |Die Anzahl der Verfahren 1 2 3 4 5
(2057)
(2058) 2 |Der Zeitaufwand 1 2 3 4 5
3 |Die Kosten fir 1 2 3 4 5
Unternehmensgriindungsve
(2059) rfahren
4 |Das erforderliche 1 2 3 4 5
(2060) Mindestkapital
5 |Die erforderlichen 1 2 3 4 5
Genehmigungen und

(2061) Lizenzen
[NEW
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Q6 Bitte denken Sie jetzt an die Erfahrungen Ihres Unternehmens. Was wiirden Sie sagen, wie
zufrieden oder unzufrieden Sie mit folgenden Aspekten in Deutschland sind?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

Sehr |Ziem|Eher|Sehr | Nich | Wei
zufri| lich Junzufunzu| t R
eden| zufri | fried [ fried | zutr |nicht
eden| en | en [ effe | /Kei
nd | ne
(NIC|Anga
HT | be
VOR | (Nic
LESE| ht
N) [vorle
sen)
1 [Mit der Verfligbarkeit von Online-Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
der offentlichen Verwaltung fiir Unternehmen
(2062)
2 |Mit der Benutzerfreundlichkeit der online zur 1 2 3 4 5 6
(2063) Verfligung gestellten Formulare
[NEW
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Q7 Sind Sie der Meinung, dass der Umgang mit der Steuerverwaltung in Deutschland in den
letzten flinf Jahren insgesamt schwieriger oder einfacher geworden ist?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(2064)
Viel schwieriger 1
Etwas schwieriger 2
Etwas einfacher 3
Viel einfacher 4
Gleich geblieben (BITTE NICHT VORLESEN) 5
Weil nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen) 6

[NEW
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|Q8: AUSSAGEN 1 BIS 4 ROTIEREN

Q8 Denken Sie jetzt bitte an die Erfahrungen lhres Unternehmens. Was wiirden Sie sagen, wie
schwierig oder einfach es ist, in Deutschland die folgenden Steuererklarungen und
Meldungen einzureichen und die betreffenden Steuern oder Abgaben zu entrichten?
|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich! |

Sehr|Ziem|Ziem|Sehr | Nich | Wei
schw| lich | lich |einfa| t R
ierig |schw(einfa| ch | zutr [nicht
ierig| ch effe | /Kei
nd | ne
(NIC|Anga
HT | be
VOR| (Nic
LESE| ht
N) |vorle
sen)

(2065) 1 |Korperschaftssteuer 1 2 3 4 5 6

(2066) 2 |Grundsteuer 1 2 3 4 5 6

(2067) 3 |Umsatzsteuer 1 2 3 4 5 6

(2068) 4 |Sozialversicherungsbeitrage 1 2 3 4 5 6
[NEW
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|Q9: AUSSAGEN 1 BIS 3 ROTIEREN

Q9 Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden Aspekte, ob dieser lhrer Meinung nach eine
groRe, eine mittlere, eine kleine oder Gberhaupt keine Erschwernis fiir die Aktivitaten lhres
Unternehmens in Deutschland darstellt.

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
Eine groBe| Eine |Eine kleine|Uberhaupt| WeiR
Erschwern| mittlere [Erschwern keine nicht/Kein
is Erschwern is Erschwern| e Angabe
is is (Nicht
vorlesen)
(2069) 1 [Arbeitsrecht 1 2 3 4 5
Bestimmungen fir 1 2 3 4 5
Sicherheit und
Gesundheitsschutz am
(2070) Arbeitsplatz
3 |Arbeitskosten (z. B. Lohne, 1 2 3 4 5
Sozialversicherungsbeitrédge)
(2071)
[NEW
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Q10 Hat Ihr Unternehmen in den letzten zwei Jahren an einer 6ffentlichen Ausschreibung in
Deutschland teilgenommen?

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(2072)
Ja, mehr als einmal 1
Ja, einmal 2
Nein, aber es gibt Plane, dies zu tun 3
Nein, und es gibt keine Plane, dies zu tun 4
Weil nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen) 5

[NEW
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Q11 FRAGEN, WENN "UNTERNEHMEN HAT AN EINER OFFENTLICHEN AUSSCHREIBUNG
TEILGENOMMEN", CODE 1 ODER 2 IN Q10, SONST WEITER MIT Q12

|Q11: AUSSAGEN 1 UND 2 ROTIEREN

Q11 Wie wichtig ist bei einer Teilnahme lhres Unternehmens an einer 6ffentlichen Ausschreibung
in Deutschland jeder der folgenden Aspekte im Hinblick auf die Kosten fiir Ihr Unternehmen?
Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
Sehr Ziemlich | Nicht sehr |Uberhaupt| WeiR
wichtig wichtig wichtig nicht [ nicht/Kein
wichtig | e Angabe
(Nicht
vorlesen)
(2073) 1 |Der personelle Aufwand 1 2 3 4 5
(2074) Der finanzielle Aufwand 1 2 3 4 5
[NEW
EB1417DEXTRA 20/24

26/03/2015




[An alle

|Q12: AUSSAGEN 1 BIS 9 ROTIEREN

Q12 Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden Aspekte, ob dieser lhrer Meinung nach insgesamt
eine grolRe, eine mittlere, eine kleine oder tiberhaupt keine Erschwernis fir die Teilnahme
Ihres Unternehmens an 6ffentlichen Ausschreibungen in Deutschland darstellt.

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

Eine [ Eine | Eine |Uber| Nich | Wei
grold [ mittl|klein[haup| t 3
e |ere| e t | zutr |nicht
Ersc | Ersc | Ersc | kein | effe | /Kei
hwe | hwe [hwe | e nd | ne
rnis | rnis | rnis | Ersc [ (NIC |Anga
hwe| HT | be
rnis | VOR | (Nic
LESE| ht
N) [vorle
sen)
1 |Die Abwicklung der gesamten Auftragsvergabe 1 2 3 4 5 6
(2075) dauert zu lange
2 |Fehlende Klarheit hinsichtlich der Dinge, die zur 1 2 3 4 5 6
Verfligung gestellt bzw. eingereicht werden miissen
(2076)
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3 |Ubertriebene Qualifikationsanforderungen (z. B. 6
(2077) technisch, fachlich, finanziell)
(2078) 4 |Der Gesamtauftragswert ist zu hoch 6
5 |[Dem Preis wird als Vergabekriterium zu viel 6
(2079) Gewicht beigemessen
6 |Wettbewerbswidrige Praktiken (z. B. die Existenz 6
von geheimen Absprachen, aufeinander
abgestimmte Angebote, Korruption)
(2080)
7 |Die Gefahr von Beschwerden und Rechtsstreits von 6
(2081) nicht erfolgreichen Bietern
8 |Schlechte Qualitat der elektronischen Dienste fir 6
die offentliche Auftragsvergabe (z. B. Verfligbarkeit,
(2082) Benutzerfreundlichkeit)
9 [Das Risiko von Zahlungsverzug oder Nichtzahlung 6
(2083)
[NEW
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dergleichen beinhalten.

(VORLESEN): Ich werde lhnen jetzt einige Fragen zu nationalen Unterstiitzungsprogrammen
fir Unternehmen stellen. Diese Programme konnen finanzielle Unterstiitzung, MaRRnahmen
zur Absatzforderung, Unterstitzung fur Innovationen, Unterstiitzung fir Energieeffizienz und

|Q13: AUSSAGEN 1 BIS 4 ROTIEREN

Q13 Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden Aspekte, ob dieser lhrer Meinung nach eine
grole, eine mittlere, eine kleine oder tGiberhaupt keine Erschwernis fir die Teilnahme lhres
Unternehmens an nationalen Unterstitzungsprogrammen in Deutschland darstellt.

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich! |
Eine [ Eine | Eine |Uber| Nich | Wei
groR | mittl[klein]haup| t 3
e |ere| e t | zutr |nicht
Ersc | Ersc | Ersc | kein | effe | /Kei
hwe [ hwe [hwe | e nd | ne
rnis | rnis | rnis | Ersc [ (NIC |Anga
hwe | HT | be
rnis [ VOR| (Nic
LESE| ht
N) [vorle
sen)
1 [Informationen lGber vorhandene 1 2 3 4 5 6
(2084) Unterstiitzungsprogramme zu finden
2 |Die fur das Antragsverfahren erforderlichen 1 2 3 4 5 6
(2085) Verwaltungsunterlagen
3 |Die Dauer bis zum Abschluss des 1 2 3 4 5 6

(2086) Auswahlverfahrens

(2087) 4 |[Die Fairness des Auswahlverfahrens 1 2 3 4 5 6
[NEW
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Q14 Sind Sie insgesamt der Meinung, dass die nationalen Unterstiitzungsprogramme in
Deutschland auf die Bediirfnisse Ihres Unternehmens ausgerichtet sind?

|Bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(2088)
Ja, voll und ganz 1
Ja, in einem gewissen MalRe 2
Nein, nicht sonderlich 3
Nein, Gberhaupt nicht 4
WeiR nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen) 5

[NEW
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