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Q1

1,
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7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

Storbritannien, Nordirland

Østrig

Sverige

Finland

Cypern (Syd)

Frankrig

Irland

Italien

Luxembourg

Nederlandene

Portugal

(FLERE SVAR MULIGT)

Belgien

Danmark

Tyskland

Grækenland

Spanien

Projektnummer

EB84.3 A

Landekode

EB84.3 B

Vores undersøgelsesnummer

Hvad er din nationalitet? Nævn venligst det eller de lande, der passer.

EB84.3 C

Interviewnummer

EB84.3 D

Q1: HVIS 29 ER DEN ENESTE KODE, DER PASSER, AFSLUT INTERVIEWET

Q1: KODE 30 ER EKSKLUSIV

Q1: HVIS KODE 30,  AFSLUT INTERVIEWET



17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D11

D8

FILTER: QA1 TIL QA8 TIL STIKPRØVE MED OVERVÆGT AF 16‐30

D8: INGEN SVAR KODES MED KODE 98

Hvor gammel var du, da du afsluttede din fuldtidsuddannelse?

(INT. VÆR OPMÆRKSOM PÅ AT RESPONDENTEN FORSTÅR AT D8 HANDLER OM 

FULDTIDSUDDANNELSE) ‐ (HVIS "STADIG STUDERENDE" BRUG KODE 2002  ‐ HVIS "INGEN 

UDDANNELSE" KODE '01' ‐ HVIS "NÆGTER" KODE '98' ‐ HVIS "VED IKKE" '99')

EB84.3 D8

A. Borgernes opfattelse af og forventninger til EU, bekæmpelse af terrorisme

FILTER: QA1 TIL QA8 STILLES TIL ALDERSGRUPPEN 16‐30, KODE 16‐30 I D11

Ved ikke

EB84.3 Q1 TREND MODIFIED

D11: SKAL BESVARES

Hvad er din alder?

EB84.3 D11

D8: KAN IKKE VÆRE STØRRE END D11

Slovakiet

Slovenien

Bulgarien

Rumænien

Kroatien 

Andre lande

Estland

Ungarn

Letland

Litauen

Malta

Polen

Tjekkiet



INT. (LÆS OP): Nu går vi videre til et andet emne.

STILLES TIL ALLE, UNDTAGET STIKPRØVE MED OVERVÆGT



QA9

1

2

3

4

5

QA10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

QA11

NEW

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 15

Og ønsker du ‐ på hvert af følgende punkter ‐ at EU skal spille en større eller mindre rolle end 

på nuværende tidspunkt?

Beskyttelse af EU's ydre grænser 1 2 3 4

Industripolitik 1 2 3 4

Energiforsyning og energisikkerhed 1 2 3 4

Bekæmpelse af skattesvig 1 2 3 4

Landbrug 1 2 3 4

Fremmelse af demokrati og fred i 

verden

1 2 3 4

Sikkerheds‐ og forsvarspolitik 1 2 3 4

Ligestilling mellem mænd og kvinder 1 2 3 4

Beskyttelse af miljøet 1 2 3 4

Kampen mod terrorisme 1 2 3 4

Sundhed og social forsorg 1 2 3 4

Migration 1 2 3 4

Udenrigspolitik 1 2 3 4

Bekæmpelse af arbejdsløshed 1 2 3 4

For høj Passende Utilstrækk

elig

Ved ikke

Økonomisk politik 1 2 3 4

Fuldstændig uenig

Ved ikke (LÆS IKKE OP)

EB84.1 Q18

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 15

Mener du ‐ for hvert af følgende områder ‐ at den aktuelle indsats i EU er for 

høj/passende/utilstrækkelig?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Er du enig eller uenig i følgende udsagn? De ting, der samler borgerne i de forskellige EU‐

lande, er vigtigere end de ting, der adskiller dem.

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Fuldstændig enig

Tilbøjelig til at være enig

Tilbøjelig til at være uenig



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

QA12

1

2

3

4

5

6

7

8

4

5

6

7

8

INT (LÆS OP): Nu går vi over til et andet emne.

Du bedes fortælle mig, hvor høj du generelt mener, at risikoen for terrorangreb er i Danmark 

i øjeblikket. Du bedes svare på en skala fra 1 til 10, hvor '1' angiver, at du mener, at der slet 

ingen risiko er for angreb i Danmark, og '10' angiver, at du mener, at der er en ekstremt høj 

risiko.

(VIS SKÆRM ‐ KUN ÉT SVAR)

1 ‐ Slet ingen risiko

2

3

Industripolitik 1 2 3 4

NEW

Bekæmpelse af skattesvig 1 2 3 4

Beskyttelse af EU's ydre grænser 1 2 3 4

Fremmelse af demokrati og fred i 

verden

1 2 3 4

Energiforsyning og energisikkerhed 1 2 3 4

Ligestilling mellem mænd og kvinder 1 2 3 4

Landbrug 1 2 3 4

Kampen mod terrorisme 1 2 3 4

Sikkerheds‐ og forsvarspolitik 1 2 3 4

Migration 1 2 3 4

Beskyttelse af miljøet 1 2 3 4

Bekæmpelse af arbejdsløshed 1 2 3 4

Sundhed og social forsorg 1 2 3 4

Økonomisk politik 1 2 3 4

Udenrigspolitik 1 2 3 4

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ET SVAR PR. LINJE)

Mindre 

rolle end 

nu

Større 

rolle end 

nu

Ikke behov 

for 

ændring/s

om det er 

nu

Ved ikke



9

10

11

QA13

1

2

3

4

5

6

QA14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Mere effektive og præventive strafferetlige tiltag

Øget kontrol med EU's ydre grænser

Færdiggørelse af PNR, den europæiske passagerliste

Bekæmpelse af finansiering af terroristgrupper

Hjælp og støtte til ofre for terrorisme

Forebyggende foranstaltninger, der hindrer, at radikaliserede europæiske 

borgere rejser ud for at slutte sig til terroristorganisationer, samt bedre 

forberedelse af deres tilbagevenden til EU

Bekæmpelse af de bagvedliggende årsager til terrorisme og radikalisering

Bedre samarbejde mellem EU‐landenes politistyrker og 

efterretningstjenester og Den Europæiske Politienhed, Europol

Bekæmpelse af våbenhandel inden for EU

PROG: HØJST 4 SVAR I QA14

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 13

PROG: KODE 15 ER SINGLE KODE

Europa‐Parlamentet anbefaler en række tiltag til bekæmpelse af terrorisme. Hvilke af 

følgende tiltag haster det mest med at gennemføre efter din mening?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ HØJST 4 SVAR)

Bedre samarbejde mellem EU‐landenes retlige myndigheder og Eurojust, 

den europæiske enhed for retligt samarbejde

På nationalt niveau

På europæisk niveau (EU)

På globalt niveau

Alle samtidig (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

NEW

10 ‐ Ekstremt høj risiko

Ved ikke

NEW

På hvilket niveau mener du, at vi mest effektivt kan bekæmpe faren for terrorisme i 

Danmark?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

På lokalt eller regionalt niveau

9



11,

12,

13,

14,

15,

QA15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

Indsats mod diskrimination og islamofobi

Øgede ressourcer til organisationer, der arbejder med forebyggelse af 

radikalisering

Andet

Ved ikke

Indsats mod radikalisering i fængsler

Oplysningskampagner om risikoen for radikalisering rettet mod unge og 

dem, der er mest sårbare 

Specialuddannelse til lærere og lokale interessenter til forebyggelse og 

bekæmpelse af radikalisering

Øgede ressourcer og mandskab til telefonlinjer til forebyggelse og 

bekæmpelse af radikalisering

Foredrag i skoler af tidligere terrorkrigere, der er blevet afradikaliseret

Indsats mod social eksklusion og fattigdom

Nu skal vi tale specifikt om kampen mod radikalisering og terroristorganisationers 

rekruttering af EU‐borgere. Hvilke af følgende tiltag, som Europa‐Parlamentet foreslår på 

området, mener du det haster mest med at gennemføre?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ HØJST 4 SVAR)

Bekæmpelse af radikale hjemmesider og fjernelse af ulovligt indhold på 

internet og sociale medier

Oplysningskampagner mod radikalisering og terrorisme på internet og 

sociale medier

Øget dialog mellem forskellige kulturer og religioner

Diskussioner mellem EU‐landene om bedste praksis til afradikalisering

Andet

Ved ikke

NEW

PROG: QA15 HØJST 4 SVAR

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 12

PROG: KODE 14 ER SINGLE KODE

Bedre udnyttelse af SIS, Schengeninformationssystemet, den europæiske 

database over forsvundne og eftersøgte personer

Sikre, at tiltag til bekæmpelse af terrorisme overholder de grundlæggende 

rettigheder og retsstatsprincipperne

En fælles EU‐politik om den fremtidige situation for Syrien og Mellemøsten 

generelt



QA16

1

2

3

4

QA17

1

2

3

4

5

QB1

1

2

3

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 4

(KUN ÉT SVAR)

Ja

Nej

Ved ikke

EB79.4 QE1a TREND MODIFIED

QB2 OG QB3 STILLES HVIS "JA", KODE 1 I QB1 ‐ ANDRE GÅ TIL QB4

Meget dårligt

Ved ikke

NEW 

B. ANTIMIKROBIEL RESISTENS

STILLES TIL ALLE

Har du taget nogen former for antibiotika oralt som tabletter, pulver eller mikstur inden for 

de seneste 12 måneder?

NEW

I tilfælde af et væbnet angreb i et EU‐land kan landet påberåbe sig bestemmelsen om 

gensidigt forsvar, hvilket indebærer, at alle andre EU‐lande er forpligtede til at yde al den 

hjælp og bistand, der ligger inden for deres formåen. Mener du, at det er godt eller dårligt, at 

vi har bestemmelsen om gensidigt forsvar mellem EU‐landene?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Meget godt

Forholdsvis godt

Forholdsvis dårligt

Har du hørt om EU‐landenes bestemmelse om gensidigt forsvar?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Ja, og du ved, hvad det er

Ja, men du ved ikke helt præcis, hvad det er

Nej

Ved ikke

INT (LÆS OP): Nu går vi videre med det næste emne.



QB2

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QB4

STILLES TIL ALLE

Fortæl mig venligst for hvert af de følgende udsagn, om du mener det passer eller ej.

Diarre

Urinvejsinfektion

Hud‐ eller sårinfektion

Andet

Ved ikke

EB79.4 QE1c

Influenza

Forkølelse

Ondt i halsen

Hoste

Feber

Hovedpine

PROG: KODE 14 ER SINGLE KODE

Hvad var årsagen til, at du tog den seneste antibiotikakur?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ GERNE FLERE SVAR)

Lungebetændelse

Bronkitis (betændelsestilstand og hævelse i bronkierne, der sidder mellem 

luftrøret og lungerne)

Betændelse i næse/slimhinder (snottet, tilstoppet/løbende næse)

På apotek uden recept

Et andet sted uden recept

Husker ikke

Ved ikke

EB79.4 QE1b

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 12

Hvordan fik du den seneste antibiotikakur, du har taget?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

På recept

Direkte fra en læge

Du havde noget til overs fra en tidligere kur



1

2

3

4

QB5

1

2

3

4

QB6

1

2

3

Nej

Ved ikke 

EB79.4 QE3a TREND MODIFIED

QB7 TIL QB9 STILLES, HVIS "JA", KODE 1 I QB6 ‐ ANDRE GÅ TIL QB10

PROG: KODE 12 ER SINGLE KODE

Andet (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

NEW

Kan du huske om du inden for de seneste 12 måneder har fået nogen form for information 

om ikke at tage antibiotika unødvendigt f.eks. i forbindelse med forkølelse eller influenza?

(KUN ÉT SVAR)

Ja

EB79.4 QE2a

Hvornår tror du, at du skal stoppe med at tage antibiotika, når du er i gang med en kur?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Når du får det bedre

Når du har taget hele den antibiotikakur, som lægen har anvist

Unødig brug af antibiotika kan bevirke, at de mister 

effekten

1 2 3

Når man tager antibiotika, kan f.eks. diarre ofte 

være en bivirkning

1 2 3

Antibiotika dræber virus 1 2 3

Antibiotika er effektive mod forkølelse og influenza 1 2 3

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ET SVAR PR. LINJE)

Passer Passer 

ikke

Ved ikke



QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

QB8

1

2

3

QB9

1,

2,

3,

PROG: KODE 8 OG 9 ER SINGLE KODE

Hvordan vil du fremover anvende antibiotika på baggrund af den information, du nu har 

fået?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Du vil altid spørge en læge, når du mener, at du måske skal behandles med 

antibiotika

Du vil ikke længere tage antibiotika på egen hånd

Du vil ikke længere tage antibiotika uden recept fra en læge

Ja

Nej

Ved ikke

EB79.4 QE3c TREND MODIFIED

QB9 STILLES HVIS "JA", KODE 1 I QB8 ‐ ANDRE GÅ TIL QB10

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 6

Andet

Ved ikke

EB79.4 QE3b TREND MODIFIED

Ændrede den pågældende information din holdning til brugen af antibiotika?

(KUN ÉT SVAR)

Du så det i en tv‐reklame

Du så det på internettet eller sociale medier

Du så det i en brochure eller på en plakat

Du læste om det i en avis

Du så det i nyhederne på tv

Du hørte om det i radioen

Hvornår fik du første gang denne information om ikke at tage antibiotika unødvendigt?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT) 

Du fik det fortalt af en læge

Du fik det fortalt af en apoteker

Du fik det fortalt af andet sundhedsfagligt personale (f.eks. sygeplejerske, 

fysioterapeut)

Du fik det fortalt af en ven eller et familiemedlem



4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB11

1,

2,

3,

Hvilke af følgende informationskilder ville du vælge for at finde pålidelig information om 

antibiotika?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ MAX. 3 SVAR)

Læge

Sygeplejerske

Apotek

Andet

Ingen

Ved ikke

NEW

PROG: HØJST 3 SVAR I QB11

PROG: KODE 15 OG 16 ER SINGLE KODE

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Resistens over for antibiotika

Hvordan man bruger antibiotika

Sygdomme, der kan behandles med antibiotika

Udskrivning af antibiotika

Sammenhængen mellem menneskers og dyrs helbred og miljøets tilstand

EB79.4 QE3d TREND MODIFIED

STILLES TIL ALLE

INT.: (LÆS OP) Antimikrobiel reistens er mikroorganismers evne til at modstå antimikrobiel 

behandling, særligt antibiotika.

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 5

PROG: KODE 7 OG 8 ER SINGLE KODE

Hvilke emner vil du eventuelt gerne have mere information om?

Du vil ikke længere gemme antibiotika til næste gang, du bliver syg

Du vil tage antibiotika mod influenza

Du vil give antibiotika, du har til overs fra en kur, til venner eller familie, 

hvis de bliver syge

Andet

Ingen

Ved ikke



4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QB12

1

2

3

4

5

6

7

QB13

1

2

3

4

5Ved ikke

Hvor enig eller uenig er du i, at syge landbrugsdyr bør behandles med antibiotika, hvis det er 

den mest egnede behandling?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR MULIGT)

Fuldstændig enig

Tilbøjelig til at være enig

Tilbøjelig til at være uenig

Fuldstændig uenig

På EU‐plan

På verdensplan

Der kræves en indsats på alle planer (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

NEW

INT.: (LÆS OP) Nu skal vi tale om anvendelse og effekt af antibiotika hos landbrugsdyr, dvs. 

dyr opdrættet til forbrug (kød, mejeriprodukter, osv.)

EB79.4 QE4 TREND MODIFIED

På hvilket plan mener du, at det er mest effektivt at bekæmpe antibiotikaresistens?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

På individuelt plan eller i familien

På regionalt plan

På nationalt plan

TV

Aviser eller magasiner

Radio

Andet (LÆS IKKE OP)

Du er ikke interesseret i at finde information om antibiotika (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

Anden type sundhedsklinik

Familie eller venner

En officiel sundhedshjemmeside (f.eks. en hjemmeside udarbejdet af 

Sundhedsministeriet, en offentlig sundhedsorganisation eller EU)

En personlig blog om sundhed

Andre sundhedshjemmesider

Sociale medier

Hospital



QB14

1

2

3

QC1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC2 STILLES FOR HVERT PRODUKT ELLER TJENESTEYDELSE, MAN HAR UNDER QC1 – HVIS 

"INGEN", "VED IKKE" ELLER "ØNSKER IKKE AT SVARE" I QC1 ‐ GÅ TIL QC3

QC2: KODE 12, 13, 14 ER SINGLE KODE

Privat sundhedsforsikring

Andre forsikringsprodukter og tjenesteydelser

Ingen

Ønsker ikke at svare

Ved ikke

EB76.1 QB1 TREND MODIFIED

Kreditkort

Personligt lån

Aktier eller obligationer

Investeringsselskab

Livsforsikring

Bilforsikring

Hvilke af følgende finansielle produkter og tjenesteydelser har du?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ GERNE FLERE SVAR)

Bankkonto

Opsparingskonto

Realkreditlån

Ved ikke

NEW

C. Finansielle produkter og tjenesteydelser

STILLES TIL ALLE

PROG. QC1: ROTER SVARMULIGHED 1‐10

PROG: QC1: KODE 12, 13, 14 ER SINGLE KODE

NEW

Vidste du, at det er forbudt i EU at anvende antibiotika til at stimulere væksten hos 

landbrugsdyr?

(KUN ET SVAR)

Ja

Nej



QC2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Du er bekymret for svindel eller kriminalitet

Det er dyrerere eller forbundet med ekstra omkostninger

(VIS SKÆRM ‐ LÆS IKKE OP ‐ HØJST 3 SVAR MULIGT)

At man ikke får klar information

At det er for kompliceret eller vanskeligt

Foretrækker at indgå aftaler ansigt til ansigt

Foretrækker at købe finansielle produkter og tjenesteydelser i Danmark

Du ved ikke, hvordan man køber finansielle produkter og tjenesteydelser i 

andre lande

EB76.1 QB3 TREND MODIFIED

STILLES TIL ALLE

QC3: HØJST 3 SVAR

QC3: KODE 15,16 ER SINGLE KODE

Hvad er dine primære bekymringer med hensyn til at købe finansielle produkter og 

tjenesteydelser i et andet EU‐land?

Bilforsikring

Privat sundhedsforsikring

Andre forsikringsprodukter og tjenesteydelser

Ingen (LÆS IKKE OP)

Ønsker ikke at svare (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

Realkreditlån

Kreditkort

Personligt lån

Aktier eller obligationer

Investeringsselskab

Livsforsikring

Hvilke af følgende produkter eller tjenesteydelser har du købt i et andet EU‐medlemsland?

INT.: LÆS EVENTUELT OP: MED "KØBT" MENER VI, DA DU OPRINDELIG ERHVERVEDE 

PRODUKTET ELLER YDELSEN HOS UDBYDEREN (LÆS LISTEN OVER PRODUKTER OG 

TJENESTEYDELSER NÆVNT I QC1 OP, OG KOD ALLE KØBT I ET ANDET EU‐LAND ‐ FLERE SVAR 

MULIGT)

Bankkonto

Opsparingskonto



8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QC4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

NEW

QC5 STILLES, HVIS "HAR IKKE SKIFTET UDBYDER AF FINANSIELLE PRODUKTER OG 

TJENESTEYDELSER INDEN FOR DE SENESTE 5 ÅR", KODE 12 I QC4 ‐ ANDRE GÅ TIL QC6

QC5: ROTER SVARMULIGHED 1‐11

QC5: KODE 13, 14 ER SINGLE KODE

Bilforsikring

Privat sundhedsforsikring

Andre forsikringsprodukter og tjenesteydelser

Ingen

Ønsker ikke at svare

Ved ikke

Realkreditlån

Kreditkort

Personligt lån

Aktier eller obligationer

Investeringsselskab

Livsforsikring

QC4: ROTER SVARMULIGHED 1‐10

QC4: KODE 12,13,14 ER SINGLE KODE

Har du inden for de seneste 5 år skiftet udbyder af følgende produkter og tjenesteydelser?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT) 

Bankkonto

Opsparingskonto

Du har ikke behov for det, da du allerede har tilstrækkeligt udvalg af 

produkter og tjenesteydelser

Du har ikke behov for det, da du kan købe det, du har brug for, i Danmark

Andet 

Ingen

Ved ikke

EB76.1 QB11 TREND MODIFIED

Nogle sælgere eller udbydere ville afvise dig, fordi du bor i et andet land

Der er dårligere forbrugerbeskyttelse i andre EU‐medlemslande

Der er sprogbarrierer

Du kender ikke dine rettigheder, hvis der skulle opstå problemer



QC5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC6

1,

2,

3,

4,

5,Ved ikke

NEW

Har du inden for de seneste 12 måneder foretaget en transaktion i eller til et andet EU‐land, 

hvor man bruger en anden valuta end danske kroner?

(LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Ja, du har hævet kontanter

Ja, du har betalt med kredit‐ eller betalingskort

Ja, du har foretaget en bankoverførsel

Nej

Ingen

Ved ikke

NEW

STILLES TIL ALLE

LÆS OP: Nu skal vi tale om transaktioner foretaget i eller til et andet EU‐land, hvor man 

bruger en anden valuta end danske kroner. Med transaktioner mener vi at hæve kontanter i 

en pengeautomat, betalinger med kredit‐ eller betalingskort og bankoverførsler.

QC6: KODE 4,5 ER SINGLE KODE

Du ønsker at beholde dit nuværende bankkontonummer

Der er ikke andre udbydere med attraktive tilbud

Du er bundet af din aftale med din nuværende udbyder

Du ved ikke, hvad du skal gøre for at skifte

Det er for besværligt og tidskrævende at skifte

Andet

Du har slet ikke overvejet det

Du er tilfreds med dine nuværende finansielle produkter og tjenesteydelser 

og dine udbydere

Tilbuddene fra andre udbydere er uklare

Du mener, at du kun kan tjene eller spare et begrænset beløb ved at skifte 

udbyder

Det indebærer en risiko at skifte finansiel udbyder, og hvis der opstår fejl, 

vil betalinger fra din konto ikke blive gennemført korrekt

Det indebærer ulemper ifølge din aftale, hvis du skifter udbyder

Hvad er årsagerne til, at du ikke har skiftet udbyder af finansielle produkter eller 

tjenesteydelser inden for de seneste 5 år?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT) 



QC7

1

2

D62

Hver 

dag 

eller 

næst

en 

hver 

dag

2‐3 

gang

e om 

ugen

Ca. 

en 

gang 

om 

ugen

2‐3 

gang

e om 

mån

eden

Sjæl

dner

e

Aldri

g

Har 

ikke 

inter

neta

dgan

g

1 1 2 3 4 5 6 7Benytter du internet hjemmefra

NEW

D. INTERNETPLATFORME

D62.1&2&3&4: KAN IKKE BESVARES MED "INTET SVAR"

Kan du oplyse mig om følgende … ?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Der opkræves for høje 

gebyrer for denne type 

transaktioner

1 2 3 4 5

Ved ikke

Der er gennemskuelig 

information om gebyrerne 

for denne type 

transaktioner 

1 2 3 4 5

QC7 STILLES, HVIS "HAR INDEN FOR DE SENESTE 12 MÅNEDER FORETAGET EN TRANSAKTION 

I ELLER TIL ET ANDET EU‐LAND, HVOR MAN BRUGER EN ANDEN VALUTA", KODE 1 ELLER 2 

ELLER 3 I QC6 ‐ ANDRE GÅ TIL D62

Og er du enig eller uenig i følgende udsagn vedrørende den eller de pågældende 

transaktioner?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Fuldstænd

ig enig

Tilbøjelig 

til at være 

enig

Tilbøjelig 

til at være 

uenig

Fuldstænd

ig uenig



2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D79

Hver 

dag 

eller 

næst

en 

hver 

dag

2‐3 

gang

e om 

ugen

Ca. 

en 

gang 

om 

ugen

2‐3 

gang

e om 

mån

eden

Sjæl

dner

e

Aldri

g

Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7Bruger internetmarkedspladser, e‐

handelssider, hvor man som privatperson kan 

købe og sælge produkter og serviceydelser via 

tredjepart (f.eks. man kan købe eller sælge 

tøj, bøger, rejser af forskellige mærker og fra 

forskellige sælgere eller udbydere)

NEW

STILLES TIL ALLE

FILTER: D79 STILLES, HVIS "BENYTTER INTERNET", KODE 1 TIL 5 I D62_1, D62_2, D62_3 ELLER 

D62_4 ‐ ANDRE TIL TIL QD1

For hver af følgende aktiviteter bedes du fortælle mig, om det er en aktivitet, du bruger 

internettet til eller ej.

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Bruger søgemaskiner eller hjemmesider til at 

finde det, du søger på nettet

Bruger sociale medier til at dele billeder, 

video, film osv.

Benytter du internet på din arbejdsplads

Benytter du internet på din mobilenhed 

(bærbar, smartphone, tablet osv.)

Benytter du internet andre steder (skole, 

universitet, netcafé osv.)

EB84.3 D62



QD1a

Fuld

stæn

dig 

enig

Tilbø

jelig 

til at 

vær

e 

enig

Tilbø

jelig 

til at 

vær

e 

ueni

g

Fuld

stæn

dig 

ueni

g

Du 

brug

er 

ikke 

inter

nett

et

Du 

brug

er 

ikke 

søge

mas

kiner

Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

QD2a

1

NEW

INT.: (LÆS OP) De fleste internetplatforme har vilkår og betingelser, der forklarer, hvordan du 

må bruge siden og de forskellige juridiske krav, som siden skal overholde. Det omfatter: 

fortrolighedspolitik, cookiepolitik og regler om intellektuel ejendomsret, f.eks. copyright.

Hvad passer bedst på dig med hensyn til vilkår og betingelser på internetplatforme?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR MULIGT)

Du læser dem normalt og tager dem i betragtning, når du benytter 

internetplatformen

(VIS SKÆRM ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Du finder som regel det, du leder efter, når du 

søger på nettet

Du har tillid til, at de søgeresultater, du får 

vist, også er de mest relevante

Det er tydeligt, hvilke søgeresultater der er 

sponsorerede (virksomheder betaler for 

visning af deres produkter og serviceydelser 

på søgeresultatsider), og hvilke der ikke er 

sponsorerede

Du ville sandsynligvis benytte en anden 

søgemaskine, hvis du ikke fik vist relevante 

søgeresultater

INT.: (LÆS OP) Ordet "internetplatform" betegner hjemmesider, der benytter 

internetteknologien til at formidle direkte interaktion mellem brugerne. Det kan være 

søgemaskiner, sociale medier og internetmarkedspladser.

PROG: ROTER SVAR 1 TIL 4

Er du enig eller uenig i følgende udsagn om søgemaskiner?



2

3

4

5

6

QD3a

Fuld

stæn

dig 

enig

Tilbø

jelig 

til at 

vær
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enig

Tilbø

jelig 

til at 

vær
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ueni
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Du 
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er 
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ikke 
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rme

Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD4

NEW

INT.: (LÆS OP) Du har sikkert hørt, at internetplatforme indsamler personlige oplysninger om 

internetbrugerne, baseret på deres aktiviteter på nettet (søgninger, køb på nettet, 

interaktion på sociale medier).

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 3

Hvor enig eller uenig er du i følgende udsagn om internetplatformes indsamling og brug af 

personlige oplysninger?

Hvor enig eller uenig er du i følgende udsagn om søgeresultater på internetplatforme?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ET SVAR PR. LINJE)

Søgeresultaternes rækkefølge på 

internetplatforme påvirker dIn adfærd som 

forbruger

Du forventer, at internetplatforme viser 

søgeresultater i en rækkefølge, der svarer 

bedst muligt til dine interesser

Internetplatforme skal kunne ændre 

rækkefølgen i søgeresultater efter deres egne 

kommercielle interesser

Du læser dem normalt ikke

Du bruger ikke internettet

Du bruger ikke internetplatforme

Ved ikke

NEW

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 3

Du læser dem normalt, men tager ikke højde for dem
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QD5
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Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

(VIS SKÆRM ‐ ET SVAR PR. LINJE)

Søgemaskiner

Sociale medier

Du er klar over, at brugeroplevelsen på en 

side (det du får vist på nettet) kan varieres for 

den enkelte bruger baseret på brugerens 

tidligere adfærd på nettet

Du er bekymret over de data, der indsamles 

om dig på internettet

Internetplatformene bør reguleres af 

offentlige myndigheder for at begrænse 

omfanget af visning af forskellige 

søgeresultater til brugere baseret på 

indsamlede brugerdata

NEW

PROG: ROTER SVARMULIGHED 1 TIL 3

Hvor tryg er du ved, at (INDSÆT SVAR) benytter oplysninger om din færden på internettet og 

personlige data til at tilpasse annoncer eller indhold efter dine interesser?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)



3 1 2 3 4 5 6 7

QD6
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11
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EB84.3 D1

D7: INGEN SVAR KODES MED KODE 16

STILLES TIL ALLE

D1: KODE "INTET SVAR" I KODE 11

Når folk taler om politik, bliver udtrykkene "venstre" og "højre" brugt. Hvor ville du placere 

dine synspunkter på denne skala?

(VIS SKÆRM) ‐ (INT.: HJÆLP IKKE ‐ HVIS RESPONDENTEN TØVER; LÆS SPØRGSMÅLET OP 

IGEN)

Nægter at svare

Ved ikke

DEMOGRAFI

Slet ikke pålidelige

Du bruger ikke internettet (LÆS IKKE OP)

Bruger ikke internetplatforme (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

NEW

INT.: (LÆS OP) Nogle internetplatforme benytter et system med anmeldelser eller 

bedømmelser for forskellige produkter, serviceydelser eller sælgere (f.eks. hoteller, 

restauranter, husholdningsapparater, butikker).

Hvor pålidelige tror du, at den type anmeldelses‐ eller bedømmelsessystemer er?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Fuldt pålidelige

Delvist pålidelige

Kun lidt pålidelige

E‐handelssteder

NEW



D7

1

2
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4

5

6

7
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9
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15

16

D10

1

2

D15a: HVIS D15a=2 SÅ ER D8=00 

Mand

Kvinde

EB84.3 D10

D15b STILLES, HVIS "RESPONDENTEN IKKE ER I LØNNET ARBEJDE FOR TIDEN" ‐ KODE 1 TIL 4 I 

D15a

D15a&b: SKAL BESVARES

D15a&b: VIS IKKE SKÆRM

Andet

Ønsker ikke at svare

EB84.3 D7

D10: SKAL BESVARES

Respondentens køn

FRASKILT ELLER SEPARERET

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn

ENKE/ENKEMAND

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn

Bor i husstand med børn fra det nuværende parforhold

Bor i husstand med børn fra tidligere parforhold

Bor i husstand med børn fra nuværende og tidligere parforhold

ENLIG

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn fra det nuværende ægteskab

Bor i husstand med børn fra tidligere ægteskab

Bor i husstand med børn fra nuværende og tidligere ægteskab

SAMLEVENDE

Bor i husstand uden børn

Hvilket af det følgende beskriver bedst din nuværende situation?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

GIFT I FØRSTE ELLER SENERE ÆGTESKAB



D15a

D15b

(2599‐2600)

EB84.3 D15a&b

Øvrige manuel arbejder (ufaglært), tjenestefolk 18 18

Har aldrig udført lønnet arbejde 19 19

Tilsynsførende, inspektør mv. 16 16

Faglært arbejder 17 17

Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks. 

sælger, chauffør)

14 14

Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, 

(f.eks. hospital, restaurant, politi, brandvæsen osv.)

15 15

Leder på mellemniveau (afdelingsledere, lærere, 

teknikere på lederniveau)

12 12

Kontoransat, skrivebordsarbejde 13 13

LØNMODTAGER

Liberalt erhverv (ansat læge, advokat, revisor, arkitekt) 10 10

Leder på højt niveau (administrerende direktør, direktør) 11 11

Butiksindehaver, håndværksmester, andre selvstændige 8 8

Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed 9 9

Fisker 6 6

Liberalt erhverv (advokat, praktiserende læge, revisor, 

arkitekt osv.)

7 7

Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom 4 4

SELVSTÆNDIG

Landmand 5 5

Studerende 2 2

Arbejdsløs eller midlertidigt ude af arbejde 3 3

NUVÆRENDE 

BESKÆFTIGELSE

SIDSTE 

BESKÆFTIGELSE

IKKE ERHVERVSAKTIV

Ansvarlig for daglige indkøb og pasning af hjemmet eller 

uden beskæftigelse for tiden, ikke‐arbejdende

1 1

D15a: HVIS D15<>2 OG D8=00 SÅ RET D8 ELLER LAV OM PÅ SVARET I D15a

Hvad er din nuværende beskæftigelse?

Har du tidligere haft lønnet arbejde? Hvad var din sidste beskæftigelse?

(VIS IKKE SKÆRM) D15a D15b



D25

1

2

3

4

D40a

D40b

D40c Hvor mange børn mellem 10 ‐ 14 år bor der i din husstand?

(INT.: LÆS OP ‐ NOTER)

EB84.3 D40c

D46: INGEN SVAR KODES MED KODE 13

D46: KODE 12 OG 13 ER EKSKLUSIVE

EB84.3 D40a

D40b: MINIMUM = 00

Hvor mange børn under 10 år bor der i din husstand?

(INT.: LÆS OP ‐ NOTER)

EB84.3 D40b

D40c: MINIMUM = 00

Stor by

Ved ikke

EB84.3 D25

D40a: MINIMUM = 01

Hvor mange personer på 15 år og derover bor der i din husstand, inklusive dig selv?

(INT.: LÆS OP ‐ NOTER)

D25: INGEN SVAR KODES MED KODE 4

Bor du i…?

(LÆS OP)

Landdistrikt eller landsby

Lille eller middelstor by



D46

1,
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D60

1

2

3

4

D63

1

2

3

4

Middelklassen

Øvre middelklasse

D63: "INTET SVAR" KODES SOM KODE 8

Opfatter du dig selv og din husstand som en del af…?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Arbejderklassen

Lavere middelklasse

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

De fleste måneder

Enkelte gange

Stort set aldrig/Aldrig

Ønsker ikke at svare

EB84.3 D60

Ingen

Ved ikke

EB84.3 D46

D60: INGEN SVAR KODES MED KODE 4

Har du i løbet af de seneste 12 måneder haft problemer med at betale de månedlige 

regninger?

Tablet

Smartphone

En internetforbindelse derhjemme

Bil

Lejlighed/hus, som du er blevet færdig med at betale ud

Lejlighed/hus, som du betaler af på

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Tv

Dvd‐afspiller

Cd‐afspiller

Stationær computer

Bærbar computer

Hvilke af følgende ting har du i husstanden?



5

6

7

8

9

D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

D72 1&2: KOD "INTET SVAR" I KODE 5

I hvilken grad er du enig eller uenig i hvert af følgende udsagn?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Lokalpolitiske spørgsmål 1 2 3 4

EB84.3 D71a

Indenrigspolitiske spørgsmål 1 2 3 4

Europæiske politiske spørgsmål 1 2 3 4

Når du er sammen med venner eller slægtninge, vil du sige, at du ofte, en gang imellem eller 

aldrig diskuterer…?

(LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Ofte En gang 

imellem

Aldrig Ved ikke

Nogenlunde tilfreds

Ikke særlig tilfreds

Overhovedet ikke tilfreds

Ved ikke

EB84.3 D70

D71. 1&2&3: INTET SVAR KODES SOM KODE 4

Ved ikke

EB84.3 D63

D70: KODE "INTET SVAR" I KODE 5

I det store hele, er du så meget tilfreds, nogenlunde tilfreds, ikke særlig tilfreds eller 

overhovedet ikke tilfreds med din tilværelse? Er du...?

(KUN ÉT SVAR)

Meget tilfreds

Overklassen

Andet

Ingen

Ønsker ikke at svare



1

2

D73

1

2

D78

1

2

3

4

5

6

Ret positivt

Neutralt image

Ret negativt image

Meget negativt image

Ved ikke

EB84.3 D73a

D78: KODE 6 KODES SOM "INTET SVAR"

Generelt set, hvilket image har EU for dig: Meget positivt, ret positivt, neutralt, ret negativt 

eller meget negativt?

(KUN ÉT SVAR)

Meget positivt

Danmark 1 2 3 4

EU 1 2 3 4

EB84.3 D72

D73: "INTET SVAR" KODES SOM KODE 4

Synes du, at tingene på nuværende tidspunkt går i den rigtige eller i den forkerte retning i…?

(LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Tingene 

går i den 

rigtige 

retning

Tingene 

går i den 

forkerte 

retning

Hverken 

det ene 

eller det 

andet 

(LÆS IKKE 

OP)

Ved ikke

Min stemme tæller i 

Danmark

1 2 3 4 5

Min stemme tæller i EU 1 2 3 4 5

Fuldstænd

ig enig

Tilbøjelig 

til at være 

enig

Tilbøjelig 

til at være 

uenig

Fuldstænd

ig uenig

Ved ikke



P1

(2688‐2689)

P2

(2692‐2693)

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

Nogenlunde/middel

Dårlig

EB84.3 P5

Urbanisering:

Fem eller flere

EB84.3 P4

P5: SKAL BESVARES

Respondentens samarbejdsvillighed:

Særdeles god

Ret god

EB84.3 P3

P4: SKAL BESVARES

Antal personer til stede under interviewet inklusive interviewer:

To (respondent og interviewer)

Tre

Fire

(INT.: BRUG TIDSINTERVAL 00.00 TIL 24.00)

TIME MINUTTER

EB84.3 P2

INTERVIEWETS VARIGHED, MINUTTER

MINUTTER

INTERVIEWPROTOKOL

Dato for interview

DAG MÅNED

EB84.3 P1

INTERVIEWET PÅBEGYNDT KL.

EB83.4 D78



P7

P8

P9

P10

P11

P13

1

2

3

Interviewsprog

Sprog 1

Sprog 2

Sprog 3

EB84.3 P13

EB84.3 P9

Interviewernr.

EB84.3 P10

BLANK

EB84.3 P11

P13 STILLES KUN i LU, BE, ES, FI, EE, LV OG MT

Geografi:

(Lokale koder)

EB84.3 P7

Postnummer

EB84.3 P8

Samplingpoint

(Lokale koder)

EB84.3 P6


