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[ntimero de estudio TNS Demoscopia

|EB84.3 A

|Co'digo del pais

LT |

|EB84.3 B

|nljmero de estudio

[EB84.3 C

[ntimero de entrevista

[EB84.3 D

Q1: CODIGO 29 NO PUEDE SER LA UNICA RESPUESTA, EN CASO CONTRARIO TERMINAR
ENTREVISTA

[Q1: cODIGO 30 ES UNICO

|Q1: SI CODIGO 30 ENTONCES FIN DE ENTREVISTA

|¢'De gué nacionalidad es usted? ¢ Puede indicar de qué pais o paises es usted?

|(POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemania 3,
Grecia 4,
Espafa 5,
Francia 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Paises Bajos 10,
Portugal 11,
Reino Unido (Gran Bretafia, Irlanda del Norte) 12,
Austria 13,
Suecia 14,
Finlandia 15,



Republica de Chipre 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Bulgaria 26,
Rumania 27,
Croacia 28,
Otros paises 29,
NS 30,

|EB84.3 Q1 TREND MODIFIED

|D11: RESPUESTA OBLIGATORIA

D11 |D|’game, por favor iqué edad tiene Vd.?

[T ]

[EB84.3 D11

|D8: NO PUEDE SER SUPERERIOR A D11

|D8: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 98

D8 ¢Qué edad tenia Vd. cuando dejo los estudios que realizaba como Unica ocupacién, es decir,
cuando se dedicaba sdlo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

(ENT: ASEGURARSE DE QUE EL/LA ENCUESTADO/A ENTIENDE QUE LA PREGUNTA D8 TRATA
SOBRE LOS ESTUDIOS A TIEMPO COMPLETO) - (S| "TODAVIA ESTA ESTUDIANDO", CODIGO
"00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CODIGO "01" - SI "REHUSA" CODIGO "98" - SI "NS" CODIGO
II99II)

[T ]

|EB84.3 D8

A. Percepciones y expectativas de los ciudadanos hacia la Unidén Europea, la lucha contra el
terrorismo

|FILTRO: PREGUNTAR DE QA1 A QA8 SI TIENE 16-30 ANOS, CODIGOS 16-30 EN D11

|FILTRO: PREGUNTAR DE QA1 A QA8 A LA SOBREMUESTRA DE 16-30 ANOS




|PREGUNTAR ATODOS, EXCLUYENDO LA SOBREMUESTRA

|ENT. (LEER): Hablemos ahora de otro tema.

QA9 Digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: Lo que une a los
ciudadanos de los distintos Estados miembros de la Unién Europea es mas importante que
lo que les separa.

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente de acuerdo 1
Mds bien de acuerdo 2
Mds bien en desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4
NS 5
|EB84.1 Q18
|PROG.: ROTARITEMS 1A 15
QA10 Para cada uno de los aspectos siguientes, ¢diria que, actualmente, la actuacién de la Unidn
Europea es excesiva, adecuada/mads o menos correcta o insuficiente?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Excesiva |Adecuada/|Insuficient NS
mas o e
menos
correcta
1 |La politica econémica 1 2 3 4
2 |La politica exterior 1 2 3 4
3 |Lalucha contra el desempleo 1 2 3 4
4 |La sanidad y Seguridad Social 1 2 3 4
5 [La cuestién de la migracién 1 2 3 4
6 |La proteccion del medio ambiente 1 2 3 4
7 |La lucha contra el terrorismo 1 2 3 4
8 [La politica de seguridad y defensa 1 2 3 4
9 (Laigualdad de trato de hombresy 1 2 3 4
mujeres
10 [La agricultura 1 2 3 4
11 |El fomento de la democracia y la paz en 1 2 3 4
el mundo
12 |El suministro de energia y la seguridad 1 2 3 4
energética
13 |La lucha contra el fraude fiscal 1 2 3 4
14 |La proteccién de las fronteras exteriores 1 2 3 4




| 15 |La politica industrial

[NEW

|[PROG.: ROTAR ITEMS 1 A 15

QA11

Y para cada uno de los siguientes aspectos, ¢le gustaria que la Unién Europea interviniera
menos o mas que actualmente?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Menos | Mds que No se NS
que actualmen| necesitan
actualmen te cambios/
te Igual que
actualmen
te
(ESPONTA
NEO)
1 |La politica econémica 1 2 3 4
2 |La politica exterior 1 2 3 4
3 |Lalucha contra el desempleo 1 2 3 4
4 |La sanidad y Seguridad Social 1 2 3 4
5 [La cuestién de la migracién 1 2 3 4
6 |La proteccion del medio ambiente 1 2 3 4
7 |Lalucha contra el terrorismo 1 2 3 4
8 [La politica de seguridad y defensa 1 2 3 4
9 (Laigualdad de trato de hombresy 1 2 3 4
mujeres
10 |La agricultura 1 2 3 4
11 |El fomento de la democracia y la paz en 1 2 3 4
el mundo
12 |El suministro de energia y la seguridad 1 2 3 4
energética
13 |La lucha contra el fraude fiscal 1 2 3 4
14 |La proteccién de las fronteras exteriores 1 2 3 4
15 |La politica industrial 1 2 3 4
[NEW

|ENT. (LEER): Ahora cambiamos de tema.




QA12 En general, digame qué probabilidad cree que hay de un ataque terrorista en Espafia en el
momento actual. Utilice una escala del 1 al 10, donde "1" significa que cree que el riesgo de
ataques en Espaiia es "inexistente" y "10", que el riesgo es "muy alto".

|(MOSTRAR PANTALLA - SOLO UNA RESPUESTA)

1 - Inexistente 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 - Muy alto 10
NS 11
INEW

QA13 En su opinidn, ¢a qué escala podemos combatir la amenaza terrorista de la forma mas eficaz
en Espana?
|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
A escala local o regional 1
A escala nacional 2
A escala europea (la Unién Europea) 3
A escala mundial 4
A todas a la vez (ESPONTANEO) 5
NS 6
[NEW
|PROG.: QA14 MAX. 4 RESPUESTAS
|PROG.: ROTAR RESPUESTAS 1 A 13
[PROG.: EL CODIGO 15 ES UNICO

QA14 El Parlamento Europeo recomienda determinadas medidas para luchar contra el terrorismo.

¢Cuales de estas medidas le parecen mds urgentes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 4 RESPUESTAS)




Una mejor cooperacion entre las autoridades judiciales de los Estados
miembros y Eurojust, la agencia de cooperacidn judicial de la Unién

Europea 1,
La lucha contra la financiacién de los grupos terroristas 2,
La ayuda y el apoyo a las victimas del terrorismo 3,

La prevencidn para evitar que ciudadanos europeos radicalizados se

marchen para unirse a organizaciones terroristas y una mejor prevision de
su retorno a la Unidn Europea 4,
La lucha contra las raices del terrorismo y la radicalizacién 5,
Una mejor cooperacion entre la policia y los servicios de inteligencia de los
estados miembros y Europol, la agencia de coordinacién de la policia de la

Unién Europea 6,
La lucha contra el trafico de armas dentro de la Unién Europea 7,
Medidas de justicia penal mas eficaces y disuasorias 8,
El refuerzo del control de las fronteras exteriores de la Unidén Europea

9,
La finalizacion del PNR, el registro europeo de nombres de pasajeros
aéreos 10,
Un mejor uso de SIS, el Sistema de Informacidn de Schengen, una base de
datos de personas desaparecidas o buscadas 11,
Garantizar que las medidas utilizadas para combatir el terrorismo respetan
los derechos fundamentales y el Estado de derecho 12,
Una politica comun en la Unidn Europea sobre el futuro de Siria y el
conjunto de la region de Oriente Préximo 13,
Otra (ESPONTANEO) 14,
NS 15,
INEW
[PROG.: QA15 MAX. 4 RESPUESTAS
|PROG.: ROTAR RESPUESTAS 1 A 12
[PROG.: EL CODIGO 14 ES UNICO

QA15 Hablemos ahora concretamente de la lucha contra la radicalizacion y el reclutamiento de

ciudadanos de la Unién Europea por organizaciones terroristas. De las siguientes medidas
recomendadas por el Parlamento Europeo sobre este tema, ¢cudles cree que son las mas
urgentes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 4 RESPUESTAS)

La lucha contra las paginas web radicales y la eliminacién de contenido

ilegal de Internet y las redes sociales online 1,
Difundir un mensaje denunciando la radicalizacién y el terrorismo en
Internet y las redes sociales online 2,

Promover el didlogo entre diferentes culturas y religiones 3,



Debatir entre los Estados miembros de la Unién Europea sobre las mejores
practicas de desradicalizacién 4,
La lucha contra la radicalizacién en las prisiones 5,
Campafias de comunicacién entre los jévenes y los mas vulnerables para
concienciar sobre los riesgos de la radicalizacién 6,
Formacion especializada para los profesores y los grupos de interés locales
para prevenir y combatir la radicalizacion 7,
Reforzar los medios y el personal de los nimeros de teléfono gratuitos
para prevenir y combatir la radicalizacion 8,
Charlas en escuelas por parte de antiguos "combatientes" extranjeros que
se desradicalizaron 9,
La lucha contra la pobreza y la exclusién social 10,
La lucha contra la discriminacion y la islamofobia 11,
Ayudas adicionales a organizaciones de prevencion de la radicalizacién

12,
Otra (ESPONTANEO) 13,
NS 14,

|ENT.: (LEER): Hablemos ahora de otro tema.

QA16

¢Ha oido hablar alguna vez de la cldusula de defensa mutua entre los Estados miembros de
la Unién Europea?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, y sabe lo que es

Si, pero no sabe lo que es realmente
No

NS

A WO N R

INEW

QA17

En el caso de una agresién armada en su territorio, un pais de la Unién Europea puede
activar la cldusula de defensa mutua, en virtud de la cual todos los demas Estados miembros
de la Unidn Europea deben proporcionar ayuda y asistencia con todos los medios a su
alcance. ¢Cree que esta cldusula de defensa mutua entre los Estados miembros de la Unién
Europea es...?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Algo muy bueno
Algo bastante bueno
Algo bastante malo
Algo muy malo

NS

u A WOWN B




INEW

|B. RESISTENCIA ANTIMICROBIANA

|ATODOS

QB1

12 meses?

¢Ha tomado antibidticos de forma oral como comprimidos, en polvo o jarabes en los ultimos

|(UNA SOLA RESPUESTA)

Si

No

NS

|EB79.4 QEla TREND MODIFIED

|PREGUNTAR QB2 Y QB3 SI"Si", CODIGO 1 EN QB1 - OTROS IR A QB4

|PROG.: ROTAR RESPUESTAS 1A 4

|aB2

|&Cc’>mo obtuvo el Ultimo tratamiento de antibidticos que tomo?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Con receta médica

Administrado por un profesional sanitario

Le quedaban algunos de un tratamiento anterior

De una farmacia sin receta

De otro lugar sin receta

No lo recuerda (ESPONTANEO)

NS

N o o b WN

|EB79.4 QE1b

|PROG.: ROTAR RESPUESTAS 1 A 12

[PROG.: EL CODIGO 14 ES UNICO

|aB3

|aCuéI fue el motivo para tomar antibidticos la ultima vez?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Neumonia (una infeccidn causada por la inflamacién de uno o los dos
pulmones)

Bronquitis (inflamacion y congestidn de los bronquios, los conductos que
llevan el flujo de aire de la traquea hasta los pulmones)




Rinofaringitis (inflamacién de la membrana mucosa de la nariz y la faringe)

~

Gripe

Resfriado

Dolor de garganta
Tos

Fiebre

Dolor de cabeza
Diarrea 10,
Infeccién de las vias urinarias 11,
Infeccidn de la piel o de una herida 12,
Otro (ESPONTANEO) 13,
NS 14,

~

~

~

~

Lo ~NO U bW

~

|EB79.4 QE1c

|ATODOS

QB4 Para cada una de las siguientes afirmaciones, me gustaria que me dijera si cree que es
verdadera o falsa.

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Verdadera Falsa NS

1 [Los antibidticos matan virus 1 2 3

2 |Los antibidticos son efectivos contra los resfriados 1 2 3
y la gripe

3 |El uso innecesario de antibidticos los convierte en 1 p 3
inefectivos

4 |A menudo, tomar antibiodticos tiene efectos 1 2 3
secundarios como la diarrea

|EB79.4 QF2a

QB5 ¢Cudando cree que debe dejar de tomar antibidticos una vez empezado un tratamiento?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Cuando se siente mejor 1
Cuando ha tomado todos los antibidticos que le han indicado 2
Otro (ESPONTANEO) 3




[NS 4

[NEW

QB6 En los ultimos 12 meses, érecuerda haber recibido informacion acerca de no tomar
antibidticos de manera innecesaria, por ejemplo, en caso de resfriado o gripe?

|(RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2
NS 3

|EB79.4 QE3a TREND MODIFIED

|PREGUNTAR QB7 A QB9 SI "Si", CODIGO 1 EN QB6 - OTROS IR A QB10

[PROG.: EL CODIGO 12 ES UNICO

QB7 ¢Como recibié por primera vez esta informacién acerca de no tomar antibiéticos de manera
innecesaria?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Se lo dijo un/a médico 1,
Se lo dijo un/a farmacéutico/a 2,
Se lo dijo otro profesional de la salud (por ejemplo, un/a enfermero/a o

fisioterapeuta) 3,
Se lo dijo un/a familiar o amigo/a 4,
Lo vio en un anuncio de television 5,
Lo vio en Internet o en un medio social online 6,
Lo vio en un folleto o pdster 7,
Lo leyd en el periddico 8,
Lo vio en el telediario 9,
Lo oyd en la radio 10,
Otro (ESPONTANEO) 11,
NS 12,

|EB79.4 QE3b TREND MODIFIED

|aB8 |¢La informacién que recibié cambié su opinién sobre el uso de antibidticos?

|(RESPUESTA UNICA)




Si 1
No 2
NS 3

|EB79.4 QE3c TREND MODIFIED

|PREGUNTAR QB9 SI "Si", CODIGO 1 EN QB8 - OTROS IR A QB10

|PROG.: ROTAR RESPUESTAS 1 A 6

[PROG.: LOS CODIGOS 8 Y 9 SON UNICOS

QB9 Basandose en la informacion recibida, écomo se plantea utilizar los antibidticos ahora?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)
Siempre consultara con un/a médico en las situaciones en las que crea que
necesita tomar antibidticos 1,
Nunca volvera a automedicarse con antibiéticos 2,
Nunca volverd a tomar antibidticos sin una receta médica 3,
Nunca volvera a conservar antibidticos que le sobren para la préxima vez
que esté enfermo/a 4,
Utilizara antibidticos contra la gripe 5,
Darad los antibidticos que le sobren a familiares y amigos cuando estén
enfermos 6,
Otro (ESPONTANEO) 7,
Ninguno (ESPONTANEO) 8,
NS 9,
|EB79.4 QE3d TREND MODIFIED
|ATODOS
ENT.: (LEER) La resistencia a los antimicrobianos es la habilidad que tienen los
microorganismos de resistir los tratamientos antimicrobianos, especialmente los
antibidticos.
|PROG.: ROTAR RESPUESTAS 1 A5
[PROG.: LOS CODIGOS 7 Y 8 SON UNICOS

|QBlO |¢'Sobre gué temas, si hay alguno, le gustaria recibir mas informacién?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

|Resistencia a los antibidticos 1,



Como utilizar los antibiéticos 2,
Problemas médicos para los cuales se utilizan antibidticos 3,
Prescripcidn de antibidticos 4,
Vinculos entre la salud de los humanos, los animales y el medio ambiente
5,
Otro (ESPONTANEO) 6,
Ninguno (ESPONTANEO) 7,
NS 8,
[NEW
|PROG.: QB11 MAX. 3 RESPUESTAS
[PROG.: LOS CODIGOS 15 Y 16 SON UNICOS
QB11 ¢Cudles de las siguientes fuentes de informacidn usaria para obtener informacion fiable

sobre los antibidticos?
|(MOSTRAR TARIJETA - LEER - MAXIMO 3 RESPUESTAS)
Un/a médico/a 1,
Un/a enfermero/a 2,
Una farmacia 3,
Un hospital 4,
Otro centro de salud 5,
Familiares o amigos 6,
Una pagina web oficial relacionada con la salud (por ejemplo, una pagina
web creada por el gobierno nacional, un organismo de sanidad publica o la
Unién Europea) 7,
Un blog personal relacionado con la salud 8,
Otra pagina web relacionada con la salud 9,
Medios sociales online 10,
Television 11,
Periddicos o revistas 12,
La radio 13,
Otra (ESPONTANEO) 14,
No le interesa encontrar informacidn sobre los antibiéticos (ESPONTANEO)

15,
NS 16,
|EB79.4 QE4 TREND MODIFIED

QB12 ¢A qué escala cree que es mas eficaz luchar contra la resistencia a los antibidticos?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

|A escala individual o dentro de la familia 1



A escala regional

A escala nacional

A escala de la Unién Europea

A escala mundial

Hay que actuar a todas las escalas (ESPONTANEO)
NS

N o o WN

INEW

ENT.: (LEER) Hablemos ahora del uso y los efectos de los antibidticos en los animales de
granja, es decir, los animales destinados al consumo (carne, productos lacteos, etc.).

QB13 ¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con que los animales de granja enfermos
deberian ser tratados con antibidticos si este es el tratamiento més adecuado?

|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente de acuerdo
Mds bien de acuerdo

M3ds bien en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
NS

u b WN -

[NEW

QB14 ¢Sabe que en la Unidn Europea esta prohibido usar antibiéticos para estimular el
crecimiento en los animales de granja?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

Si 1
No 2
NS 3

INEW

|C. Productos y servicios financieros

|ATODOS

|PROG.: QC1: ROTAR RESPUESTAS 1 A 10

|PROG.: QC1: LOS CODIGOS 12, 13 Y 14 SON UNICOS




|QC1 |¢'De cuales de los siguientes productos y servicios financieros dispone?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Cuenta corriente bancaria

Cuenta de ahorros

Préstamo hipotecario

Tarjeta de crédito

Préstamo personal

Acciones o bonos

Fondo de inversion

Seguro de vida

Seguro de automovil

Seguro médico privado

Otros productos y servicios de seguros

Ninguno (ESPONTANEO)

Rehusa (ESPONTANEO)

NS

~ ~ ~

~

~ ~ ~

LoOoNOTULL A WN PP

~

T O = Y
LN O

|EB76.1 QB1 TREND MODIFIED

"NINGUNO", "NS" O "REHUSA" EN QC1 IR A QC3

PREGUNTAR QC2 PARA CADA PRODUCTO O SERVICIO CONTRATADO EN QC1 - SI

|QC2: LOS CODIGOS 12, 13 Y 14 SON UNICOS

Europea?

QC2 ¢Cuales de los siguientes productos y servicios comprd en otro Estado miembro de la Unidn

LA UNION EUROPEA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

ENT.: SI ES NECESARIO, LEER: POR "COMPRAR" NOS REFERIMOS AL MOMENTO INICIAL EN
QUE CONTRATA UN PRODUCTO O SERVICIO CON UN PROVEEDOR (LEER LISTA DE
PRODUCTOS DE QC1 Y MARCAR TODOS LOS COMPRADOS EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE

Cuenta corriente bancaria

Cuenta de ahorros

Préstamo hipotecario

Tarjeta de crédito

Préstamo personal

Acciones o bonos

Fondo de inversion

Seguro de vida

Seguro de automovil

Seguro médico privado

Otros productos y servicios de seguros

Ninguno (ESPONTANEO)

Rehusa (ESPONTANEO)

NS

~ ~ ~

~

~ ~ ~

W ONOOUAWNEPR

~

L ol
PO PREO




|EB76.1 QB3 TREND MODIFIED

|ATODOS

[Qc3: MAX. 3 RESPUESTAS

lQc3: LOS CODIGOS 15 Y 16 SON UNICOS

Qc3 ¢Cudles son sus principales preocupaciones a la hora de comprar productos y servicios
financieros en otro Estado miembro de la Unidn Europea?

|(MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - MAXIMO 3 RESPUESTAS)

No tener informacion clara 1,
Es demasiado complicado o dificil 2,
Prefiere comprar en persona 3,
Prefiere comprar productos y servicios financieros en Espafia 4,
No sabe cdmo comprar productos y servicios financieros en otros paises
5,
Le preocupa el fraude o el crimen 6,
Es mds caro o tiene cargos adicionales 7,
Algunos vendedores o proveedores le rechazarian por vivir en otro pais
8,
Hay menos proteccién al consumidor en otros Estados Miembro de la
Unién Europea 9,
Hay una barrera idiomatica 10,
No conoce sus derechos en el caso de que hubiera problemas 11,
No lo necesita dado que ya tiene una oferta suficiente de productos y
servicios 12,
No lo necesita ya que puede comprar todo lo que necesita en Espafia
13,
Otra (ESPONTANEO) 14,
Ninguna (ESPONTANEO) 15,
NS 16,
|EB76.1 QB11 TREND MODIFIED
[Qca: ROTARITEMS 1 A 10
|QC4: LOS CODIGOS 12, 13 Y 14 SON UNICOS
Qc4 En los ultimos 5 afios, ¢ha cambiado de proveedor de estos productos y servicios?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)




Cuenta corriente bancaria

Cuenta de ahorros

Préstamo hipotecario

Tarjeta de crédito

Préstamo personal

Acciones o bonos

Fondo de inversion

Seguro de vida

Seguro de automovil

Seguro médico privado

Otros productos y servicios de seguros

Ninguno (ESPONTANEO)

Rehusa (ESPONTANEO)

NS

~ ~ ~

~

~ ~ ~

LN WN P

~

T
LN O

INEW

PREGUNTAR QC5 SI "NO HA CAMBIADO DE PROVEEDOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS", CODIGO 12 EN QC4 - OTROS IR A QC6

|QC5: ROTARITEMS 1A 11

lQcs: LOS CODIGOS 13 Y 14 SON UNICOS

QC5

o servicios financieros en los Ultimos 5 afios?

¢Cuales son las razones, si las hay, por las que no ha cambiado de proveedores de productos

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Nunca se lo ha planteado

Esta satisfecho/a con sus productos y servicios financieros y con sus
proveedores

La oferta de los demds proveedores no es lo suficientemente clara

Piensa que Unicamente ganaria o ahorraria una cantidad limitada al
cambiar de proveedor

Es arriesgado cambiar de proveedor financiero, ya que si falla algo es
probable que no se realicen algunos pagos periédicos de su cuenta

Su contrato incluye clausulas de penalizacién por cambio de proveedor

No desea perder su actual nimero de cuenta bancaria

Ningun otro proveedor le ofreceria una buena relacién calidad-precio

Esta vinculado por contrato a su actual proveedor

No tiene claro qué pasos deberia realizar para cambiar




Requiere demasiado tiempo y esfuerzo 11,
Otra (ESPONTANEO) 12,
Ninguna (ESPONTANEO) 13,
NS 14,
[NEW

|ATODOS

LEER: Hablemos ahora sobre las operaciones realizadas en o hacia otro Estado miembro de
la Unidn Europea donde se use una divisa distinta al euro. Por "operacién", se entiende una
retirada de efectivo en un cajero, pagos con tarjeta de débito o crédito o transferencias
bancarias.

lQcé: LOS CODIGOS 4 Y 5 SON UNICOS

QC6 En los 12 dltimos meses, éha realizado alguna operacién en o hacia otro Estado miembro de
la Unién Europea donde se use una divisa distinta al euro?
|(LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)
Si, retiré efectivo 1,
Si, pag6 con tarjeta de débito o crédito 2,
Si, realizé una transferencia bancaria 3,
No 4,
NS 5,
NEW
PREGUNTAR QC7 SI "HA REALIZADO ALGUNA OPERACION EN O HACIA OTRO ESTADO
MIEMBRO DE LA UNION EUROPEA DONDE SE USE UNA DIVISA DISTINTA AL EURO EN LOS
ULTIMOS 12 MESES", CODIGO 1 0 2 0 3 EN QC6 - OTROS IR A D62
Qc7 Ahora, digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes

afirmaciones relativas a esas operaciones.

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Totalment | Mas bien | Mas bien |Totalment NS
e de de en een
acuerdo | acuerdo |desacuerd|desacuerd
o o
1 [Lainformacién sobre las 1 2 3 4 5
tarifas cobradas por estas
operaciones es transparente




2 |Se cobran tarifas 1 2 3 4 5
demasiado elevadas por
estas operaciones

INEW

|D. PLATAFORMAS ONLINE

|D62.1&2&3&4: RESPUESTA OBLIGATORIA

D62 |¢'Podr|'a decirme si...?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Tod | Dos [Sobr|Dos [Con | Nun| No
0s o] e o0 |[men| ca |[tien
los |tres |una [tres | or e
dias |vece| vez |vece| frec acce
o s |ala|sal [uenc soa
casi | por |sem|mes| ia Inter
todo|sem | ana net
slos | ana (ESP
dias ONT
ANE
0)
1 |Utiliza Internet en su casa 1 2 3 4 5 6 7
2 |Utiliza Internet en su lugar de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
3 [Utiliza Internet en su dispositivo movil 1 2 3 4 5 6 7
(portatil, teléfono inteligente, tablet, etc.)
4 [Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 1 2 3 4 5 6 7
universidad, cafés-Internet, etc.)

EB84.3 D62

FILTRO: PREGUNTAR D79 SI "UTILIZA INTERNET" - CODIGOS 1 A5 EN D62_1, D62_2, D62_3 O
D62_4 - OTROS IRA QD1

D79 Para cada una de las siguientes actividades, digame por favor si las realiza o no en Internet.

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)




Tod | Dos [Sobr|Dos [Con | Nun| NS
os | o e o [men| ca
los |tres |una [tres | or
dias |vece| vez |vece| frec
o s |ala |sal [uenc
casi | por |sem|mes| ia
todo|sem | ana

slos | ana
dias
1 |[Usar motores de busqueda y paginas web 1 2 3 4 5 6 7
para ayudarle a encontrar lo que busca en
Internet

2 |Usar una red social online, por ejemplo, para 1 2 3 4 5 6 7
compartir fotos, videos, peliculas, etc.

3 |Usar pdginas web de comercio electrénico 1 2 3 4 5 6 7
donde vender y comprar productos y
servicios proporcionados por varias terceras
partes (por ejemplo, puede comprar ropa,
libros, viajes de distintas marcas y
vendedores, o vender estos productos y
servicios)

[NEW

|ATODOS

ENT.: (LEER) El término "plataforma online" se utiliza para las paginas web que utilizan
tecnologias online para facilitar las interacciones directas entre usuarios. Se incluyen los
motores de busqueda, las redes sociales online y el comercio electrdnico.

|PROG: ROTARITEMS1A4

QD1a

¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los
motores de busqueda?

|(MOSTRAR PANTALLA - UNA RESPUESTA POR LINEA)




Total|Mas [Mas |Totalf No | No | NS
men |bien |bien | men |utiliz| utiliz
te | de | en | te a a

de |acue|desa| en [Inter| mot
acue| rdo [cuer|desa| net |ores

rdo do |cuer|(ESP| de
do [ONT [busq
ANE |ueda
0)
(ESP
ONT
ANE
0)

1 [Cuando busca en Internet, suele encontrar lo 1 2 3 4 5 6 7
que busca

2 [Confia en que los resultados de busqueda 1 2 3 4 5 6 7
proporcionados sean los mas relevantes

3 |Queda claro qué resultados de busqueda 1 2 3 4 5 6 7
estan patrocinados (es decir, las empresas
pagan para que sus productos o servicios
aparezcan en la pagina de resultados de
busqueda) y cuales no lo estan

4 [Probablemente cambiaria de motor de 1 2 3 4 5 6 7
busqueda si los resultados de busqueda
proporcionados no fueran utiles

INEW

ENT.: (LEER) La mayoria de plataformas online tienen condiciones generales donde se explica
como puede utilizarse la pagina web y los distintos requisitos legales que deben cumplir las
paginas web como, por ejemplo, la politica de privacidad, la politica de cookies y los
derechos de propiedad intelectual, como las condiciones de los derechos de autor.

QD2a

Pensando en las condiciones generales de las plataformas online, écual de las frases
siguientes describe mejor su situacién?

|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — SOLO UNA RESPUESTA)

Suele leerlas y tenerlas en cuenta cuando utiliza la plataforma online

Suele leerlas, pero no las tiene en cuenta 2



No suele leerlas

No utiliza Internet (ESPONTANEO)

No utiliza plataformas online (ESPONTANEO)

NS

() I U2 BN~ 0}

[NEW

|PROG.: ROTAR ITEMS 1 A 3

QD3a

¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones
siguientes sobre los resultados de busqueda de las plataformas online?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

cambiar el orden en que muestran los

propios intereses comerciales

resultados de busqueda para satisfacer sus

Total|Mds [Mas [Total| No | No | NS
men |bien [bien [ men [utiliz| utiliz
te | de | en | te a a
de |acue|desa| en [Inter|plata
acue| rdo [cuer|desa| net [form
rdo do |cuer|(ESP| as
do | ONT [onlin
ANE| e
0O) |[(ESP
ONT
ANE
0)
1 |Elorden en el que se muestran los resultados | 1 2 3 4 5 6 7
de busqueda en las plataformas online tiene
un efecto en su comportamiento como
consumidor
2 |Espera que las plataformas online muestren 1 2 3 4 5 6 7
los resultados de busqueda en un orden que
se corresponda mejor con lo que le interesa
3 |Las plataformas online deberian poder 1 2 3 4 5 6 7

INEW

interacciones en las redes sociales online).

ENT.: (LEER) Como probablemente sabe, las plataformas online recopilan datos personales
sobre los usuarios de Internet basandose en sus actividades online (busquedas, compras,




|PROG.: ROTARITEMS1A3

Qb4 ¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
recopilaciéon y el uso de estos datos personales por parte de las plataformas online?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Total[Mas [Mas |Totalf No | No | NS
men [bien |bien | men [utiliz| utiliz
te [ de | en | te a a
de [acue|desa| en |[Inter|plata
acue| rdo [cuer|desa| net [form
rdo do |cuer|(ESP| as
do | ONT [onlin
ANE| e
0) |(esp
ONT
ANE
0)
1 |Es consciente de que la experiencia en 1 2 3 4 5 6 7
Internet (lo que ve en Internet) puede ser
diferente para cada usuario en funcion de sus
actividades online previas
2 |Le preocupan los datos recopilados sobre 1 2 3 4 5 6 7
usted en Internet
3 |Las plataformas online deberian estar 1 2 3 4 5 6 7
reguladas por las autoridades publicas para
limitar el grado en el que se muestran
diferentes resultados de busqueda a los
usuarios en funcién de los datos recopilados
sobre estos
[NEW
[PROG.: ROTAR ITEMS 1 A 3
Qb5 ¢En qué medida estda cdmodo/a o no con el hecho de que (INSERTAR ITEM) utilicen

informacidn sobre sus actividades online y sus datos personales para adaptar los anuncios o

el contenido a lo que le interesa?

|(MOSTRAR PANTALLA - UNA RESPUESTA POR LINEA)




Muy [ Bast |Algo [Muy [ No | No | NS
cém |ante | incd | incd |utiliz| utiliz
odo/| cdém |mod|mod| a a
a |odo/| o/a | o/a |Inter|plata
a net |form
(ESP| as
ONT |onlin
ANE| e
0O) |(ESP
ONT
ANE
0)
1 [Los motores de busqueda 1 2 3 4 5 6 7
2 |Las redes sociales online 1 2 3 4 5 6 7
3 |Las paginas de comercio electrdnico 1 2 3 4 5 6 7

INEW

ENT.: (LEER) Algunas plataformas online tienen un sistema de clasificacién por opiniones o
de evaluacién que clasifica los distintos productos, servicios e incluso vendedores (por
ejemplo, hoteles, restaurantes, electrodomésticos, tiendas).

Qb6

son fiables o no?

¢En qué medida cree que estas clasificaciones por opiniones o estos sistemas de puntuacion

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente fiables

Bastante fiables

Poco fiables

Nada fiables

No utiliza Internet (ESPONTANEO)

No utiliza plataformas online (ESPONTANEO)

NS

N o o b WN

INEW

|DEMOGRAFICOS

|ATODOS

|D1: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 11




D1 Cuando se habla de politica, la gente habla de “lzquierda” y de “Derecha”. ¢ Podria situar Vd.
su posicion en esta escala?
|(MOSTRAR PANTALLA) (ENT.: NO SUGERIR - SI EL ENTREVISTADO DUDA, INSISTIR)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
lzqui Dere
erda cha
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
|Rechaza responder (ESPONTANEO) 11
[NS 12
|EB84.3 D1
|D7: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CcODIGO 16
D7 ¢Podria decirme cudl de las siguientes opciones se corresponde mejor con su propia

situacion actual?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS

Sin hijos

Vive con los hijos de este matrimonio

Vive con los hijos que uno u otro de los cényuges tuvo de otra relacién

Vive con los hijos de este matrimonio y con los hijos que uno u otro de los
conyuges tuvo de otra relacién

SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA

Sin hijos

Vive con los hijos habidos en esta relacién

Vive con los hijos de otra relacidn anterior

Vive con los hijos de esta relacién y los de otra relacion previa

SOLTERO

Sin hijos

Con hijos

DIVORCIADO(A) O SEPARADO(A)

Vive sin nifos

Vive con nifios

VIUDO(A)

Vive sin ninos

Vive con ninos

00 N o !

10

11
12

13
14




Otro (ESPONTANEO) 15
No quiere contestar (ESPONTANEO) 16

|EB84.3 D7

| D10: RESPUESTA OBLIGATORIA

D10

|ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado

Hombre 1
Mujer 2

|EB84.3 D10

PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE",
CODIGOS 1 A4 EN D15a

| D15a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA

|D15a&b: NO MOSTRAR PANTALLA

[D15a: SI D15a=2 ENTONCES D8=00

D15a: SI D15<>2 Y D8=00 ENTONCES CORREGIR D8 O CAMBIAR LA RESPUESTA EN D15a

[D15a

|aCuéI es su ocupacion actual?

D15b

¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢Cual fue su Ultima ocupacién?

(2599-2600)

|(NO MOSTRAR PANTALLA) D15a D15b

Ocupacién Ultima
actual ocupacion

INACTIVO

Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o 1 1

sin ninguna actividad actual, no trabaja

Estudiante 2 2

En paro o temporalmente sin empleo 3 3

Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4 4

TRABAJA POR CUENTA PROPIA

Agricultor / Ganadero 5 5
Pescador 6 6
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, 7 7
Arquitecto, etc.)

Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo 8 8

de trabajo por cuenta propia, auténomos




Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de 9 9
una empresa

TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO

Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, 10 10
Contables, Arquitecto, etc.)

Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 11 11
Delegado, Director General, etc.)

Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, 12 12

Director Junior, Profesor Técnico, etc.)

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 13 13
de oficina

Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 14 14
(vendedor, representante, chofer, etc.)

Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 15 15

(hospital, restaurante, policia, bomberos, etc.)

Encargados / Capataces 16 16
Trabajador cualificado 17 17
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 18
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 19 19

|EB84.3 D15a&b

|D25: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 4

D25 |aDir|'a Vd. que vive en ...?

|(LEER)

Area rural o pueblo

Ciudad pequeiia o mediana
Gran ciudad

NS

H WO -

|EB84.3 D25

[D40a: MINIMO = 01

D40a Podria decirme...i Cuantas personas de 15 afios o mas viven en su hogar, incluido usted?

[(ENT: ANOTAR)

L T ]



|EB84.3 D40a

[D40b: MINIMO = 00

[D40b

|&Cuéntos nifios de menos de 10 afios viven en su hogar?

|(ENT: ANOTAR)

L [ ]

|EB84.3 D40b

[D40c: MINIMO = 00

D40c

|¢'Cuéntos nifos entre 10 y 14 aiios viven en su hogar?

[(ENT: ANOTAR)

L T ]

|EB84.3 D40C

|D46: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 13

[D46: CODIGOS 12 Y 13 SON UNICOS

D46

|aCuéIes de los siguientes bienes posee?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Televisidon

Reproductor de DVD

Reproductor de CD's

Ordenador de sobremesa

Ordenador portatil

Tableta

Teléfono inteligente (Smartphone)

Conexioén a Internet en casa

Un coche

Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar

Un piso / una casa que esta pagando

Ninguno (ESPONTANEO)

NS

~ ~ ~

~

~ ~ ~

OO NV A WN P

~

N e
LwNE o

|EB84.3 D46

|D60: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4




D60 En estos ultimos 12 meses, édiria que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a
fin de mes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La mayor parte del tiempo
Ocasionalmente

Casi nunca / Nunca

Rechaza responder (ESPONTANEO)

A WO -

|EB84.3 D60

|D63: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 8

D63 |¢'Considera gue usted y su hogar pertenecen a...?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La clase trabajadora de la sociedad
La clase media-baja de la sociedad
La clase media de la sociedad

La clase media-alta de la sociedad

La clase alta de la sociedad

Otras (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)

Rehusa (ESPONTANEO)

NS

O 00 N O U1 B WN -

|EB84.3 D63

|D70: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5

D70 En general, é¢diria usted que esta muy satisfecho/a, mas bien satisfecho/a, no muy
satisfecho/a o nada satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?

[(SOLO UNA RESPUESTA)

Muy satisfecho/a
Mas bien satisfecho/a
No muy satisfecho/a
Nada satisfecho/a

No sabe

u A WOWN B




|EB84.3 D70

|D71—1&2&3: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4

D71 Cuando usted queda con amigos o familiares, ¢diria que discute frecuentemente,
ocasionalmente o nunca sobre...?
|(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Frecuente | Ocasional Nunca NS
mente mente
1 |[Asuntos de politica nacional 1 2 3 4
2 |Asuntos de politica europea 1 2 3 4
3 |Asuntos de politica local 1 2 3 4
|EB84.3 D71a
|D72.1&2: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5
D72 ¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Totalment| Algo de Algo en |Totalment NS
e de acuerdo |desacuerd een
acuerdo o desacuerd
o
1 [Mivoz cuenta enla Unidn 1 2 3 4 5
Europea
2 |Mivoz cuenta en Espafna 1 2 3 4 5
[EB84.3 D72
|D73: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4
D73 En este momento, en general, édiria usted que las cosas van por buen camino o por mal

camino...?

|(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)




Las cosas | Las cosas Ni una NS
van por | vanpor |cosanila
buen mal otra
camino | camino [(ESPONTA
NEO)
1 |En Espaia 1 2 3 4
2 |Enla Unién Europea 1 2 3 4

|EB84.3 D73a

|D78: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 6

D78

neutra, bastante negativa o muy negativa?

En general, éla Unidn Europea le transmite a Vd. una imagen muy positiva, bastante positiva,

[(UNA SOLA RESPUESTA)

Muy positiva

Bastante positiva

Neutra

Bastante negativa

Muy negativa

NS

A U WN -

|EB83.4 D78

|PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

P1

|Fecha de la entrevista

(2688-2689)

L[| [oi | L

|Mes

|EB84.3 P1

P2

|Hora de comienzo de la entrevista

|(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

(2692-2693)

|[HORAS | | |

[MINUTOS

|EB84.3 P2

P3

[Duracion en minutos de la entrevista

|Minutos




|EB84.3 P3

|P4: RESPUESTA OBLIGATORIA

P4

Numero de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

Dos (Entrevistado y Entrevistador)
Tres

Cuatro

Cinco o mas

A WO

|EB84.3 P4

|P5: RESPUESTA OBLIGATORIA

P5

|Cooperacic’>n del entrevistado

Excelente
Buena
Regular
Mala

A W N R

|EB84.3 P5

P6

|Tamaﬁo de habitat

|(Cédigos locales)

L T ]

|EB84.3 P6

P7

|Comunidad Autoénoma

|(Cédigos locales)

L T ]

|EB84.3 P7

P8

|Cédigo postal

[EB84.3 P8




P9 |Numero de ruta

|EB84.3 P9

P10 [Ntimero de Entrevistador
. r r 1 [ |
[EB84.3 P10

P11 |LEAVE BLANK
I I N I
[EB84.3 P11

|[PREGUNTAR P13 SOLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LV Y MT

P13 |Idioma de la entrevista

Castellano

Cataléan

EB84.3 P13




