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A

B

C

D

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Австрия

Франция

Ирландия

Италия

Люксембург

Голландия

Португалия

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)

Бельгия

Дания

Германия

Греция

Испания

Номер нашего исследования

EB84.3 A

Государство

EB84.3 B

Номер Вашего исследования

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 

государства (государств) Вы являетесь?

EB84.3 C

Номер интервью

EB84.3 D

Q1: КОД 29 НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ЕДИНСТВЕННЫМ ОТВЕТОМ ‐ В ПРОТИВНОМ СЛУЧАЕ 

ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Q1: КОД 30 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Q1: ЕСЛИ КОД 30 ‐ ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ



14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D11

D8

ФИЛЬТР: ЗАДАЙТЕ QA1‐QA8 ВЫБОРКЕ С ЗАПАСОМ ИЗ 16‐30

D8: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 98

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ИНТ.: УДОСТОВЕРЬТЕСЬ, ЧТО РЕСПОНДЕНТ ПОНИМАЕТ, ЧТО D8 ОБ ОЧНОМ 

ОБРАЗОВАНИИ) ‐ (ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО 

КОД '01, ЕСЛИ "ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99')

EB84.3 D8

A. Восприятие и ожидания граждан от ЕС, борьбы с терроризмом

ФИЛЬТР: ЗАДАЙТЕ QA1‐QA8 ЕСЛИ ВОЗРАСТ 16‐30, КОДЫ 16‐30 В D11

НЕ ЗНАЮ

EB84.3 Q1 TREND MODIFIED

D11: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Сколько Вам лет?

EB84.3 D11

D8: НЕ МОЖЕТ БЫТЬ БОЛЬШЕ ЧЕМ D11

Словакия

Словения

Болгария

Румыния

Хорватия

Другое государство

Эстония

Венгрия

Латвия

Литва

Мальта

Польша

Швеция

Финляндия

Кипр (Южный)

Чешская Республика



QA9

1

2

3

4

5

QA10

1

2

3

4

5

6

7

8 Политика в отношении обороны и 

безопасности

1 2 3 4

Защита окружающей среды 1 2 3 4

Борьба с терроризмом 1 2 3 4

Здравоохранение и социальная 

защита

1 2 3 4

Вопросы миграции 1 2 3 4

Внешняя политика 1 2 3 4

Борьба с безработицей 1 2 3 4

Чрезмерн

ы

Адекватн

ы/как раз

Недостато

чны

НЕ ЗНАЮ

Экономическая политика 1 2 3 4

Совсем не соглашусь

НЕ ЗНАЮ

EB84.1 Q18

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐15

В отношении нижеперечисленного, Вы бы сказали, что действия ЕС чрезмерны, 

адекватны/как раз, или недостаточны?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

ИНТ (ЗАЧИТАЙТЕ): Теперь давайте поговорим о другой теме.

Не могли бы Вы мне сказать, Вы согласны или нет со следующим утверждением: то, что 

объединяет граждан стран‐членов ЕС, гораздо важнее того, что их разделяет.

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полностью соглашусь

Cклонюсь согласиться

Cклонюсь не согласиться

ЗАДАЙТЕ ВСЕМ, КРОМЕ ВЫБОРКИ С ЗАПАСОМ



9

10

11

12

13

14

15

QA11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Развитие демократии и 

общественного порядка в мире

1 2 3 4

Энергоснабжение и энергетическая 

безопасность

1 2 3 4

Равноправие между мужчинами и 

женщинами

1 2 3 4

Сельское хозяйство 1 2 3 4

Борьба с терроризмом 1 2 3 4

Политика в отношении обороны и 

безопасности

1 2 3 4

Вопросы миграции 1 2 3 4

Защита окружающей среды 1 2 3 4

Борьба с безработицей 1 2 3 4

Здравоохранение и социальная 

защита

1 2 3 4

Экономическая политика 1 2 3 4

Внешняя политика 1 2 3 4

NEW

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐15

А в отношении перечисленного, Вы бы хотели чтобы ЕС вмешивался меньше или 

больше, чем сейчас?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Меньше, 

чем 

сейчас

Больше, 

чем 

сейчас

Изменени

й не 

требуется 

/ Как 

сейчас 

(СПОНТАН

НЫЙ 

ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

Защита внешних границ 1 2 3 4

Промышленная политика 1 2 3 4

Энергоснабжение и энергетическая 

безопасность

1 2 3 4

Борьба с налоговым 

мошенничеством

1 2 3 4

Сельское хозяйство 1 2 3 4

Развитие демократии и 

общественного порядка в мире

1 2 3 4

Равноправие между мужчинами и 

женщинами

1 2 3 4



13

14

15

QA12

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

QA13

1

2

3

4

5

6

ПРОГ: QA14 МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐15

На государственном уровне

На европейском уровне (Европейский Союз)

На глобальном уровне

Все вместе (СПОНТАННЫЙ)

НЕ ЗНАЮ

NEW

10 ‐ Крайне велик

НЕ ЗНАЮ

NEW

По Вашему мнению, на каком уровне мы можем бороться с угрозой терроризма 

наиболее эффективно в  Латвии?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

На местном или региональном уровне

4

5

6

7

8

9

ИНТ (ЗАЧИТАЙТЕ): Переходим к следующей теме.

Скажите, какова, по Вашему мнению, в целом возможность террористической атаки в 

Латвии в настоящий момент. Пожалуйста, используйте шкалу от 1 до 10, где "1" 

означает, что, по Вашему мнению, риска атаки в Латвии "не существует", а "10" ‐ что 

риск "крайне велик"?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

1 ‐ Не существуют

2

3

Промышленная политика 1 2 3 4

NEW

Борьба с налоговым 

мошенничеством

1 2 3 4

Защита внешних границ 1 2 3 4



QA14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

QA15 Теперь давайте поговорим отдельно о борьбе с радикализацией и вербовкой граждан 

ЕС террористическими организациями. Какие из следующих мер, рекомендованных 

Европейским Парламентом в этом отношении, наиболее срочные на Ваш взгляд?

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

NEW

ПРОГ: QA15 МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐12

ПРОГ: КОД 14 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Более эффективные и сдерживающие меры криминальной юстиции

Усиленный контроль за внешними границами ЕС

Завершение PNR, европейской записи регистрации авиапассажиров

Лучшее использование SIS, Шенгенской информационной системы, 

европейской базы данных пропавших людей или людей в розыске

Обеспечение соблюдения фундамментальных прав и правомерность 

закона при применении мер по борьбе с терроризмом

Общая политика ЕС в отношении будущего Сирии и Ближнего Востока

Борьба с финансированием террористических групп

Помощь и поддержка жертв терроризма

Предотвращение присоединения радикализированных европейских 

граждан к террористическим организациям и и лучшее 

прогнозирование их возвращения в ЕС

Борьба с корнями терроризма и радикализации

Лучшее сотрудничество между органами полиции и службами 

разведки государств‐членов и Европолом, агентством ЕС, 

координирующим полицию

Борьба с незаконной торговлей оружия в ЕС

ПРОГ: КОД 15 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Европейский Парламент рекомендует определенные меры для борьбы с терроризмом. 

Какие из этих мер кажутся Вам наиболее срочными?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА)

Лучшее сотрудничество между органами юстиции государств‐членов и 

Евроюстом, агентством ЕС, координирующим юстицию 



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QA16

1

2

3

4

NEW

Вы когда‐нибудь слышали о клаузуле взаимной защите государств‐членов ЕС?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да и Вы знаете, что это такое

Да, но в действительности Вы не знаете, что это такое

Нет

НЕ ЗНАЮ

Борьба с дискриминацией и исламофобией

Дополнительная помощь организациям, предотвращающим 

радикализацию

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

ИНТ (ЗАЧИТАЙТЕ): Теперь давайте поговорим о другой теме.

Борьба с радикализацией в тюрьмах

Общественные кампании для повышения осознанности среди 

наиболее молодых и уязвимых  о рисках радикализации

Специальная подготовка учителей и местных вовлеченных лиц для 

предотвращения и борьбы с радикализацией

Усиление способов и команд горячих линий для для предотвращения 

и борьбы с радикализацией

Выступления в школах бывших иностранных "бойцов", которые 

сумели дерадикализироваться

Борьба с социальной отверженностью и бедностью

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА)

Борьба с радикальными вебсайтами и удаление незаконномго 

контента из Интернета и онлайн социальным сетей

Распространение в Интернете и онлайн социальных сетях позиции,  

разоблачающей радикализацию и терроризм

Продвижение диалога между различными культурами и религиями

Обсуждения лучших практик дерадикализации государствами‐

членами ЕС



QA17

1

2

3

4

5

QB1

1

2

3

QB2

1

2

3

4

5

6

7

Без рецепта в аптеке

Без рецепта где‐то ещё

Не помню (SPONTĀNI)

НО

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐4

Как Вы получили последний курс антибиотиков, который у Вас был?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

По рецепту врача

Вам их давал врач 

У меня осталось лекарство от предыдущего курса

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да

Нет

НЕ ЗНАЮ

EB79.4 QE1a TREND MODIFIED

ЗАДАЙТЕ  QE1b И QE1c, ЕСЛИ "ДА", КОД 1 В QE1a ‐ C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QE2a

Очень плохо

НЕ ЗНАЮ

NEW 

B. Резистентность к антимикробным веществам

JAUTĀT VISIEM

За последние 12 месяцев Вы  принимали какие‐нибудь антибиотики орально, в виде 

таблеток, порошков или сиропа?

В случае вооруженной агрессии в отношении территории страны ЕС, такая страна 

может задействовать клаузулу о взаимной защите, в соответствии с которой все другие 

государства‐члены ЕС должны предоставить помощь и содействие всеми возможными 

для них способами. Вы думаете, что такая клаузула о взаимной защите государств‐

членов ЕС это ... ?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень хорошо

Достаточно хорошо

Достаточно плохо



QB3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QB4

1

2

3

4

Нецелесообразное использование 

антибиотиков делает их неэффективными

1 2 3

Прием антибиотиков часто имеет побочный 

эффект, такой как диарея

1 2 3

Антибиотики убивают вирусы 1 2 3

Антибиотики эффективны при лечении простуды 

и гриппа

1 2 3

JAUTĀT VISIEM

О каждом о далее перечисленных утверждений скажите, пожалуйста, считаете ли Вы 

его верным или неверным.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Верно Неверно НО

Диарея

Инфекция мочевыводящих путей

Кожная инфекция или инфицированная рана

Другое (SPONTĀNI)

НО

EB79.4 QE1c

Грипп

Простуда

Ангина

Кашель 

Лихорадка

Головная боль

ПРОГ: КОД 14 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Какова была причина, почему вы принимали антибиотики в последний раз?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Пневмония (инфекционное заболевание, вызванное воспалением  

одного или обоих легких)

Бронхит (воспаление и опухоль бронхов, дыхательных путей, по 

которым воздух попадает из трахеи в легкие)

Ринофарингиты (воспаление слизистой оболочки носа и глотки)

EB79.4 QE1b

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐12



QB5

1

2

3

4

QB6

1

2

3

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Вы увидели это в рекламе по ТВ

Вы увидели это в Интернете или в онлайн СМИ

Как Вы в первый раз получили эту информацию о том, что не следует принимать 

антибиотики без необходимости?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Врач говорил с Вами об этом

Фармацевт говорил с Вами об этом

Другой профессионал в сфере медицины (например, медсестра или 

физиотерапевт) говорил с Вами об этом

Член семьи или друг говорил с Вами об этом

Нет

НЕ ЗНАЮ

EB79.4 QE3a TREND MODIFIED

ЗАДАЙТЕ QB7 ‐ QB9, ЕСЛИ "ДА" , КОД 1 В QB6 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB10

ПРОГ: КОД 12 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

NEW

В последние 12 месяцев помните ли Вы о том, что получали какую‐нибудь 

информацию о том, что не следует принимать антибиотики без необходимости, 

например для простуды или гриппа?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да

EB79.4 QE2a

Когда, на Ваш взгляд, Вам следует прекратить прием антибиотиков, если Вы начали 

курс лечения?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Когда Вам становится легче

Когда Вы приняли все антибиотики, которые были назнчены



7,

8,

9,

10,

11,

12,

QB8

1

2

3

QB9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Вы больше не будете оставлять антибиотики до следующего раза, 

когда заболеете

Вы будете использовать антибиотики против гриппа

Вы будете давать оставшиеся антибиотики родственникам или 

друзьям, когда они болеют

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Ничто из перечисленного (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

ПРОГ: КОДЫ 8 И 9 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

На основе информации, которую Вы получили, как Вы планируете использовать 

антибиотики?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Вы всегда будете консультироваться с врачом в ситуациях, когда Вы 

думаете, что Вам нужны антибиотики

Вы не будете больше заниматься самолечением антибиотиками

Вы больше не будете принимать антибиотики без рецепта врача

Да

Нет

НО

EB79.4 QE3c TREND MODIFIED

ЗАДАЙТЕ QB9 ЕСЛИ "ДА", КОД 1 В QB8 ‐  C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB10

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐6

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

EB79.4 QE3b TREND MODIFIED

Информация, которую Вы получили изменила Ваше отношение к антибиотикам?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Вы увидели это в буклете или на плакате

Вы прочитали об этом в газете

Вы увидели это в новостях по ТВ

Вы услышали это по радио



QB10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Другое медицинское учреждение

Семья или друзья

Официальный вебсайт, посвященный здоровью (например вебсайт, 

созданный национальным правительством / органом 

здравоохранения / Европейским Союзом)

Личный блог, посвященный здоровью

Какие из следующих источников информации Вы бы использовали для того, чтобы 

получить достоверную информацию об антибиотиках?

(KARTĪTE ‐ NOLASĪT ‐ NE VAIRĀK KĀ 3 ATBILDES)

Врач

Медицинская сестра

Аптека

Больница

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Ничто из перечисленного (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

NEW

ПРОГ: QB11 МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

ПРОГ: КОДЫ 15 И 16 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Резистентность к антибиотикам

Как использовать антибиотики

Медицинские показания для использования антибиотиков

Назначение антибиотиков

Связь между здоровьем людей, животных и окружающей средой

EB79.4 QE3d TREND MODIFIED

JAUTĀT VISIEM

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Антимикробная резистентность ‐ это способность микроорганизмов 

сопротивляться антимикробному лечению, в особенности анибиотикам.

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐5

ПРОГ: КОДЫ 7 И 8 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

По каким темам, если такие есть, Вы хотели бы получить больше информации?



9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QB12

1

2

3

4

5

6

7

QB13

1

2

3

4

5

QB14

НЕ ЗНАЮ

NEW

Вы знаете, что использование антибиотиков для стимулирования роста 

сельскохозяйственных животных запрещено в ЕС?

Насколько Вы согласны или несогласны с тем, что больных сельскохозяйственных 

животных нужно лечить антибиотиками, если это наиболее подходящее лечение?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ)

Полностью согласны

Скорее согласны

Скорее не согласны

Полностью не согласны

На уровне ЕС

На мировом уровне

Требуются действия на всех уровнях (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

NEW

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Теперь, давайте поговорим об использовании и эффектах 

антибиотиков на сельскохозяйственных животных, то есть животных, используемых 

для потребления (мясо, молочные продукты и т.д.).

EB79.4 QE4 TREND MODIFIED

На каком уровне, на Ваш взгляд, эффективнее всего бороться с резистентностью к 

антибиотикам?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

На индивидуальном уровне или внутри семьи

На государственном уровне

На национальном уровне

ТВ

Газеты или журналы

Радио

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Вам не интересно искать информацию об антибиотиках 

(СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

Другой вебсайт, посвященный здоровью 

Онлайн СМИ



1

2

3

QC1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC2

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ QС2 ДЛЯ КАЖДОГО ПРОДУКТА ИЗ ВОПРОСА QС1 ‐ ЕСЛИ «НЕТ», 

«НО» ИЛИ «ОТКАЗ»  В ВОПРОСЕ QС1 ПЕРЕЙДИТЕ К ВОПРОСУ QС3

QC2: КОДЫ 12, 13, 14 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Какие из следующих продуктов и услуг Вы приобрели в другом государстве‐члене ЕС?

Частное медицинское страхование

Другие страховые продукты и услуги

Ничто из перечисленного (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Отказ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

EB76.1 QB1 TREND MODIFIED

Кредитная карточка

Потребительский кредит

Акции или облигации

Инвестиционный фонд

Страхование жизни

Автострахование

Что из следующих финансовых продуктов и услуг у Вас есть?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Расчётный банковский счёт 

Сберегательный счет

Ипотечный заем

НЕ ЗНАЮ

NEW

C. Финансовые продукты и услуги

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ПРОГ: QC1: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐10

ПРОГ: QC1: КОДЫ 12, 13, 14 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да

Нет



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Вы опасаетесь мошенничества или правонарушений

Это намного дороже или влечет за собой дополнительные расходы

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН — НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Нет четкой информации

Это слишком сложно или трудно

Вы предпочитаете делать покупку в режиме реального общения

Вы предпочитаете покупать финансовые продукты и услуги в Латвии

Вы не знаете, как приобретать финансовые продукты и услуги в других 

странах

EB76.1 QB3 TREND MODIFIED

JAUTĀT VISIEM

QC3: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

QC3: КОДЫ 15, 16 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Что Вас больше всего беспокоит при приобретении финансовых продуктов и услуг в 

другом государстве‐члене ЕС?

Автострахование

Частное медицинское страхование

Другие страховые продукты и услуги

Ничто из перечисленного (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Отказ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

Ипотечный заем

Кредитная карточка

Потребительский кредит

Акции или облигации

Инвестиционный фонд

Страхование жизни

ИНТ.: ЕСЛИ НЕОБХОДИМО ЗАЧИТАЙТЕ: ПОД "ПРИОБРЕЛИ" МЫ ИМЕЕМ В ВИДУ КОГДА 

ВЫ ПЕРВИЧНО ПОЛУЧИЛИ ПРОДУКТ ИЛИ УСЛУГУ ОТ ПОСТАВЩИКА (ЗАЧИТАЙТЕ 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОДУКТОВ В QC1 И КОДИРУЙТЕ ВСЕ ПРИОБРЕТЕННОЕ В ДРУГОМ 

ГОСУДАРСТВЕ‐ЧЛЕНЕ ЕС ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Расчётный банковский счёт 

Сберегательный счет



8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QC4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

NEW

ЗАДАЙТЕ QC5 ЕСЛИ "НЕ МЕНЯЛИ ПОСТАВЩИКА ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ И УСЛУГ ЗА 

ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ", КОД 12 В QC4 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙТИ К QC6

QC5: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐11

QC5: КОДЫ 13, 14 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Автострахование

Частное медицинское страхование

Другие страховые продукты и услуги

Ничто из перечисленного (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Отказ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

Ипотечный заем

Кредитная карточка

Потребительский кредит

Акции или облигации

Инвестиционный фонд

Страхование жизни

QC4: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐10

QC4: КОДЫ 12, 13, 14 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

За последние 5 лет, Вы меняли поставщика этих продуктов и услуг?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Расчётный банковский счёт 

Сберегательный счет

Вам это не нужно, поскольку у Вас уже есть достаточный выбор 

продуктов и услуг

Вам это не нужно, поскольку Вы можете купить все, что Вам нужно в 

Латвии

Другое (SPONTĀNI)

Ни один  (SPONTĀNI)

НО

EB76.1 QB11 TREND MODIFIED

Некоторые продавцы или поставщики услуг отказывали, потому что 

Вы живете в другой стране

В других странах‐членах  ЕС клиент менее защищен

Существует языковой барьер

Вы не знаете о своих правах в случае возникновения проблем



QC5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC6

1,

2,

3,

4,

За последние 12 месяцев, Вы совершали транзакции на территории другого 

государство‐члена ЕС или в другое государство‐член ЕС, где используется валюта, 

отличающаяся от евро?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, Вы снимали наличные

Да, Вы платили дебетовой или кредитной картой

Да, Вы совершали банковский перевод

Нет

Ничто из перечисленного (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

NEW

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ЗАЧИТАЙТЕ: Теперь давайте поговорим о транзакциях, произведенных на территории 

другого государство‐члена ЕС или в другое государство‐член ЕС, где используется 

валюта, отличающаяся от евро. Транзакции означают снятие наличных через банкомат, 

платежи по дебетовым или кредитным картам или банковские переводы.

QC6: КОДЫ 4, 5 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Вы не хотите потерять Ваш текущий номер банковского счета

Нет других поставщиклв, предлагающих хорошее соотношение цены и 

качества

Вы связаны договором со своим нынешним  поставщиком

Неясно, какие шаги Вам нужно предпринять для смены

Это занимает слишком много времени и сил

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Вы никогда не рассматривали это

Вы удовлетворены своими текущими финансовыми продуктами и 

услугами и их провайдерами

Предложения других поставщиков недостаточно ясны

Вы уверены, что сменив поставщика Вы не заработаете или не 

сэкономите больше определенной суммы

Рискованно менять финансового поставщика, потому что если что‐то 

пойдет не так, некоторые регулярные платежи по Вашему счету могут 

не пройти

В Вашем договоре есть штрафные условия за смену поставщика

По каким причинам, если такие есть, Вы не меняли своего поставщика финансовых 

продуктов и услуг за последние 5 лет?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 



5,

QC7

1

2

D62

NEW

D. ОНЛАЙН ПЛАТФОРМЫ

D62.1&2&3&4:"НЕТ ОТВЕТА" НЕ ДОПУСКАЕТСЯ

Могли бы Вы сказать, что…?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Взимаемые за такие 

транзакции комиссии 

слишком высоки

1 2 3 4 5

НЕ ЗНАЮ

Информация о 

взимаемых за такие 

транзакции комиссиях 

прозрачна

1 2 3 4 5

НЕ ЗНАЮ

NEW

ЗАДАЙТЕ QC7 ЕСЛИ "СОВЕРШАЛИ ТРАНЗАКЦИЮ НА ТЕРРИТОРИИ ДРУГОГО 

ГОСУДАРСТВО‐ЧЛЕНА ЕС ИЛИ В ДРУГОЕ ГОСУДАРСТВО‐ЧЛЕН ЕС, ГДЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ 

ДРУГАЯ ВАЛЮТА ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ", КОД 1 ИЛИ 2 ИЛИ 3 В QC6 ‐ С 

ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙТИ К D62

И пожалуйста, скажите, Вы согласны или несогласны с каждым из следующих 

высказываний об этих транзакциях.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐  ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ В СТРОКЕ)

Полность

ю 

согласны

Скорее 

согласны

Скорее 

не 

согласны

Полность

ю не 

согласны



Каж

дый 

или 

почт

и 

каж

дый 

день

2‐3 

раза 

 в 

нед

елю

При

мер

но, 

раз 

в 

нед

елю

Два 

или 

три 

раза 

 в 

мес

яц

Реж

е

Ник

огда

НЕТ 

ДОС

ТУП

А К 

ИНТ

ЕРН

ЕТУ 

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D79

Каж

дый 

или 

почт

и 

каж

дый 

день

2‐3 

раза 

 в 

нед

елю

При

мер

но, 

раз 

в 

нед

елю

2‐3 

раза 

 в 

мес

яц

Реж

е

Ник

огда

НЕ 

ЗНА

Ю

1 1 2 3 4 5 6 7

ФИЛЬТР: ЗАДАЙТЕ D79 ЕСЛИ "ПОЛЬЗУЕТСЯ ИНТЕРНЕТОМ" КОДЫ 1‐5 В D62_1, D62_2, 

D62_3 ИЛИ D62_4 ‐ С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙТИ К QD1

По каждому из следующих действий скажите, пожалуйста, делаете ли Вы это или нет в 

Интернете.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐  ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Пользуетесь поисковыми системами, 

вебсайтами для помощи в поиске того, что 

Вы ищете в Интернете

пользуетесь Интернетом у себя дома

пользуетесь Интернетом на работе

пользуетесь Интернетом на своем 

мобильном устройстве (ноутбуке, 

смартфоне, планшете и т.д.)

пользуетесь Интернетом где‐либо еще (в 

школе, университете, интернет‐кафе и т.п.)

EB84.3 D62



2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD1a

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Пользуетесь онлайн торговыми 

площадками, сайтами электронной 

коммерции где Вы можете покупать и 

продавать продукты и услуги, 

предоставленные многими  третьими 

лицами (например, Вы можете покупать 

одежду, книги, путешествия различных 

брэндов и у различных продавцов, или 

продавать эти продукты и услуги)

NEW

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Термин "онлайн платформа" означает вебсайты использующие 

онлайн технологии для облегчение взаимодействия между пользователями. Это 

включает поисковые системы, онлайн социальне сети и онлайн торговые площадки

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 ‐ 4

Пожалуйста, скажите, насколько Вы согласны или несогласны с каждым из следующих 

высказываний о поисковых системах.

Пользуетесь онлайн социальными сетями, 

например, чтобы делиться 

изображениями, видео, фильмами и т.д.



Пол

ност

ью 

согл

асн

ы

Скор

ее 

согл

асн

ы

Скор

ее 

не 

согл

асн

ы

Пол

ност

ью 

не 

согл

асн

ы

ВЫ 

НЕ 

ПОЛ

ЬЗУЕ

ТЕСЬ 

 

ИНТ

ЕРН

ЕТО

М

ВЫ 

НЕ 

ИСП

ОЛЬ

ЗУЕТ

Е 

ПОИ

СКО

ВЫЕ 

СИС

ТЕМ

Ы 

(СП

ОНТ

АНН

О)

НЕ 

ЗНА

Ю

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

QD2a

NEW

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Большинство онлайн платформ имеют правила и условия, 

объясняющие, каким образом Вы можете использовать вебсайт, а также требования 

закона, которым должны соответствовать вебсайты. Это включает политику 

конфиденциальности, политику в отношении cookie‐файлов и права на 

интеллектуальную собственность, такие как права копирайта.

Думая о правилах условиях онлайн платформ, что из указанного лучше отражает Вашу 

ситуацию?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ)

Когда Вы ищете онлайн, Вы обычно 

находите то, что ищете

Вы верите, что предоставленные 

результаты поиска являются наиболее 

релевантными

Ясно, какие результаты поиска 

спонсируются (то есть компании платят за 

то, что их продукты и услуги появятся на 

странице с результатами поиска), а какие 

не спонсируются

Вы бы возможно сменили поисковую 

систему, если бы предоставленные 

результаты поиска не были бы полезны



1

2

3

4

5

6

QD3a

Пол

ност

ью 

согл

асн

ы

Скор

ее 

согл

асн

ы

Скор

ее 

не 

согл

асн

ы

Пол

ност

ью 

не 

согл

асн

ы

ВЫ 

НЕ 

ПОЛ

ЬЗУЕ

ТЕСЬ 

 

ИНТ

ЕРН

ЕТО

М

ВЫ 

НЕ 

ПОЛ

ЬЗУЕ

ТЕСЬ 

 

ОНЛ

АЙН 

 

ПЛА

ТФО

РМА

МИ

НЕ 

ЗНА

Ю

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

Пожалуйста, скажите, насколько Вы согласны или несогласны с каждым из следующих 

высказываний об онлайн платформах.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Порядок, в котором онлайн платформы 

отображают результаты поиска оказывают 

влияние на Вас как на потребителя

Вы ожидайте, что онлайн платформы 

будут показывать результаты поиска в том 

порядке, который лучше соответствует 

тому, что интересно Вам

Онлайн платформы должны быть в 

состоянии менять порядок, в котором они 

отображают результаты поиска для того, 

чтобы это соответствовало их 

коммерческим интересам

Вы обычно не читаете их

ВЫ НЕ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ИНТЕРНЕТОМ

ВЫ НЕ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ОНЛАЙН ПЛАТФОРМАМИ

НЕ ЗНАЮ

NEW

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐3

Вы обычно читаете их и принимаете во внимание, когда используете 

онлайн платформу

Вы обычно читаете их, но не принимаете во внимание



QD4

Пол

ност

ью 

согл

асн

ы

Скор

ее 

согл

асн

ы

Скор

ее 

не 

согл

асн
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ВЫ 

НЕ 

ПОЛ

ЬЗУЕ

ТЕСЬ 

 

ИНТ

ЕРН

ЕТО

М

ВЫ 

НЕ 

ПОЛ

ЬЗУЕ

ТЕСЬ 

 

ОНЛ

АЙН 

 

ПЛА

ТФО

РМА

МИ

НЕ 

ЗНА

Ю

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

Вы в курсе, что использование Интернета 

(то, что Вы видите в Интернете) может 

отличаться для каждого пользователя в 

зависимости от их предыдущей онлайн 

активности

Вы беспокоитесь о данных, которые 

собираются о Вас в Интернете

Онлайн платформы должны 

регулироваться государственными 

органами для ограничения масштабов 

отображения различных результатов 

поиска пользователям на основе 

собранной о них информации

NEW

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐3

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Как Вы, возможно, знаете, онлайн платформы собирают 

персональные данные о пользователях Интернета на основе их деятельности онлайн 

(поисков, покупок, взаимодействия в социальных сетях).

ПРОГ: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1‐3

Пожалуйста, скажите, насколько Вы согласны или несогласны с каждым из следующих 

высказываний о сборе и использовании этих персональных данных онлайн 

платформами.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)



QD5

Оче
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тно
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1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD6

1

2

3

4

5

6

7

Совсем ненадежны

ВЫ НЕ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ИНТЕРНЕТОМ

ВЫ НЕ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ОНЛАЙН ПЛАТФОРМАМИ

НЕ ЗНАЮ

NEW

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Некоторые онлайн платформы имеют систему оценки отзывов, или 

систему рейтингов, которая оценивает различные продукты, услуги или даже 

продавцов (например, отели, рестораны, домашние принадлежности, магазины).

Насколько, на Ваш взгляд, эти системы оценки отзывов или системы рейтингов, 

надежны или нет?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полностью надежны

Достаточно надежны

Не очень надежны

Поисковые системы

Онлайн социальные сети 

Онлай торговые площадки

NEW

Насколько комфортно или некомфортно Вы ощущаете себя в отношении того факта, 

что (INSERT ITEM) использует информацию о Вашей онлайн активности и персональные 

данные для того, чтобы подгонять рекламу и контент под то, что Вам интересно?



D1

1 

ЛЕВ

ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПРА

ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 

Живете без детей

Живете с детьми

ВДОВЕЦ/ВДОВА

Живете с детьми от этого союза

Живете с детьми от предыдущего союза

Живете с детьми от этого и предыдущего союза

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете без детей

Живете с детьми

Живете без детей

Живете с детьми от этого брака

Живете с детьми от предыдущего брака

Живете с детьми от этого и предыдущего браков

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ

Живете без детей

EB84.3 D1

D7: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 16

Что из следующего больше всего соответствует Вашей текущей ситуации?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ

СПРОСИТЬ ВСЕХ

D1: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 11

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 

шкале?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН) ‐ (ИНТ.: НЕ ПОДТАЛКИВАЙТЕ К ОТВЕТУ ‐ ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ 

СОМНЕВАЕТСЯ, ПОВТОРИТЕ ВОПРОС)

OТКАЗ (СПОНТАННО)

НЕ ЗНАЮ

ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ



13

14

15

16

D10

1

2

D15a

D15b

(2599‐2600)

Рыбак 6 6

Пенсионер, либо неработоспособный из‐за болезни, 

по инвалидности

4 4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Фермер 5 5

Студент, учащийся 2 2

Безработный либо временно не работающий 3 3

нынешняя последняя

НЕ РАБОТАЮЩИЕ

Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 

(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

1 1

D15a: ЕСЛИ D15a=2, ТОГДА D8=00

D15a: ЕСЛИ В15<>2, И D8=00, ТОГДА ИСПРАВЬТЕ D8 ИЛИ ИЗМЕНИТЕ ОТВЕТ В В15а

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой‐либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 

последняя должность?

(НЕ ПОКАЗЫВАТЬ ЭКРАН) D15a D15b

Мужчина

Женщина

EB84.3 D10

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ НА 

ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ', КОДЫ 1 ДО 4 В D15a

D15a&b: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

D15a&b: НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН

ДРУГОЕ (СПОНТАННО)

ОТКАЗ ОТ ОТВЕТА (СПОНТАННО)

EB84.3 D7

D10: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

ПОЛ (ОТМЕТЬТЕ, НЕ СПРАШИВАЯ)

Живете без детей

Живете с детьми



D25

1

2

3

4

в большом городе

НЕ ЗНАЮ

EB84.3 D25

EB84.3 D15a&b

D25: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 4

Вы живете: ...?

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

в маленьком городе или в небольшом городе

Неквалифицированный рабочий, прислуга 18 18

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ 19 19

Бригадир, мастер 16 16

Квалифицированный рабочий 17 17

Наемный работник, большую часть рабочего времени 

находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 

агент и т. п.)

14 14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 

работающий в сфере услуг (средний и младший 

медицинский персонал, работник общественного 

питания, полицейский, пожарный и т. п.)

15 15

Руководитель среднего звена, другие управленческие 

должности (руководитель отдела, младший 

менеджер, учитель, технический специалист и т. п.)

12 12

Наемный работник, большую часть времени занятый 

офисной работой, за столом

13 13

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 

бухгалтер, архитектор и т. п.)

10 10

Pуководитель высшего звена, директор 

(исполнительный директор, генеральный директор, 

другие директора)

11 11

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 

трудовая деятельность

8 8

Предприниматель, владелец компании (один либо с 

партнерами)

9 9

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 

практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7 7



D40a

D40b

D40c

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Планшетный компьютер

Смартфон

(RĀDĪT EKRĀNU – NOLASĪT – IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Телевизор

DVD проигрыватель

CD проигрыватель

Компьютер

Ноутбук

Сколько детей в возрасте 10‐14 лет в Вашей семье?

(ИНТ.: ЗАПИШИТЕ)

EB84.3 D40c

D46: КОДИРУЙТЕ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 13

D46: КОДЫ 12 И 13 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Какие из этих вещей Вы имеете? 

EB84.3 D40a

D40b: МИНИМУМ = 00

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашей семье?

(ИНТ.: ЗАПИШИТЕ)

EB84.3 D40b

D40c: МИНИМУМ = 00

D40a: МИНИМУМ = 01

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашей семье, 

включая и Вас?

(ИНТ.:  ЗАПИШИТЕ)



8,

9,

10,

11,

12,

13,

D60

1

2

3

4

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9НЕ ЗНАЮ

EB84.3 D63

D70: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 5

Среднему классу

Верхнему уровню среднего класса

Высшему классу

ДРУГОЕ (СПОНТАННО)

НИ К ОДНОМУ ИЗ НИХ (СПОНТАННО)

OТКАЗ (СПОНТАННО)

D63: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 8

Считаете ли Вы, что Вы или Ваша семья принадлежит к ...?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Рабочему классу

Нижнему уровню среднего класса 

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐  ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

в большинстве случаев

иногда

почти никогда/никогда

OТКАЗ

EB84.3 D60

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)

НЕ ЗНАЮ

EB84.3 D46

D60: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 

оплатой счетов в конце месяца…?

Доступ к сети Internet

Автомобиль

Квартира / дом, который Вы закончили оплачивать 

Квартира / дом, за который Вы в настоящее время платите 



D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

1

2

EB84.3 D72

Мой голос имеет 

значение в Латвии

1 2 3 4 5

К моему мнению 

прислушиваются в 

Европейском Союзе

1 2 3 4 5

D72.1&2: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 5

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 

утверждений.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Полность

ю 

согласны

Скорее 

согласны

Скорее 

не 

согласны

Совсем 

не 

согласны

НЕ ЗНАЮ

местные политические вопросы 1 2 3 4

EB84.3 D71a

политические вопросы своей страны 1 2 3 4

политические вопросы Европы 1 2 3 4

Когда Вы встречаетесь с друзьями или родственниками, то Вы часто, иногда или 

никогда не обсуждаете ... ?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Часто Иногда Никогда НЕ ЗНАЮ

вполне довольны

не особенно довольны

совсем недовольны

НЕ ЗНАЮ

EB84.3 D70

D71.1&2&3: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

В целом, Вы очень довольны, вполне довольны, не особенно довольны или совсем 

недовольны своей жизнью?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень довольны



D73

1

2

D78

1

2

3

4

5

6

P1

(2688‐2689)

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

EB84.3 P1

Скорее положительное

Нейтральное

Скорее отрицательное

Очень отрицательное

НЕ ЗНАЮ

EB83.4 D78

EB84.3 D73a

D78: КОДИРУЙТЕ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 6

По Вашему мнению, Европейский Союз в целом производит очень положительное, 

скорее положительное, нейтральное, скорее отрицательное или очень отрицательное 

впечатление?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень положительное

в Латвии 1 2 3 4

в Европейском Союзе 1 2 3 4

D73: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

Вы бы сказали, что в целом дела ... в настоящее время идут в правильном или 

неправильном направлении?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Дела 

идут в 

правильн

ом 

направле

нии

Дела 

идут в 

неправил

ьном 

направле

нии

НИ ТО, 

НИ 

ДРУГОЕ 

(СПОНТАН

НО)

НЕ ЗНАЮ



P2

(2692‐2693)

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

P7 Регион

Средняя

Плохая

EB84.3 P5

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB84.3 P6

пять и больше

EB84.3 P4

P5: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

Хорошая

EB84.3 P3

P4: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

три

четыре

(ПО 24‐ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB84.3 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

МИНУТ

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ



P8

P9

P10

P11

P13

1

2

3

Язык интервью

латышский язык

русский язык

EB84.3 P13

EB84.3 P9

Номер интервьюера

EB84.3 P10

НЕ ЗАПОЛНЯТЬ

EB84.3 P11

СПРОСИТЕ P13 ТОЛЬКО В LU, BE, ES, FI, EE, LV И MT

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB84.3 P7

Почтовый индекс

EB84.3 P8

Номер пункта выборки


