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A

B

C

D

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

Storbritannien (England, Skottland, Wales, Nordirland)

Österrike

Sverige

Finland

Cypern

Frankrike

Irland

Italien

Luxemburg

Nederländerna

Portugal

(FLERA SVAR MÖJLIGA)

Belgien

Danmark

Tyskland

Grekland

Spanien

Projektnummer

EB84.3 A

Landskod

EB84.3 B

EB projektnummer

Vilken är din nationalitet? Ange det land (eller de länder) som stämmer för dig.

EB84.3 C

Intervjunummer (löpnummer)

EB84.3 D

Q1: KOD 29 KAN INTE VARA DET ENDA SVARET, ANNARS AVSLUTA INTERVJUN

Q1: KOD 30 ÄR EXKLUSIV

Q1: OM KOD 30 AVSLUTA INTERVJUN



17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D11

D8

FILTER: FRÅGA QA1 TILL QA8 TILL ÖVERURVAL AV 16‐30

D8: INGA SVAR SKA KODAS 98

Hur gammal var du när du slutade studera på heltid?

(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' ‐ OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV '01' ‐ OM 

VÄGRAN, SKRIV '98' ‐ OM DK, SKRIV '99')

EB84.3 D8

A. Medborgarnas uppfattningar om och förväntningar på EU, kampen mot terrorism

FILTER: FRÅGA QA1 TILL QA8 OM I ÅLDERN 16‐30, KODERNA 16‐30 I D11

Vet ej (SPONTANT)

EB84.3 Q1 TREND MODIFIED

D11: INGA SVAR OTILLÅTNA

Hur gammal är du?

EB84.3 D11

D8: KAN INTE VARA STÖRRE ÄN D11

Slovakien

Slovenien

Bulgarien

Rumänien

Kroatien

Annat land (SPONTANT ‐ AVSLUTA)

Estland

Ungern

Lettland

Litauen

Malta

Polen

Tjeckien



INT.: (LÄS UPP) Låt oss nu tala om ett annat ämne.

FRÅGA ALLA, UTOM ÖVERURVAL



QA9

1

2

3

4

5

QA10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

NEW

PROG: ROTERA 1 TILL 15

Skyddet av yttre gränser 1 2 3 4

Industripolitik 1 2 3 4

Energiförsörjning och energitrygghet 1 2 3 4

Kampen mot skattebedrägeri 1 2 3 4

Jordbruk 1 2 3 4

Främjandet av demokrati och fred i 

världen

1 2 3 4

Säkerhets‐ och försvarspolitik 1 2 3 4

Lika behandling av män och kvinnor 1 2 3 4

Skyddet av miljön 1 2 3 4

Kampen mot terrorism 1 2 3 4

Hälso‐ och sjukvård samt social trygghet 1 2 3 4

Migrationsfrågan 1 2 3 4

Utrikespolitik 1 2 3 4

Kampen mot arbetslöshet 1 2 3 4

För 

omfattand

e

Tillräcklig/

Ungefär 

lagom

Otillräcklig Vet ej 

(SPONTAN

T)

Ekonomisk politik 1 2 3 4

Tar helt och hållet avstånd

Vet ej (SPONTANT)

EB84.1 Q18

PROG: ROTERA 1 TILL 15

Skulle du för vart och ett av följande säga att EU:s verksamhet för närvarande är för 

omfattande, tillräcklig/ungefär lagom eller otillräcklig?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Kan du tala om för mig om du instämmer i eller tar avstånd från följande påstående: Vad 

som förenar de olika EU‐medlemsstaternas medborgare är viktigare än vad som skiljer dem 

åt.

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Instämmer helt och hållet

Instämmer delvis

Tar delvis avstånd



QA11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

QA12

1

2

INT.: (LÄS UPP) Vi övergår till ett annat ämne

Tala om för mig hur stor du anser att risken för en terroristattack i allmänhet är i Sverige för 

närvarande. Använd en skala från 1 till 10, där "1" betyder att du anser att risken för 

attacker i Sverige är "obefintlig" och "10" att risken är "ytterst hög".

VISA SKÄRM ‐ ENDAST ETT SVAR)

1 ‐ Obefintlig

2

Industripolitik 1 2 3 4

NEW

Kampen mot skattebedrägeri 1 2 3 4

Skyddet av yttre gränser 1 2 3 4

Främjandet av demokrati och fred i 

världen

1 2 3 4

Energiförsörjning och energitrygghet 1 2 3 4

Lika behandling av män och kvinnor 1 2 3 4

Jordbruk 1 2 3 4

Kampen mot terrorism 1 2 3 4

Säkerhets‐ och försvarspolitik 1 2 3 4

Migrationsfrågan 1 2 3 4

Skyddet av miljön 1 2 3 4

Kampen mot arbetslöshet 1 2 3 4

Hälso‐ och sjukvård samt social trygghet 1 2 3 4

Ekonomisk politik 1 2 3 4

Utrikespolitik 1 2 3 4

Och skulle du för vart och ett av följande vilja att EU ingrep mindre än i dag eller mer än i 

dag?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Mindre än 

i dag

Mer än i 

dag

Ingen 

förändring 

 

behövs/Br

a som det 

är 

(SPONTAN

T)

Vet ej 

(SPONTAN

T)



3

4

5

6

7

8

9

10

11

QA13

1

2

3

4

5

6

QA14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Kampen mot finansiering av terroristgrupper

Hjälp och stöd till offren för terrorism

Insatser för att förhindra att radikaliserade EU‐medborgare reser 

utomlands för att ansluta sig till terroristorganisationer samt bättre 

förberedelser inför deras återkomst till EU

Kampen mot orsakerna till terrorism och radikalisering

Bättre samarbete mellan medlemsstaternas polis‐ och underrättelseväsen 

och Europol, EU:s samarbetsorgan för polis‐ och tullmyndigheter

PROG: QA14 MAX 4 SVAR

PROG: ROTERA SVAREN 1 TILL 13

PROG: KOD 15 ÄR EXKLUSIV

Europaparlamentet rekommenderar vissa åtgärder för att bekämpa terrorism. Vilka av dessa 

åtgärder anser du är mest angelägna?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ MAX 4 SVAR)

Bättre samarbete mellan medlemsstaternas rättsliga myndigheter och 

Eurojust, EU:s enhet för rättsligt samarbete

På nationell nivå

På europeisk nivå (Europeiska unionen)

På global nivå

Alla samtidigt (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

10 ‐ Ytterst hög

Vet ej (SPONTANT)

NEW

På vilken nivå kan vi enligt din uppfattning effektivast bekämpa terroristhotet i Sverige?

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

På lokal eller regional nivå

4

5

6

7

8

9

3



7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

QA15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

Kampen mot diskriminering och islamofobi

Ytterligare stöd till organisationer som förebyger radikalisering

Annat (SPONTANT)

Kampen mot radikalisering i fängelser

Informationskampanjer för att öka medvetenheten bland de yngsta och 

dem i riskzonen om radikaliseringens risker

Specialutbildning för lärare och lokala aktörer för att förebygga och 

bekämpa radikalisering

Stärka medlen till och personalen på de avgiftsfria telefonnumren för att 

förebygga och bekämpa radikalisering

Föredrag i skolor av före detta utländska "stridande" som har lyckats 

avradikaliseras

Kampen mot socialt utanförskap och fattigdom

Låt oss nu tala uttryckligen om kampen mot radikaliseringen och rekryteringen av EU‐

medborgare av terroristorganisationer. Vilka av följande åtgärder, som rekommenderas av 

Europaparlamentet på området, anser du är mest angelägna?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ MAX 4 SVAR)

Kampen mot radikala webbplatser och avlägsnandet av olagligt innehåll 

från Internet och sociala nätverk på Internet

Sprida budskap med argument mot radikalisering och terrorism på Internet 

och i sociala nätverk på Internet

Främja dialog mellan olika kulturer och religioner

Diskussioner mellan EU:s medlemsstater om bästa praxis för 

avradikalisering

Annat (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

PROG: QA15 MAX 4 SVAR

PROG: ROTERA SVAREN 1 TILL 12

PROG: KOD 14 ÄR ENSVARSKOD

Effektivare och mer avskräckande straffrättsliga åtgärder

Förstärkt kontroll av EU:s yttre gränser

Slutföra arbetet rörande europeiska flygpassageraruppgifter (PNR‐

uppgifter)

Bättre användning av SIS, Schengens informationssystem, en europeisk 

databas över saknade och efterlysta personer

Se till att åtgärder som tillgrips för att bekämpa terrorism respekterar 

grundläggande rättigheter och rättsstatsprincipen

En gemensam EU‐politik när det gäller framtiden för Syrien och 

Mellanöstern i stort

Kampen mot vapenhandel inom EU



14,

QA16

1

2

3

4

QA17

1

2

3

4

5

QB1

1

2

3

(ENDAST ETT SVAR)

Ja 

Nej

Vet ej (SPONTANT)

EB79.4 QE1a TREND MODIFIED

Mycket dålig

Vet ej (SPONTANT)

NEW 

B. ANTIMIKROBIELL RESISTANS

FRÅGA ALLA

Har du tagit antibiotika oralt, som tabletter, pulver eller flytande, under de senaste tolv 

månaderna?

NEW

Vid ett väpnat angrepp på dess territorium kan ett EU‐land aktivera klausulen om ömsesidigt 

försvar, enligt vilken övriga EU‐medlemsstater är skyldiga att ge stöd och bistånd med alla till 

buds stående medel. Anser du att denna klausul om ömsesidigt försvar mellan EU:s 

medlemsstater är ...?

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Mycket bra

Ganska bra

Ganska dålig

Har du någon gång hört talas om klausulen om ömsesidigt försvar mellan EU:s 

medlemsstater?

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Ja, och du vet vad den innebär

Ja, men du vet egentligen inte vad den innebär

Nej

Vet ej (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

INT.: (LÄS UPP) Låt oss nu tala om ett annat ämne



QB2

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

(FRÅGA ALLA)

Diarré

Urinvägsinfektion

Hud‐ eller sårinfektion

Annat (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

EB79.4 QE1c

Influensa

Förkylning

Halsont

Hosta

Feber

Huvudvärk

PROG: KOD 14 ÄR EXKLUSIV

Av vilket skäl tog du antibiotika senast?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

Lunginflammation (en infektion som orsakar en inflammation i en eller 

båda lungorna)

Luftrörskatarr (inflammation och svullna luftrör, de luftvägar som 

transporterar luftströmmar från luftstrupen till lungorna)

Övre luftvägsinfektion (inflammation av slemhinnorna i näsa och svalg)

Utan recept från ett apotek

Utan recept någon annanstans ifrån

Kommer inte ihåg (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

EB79.4 QE1b

PROG: ROTERA  SVAREN 1 TILL 12

PROG: ROTERA SVAREN 1 TILL 4

Hur fick du den senaste antibiotikakur som du tagit?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

På recept

Tilldelat av en legitimerad läkare

Du hade en del kvar från en tidigare kur

FRÅGA QB2 OCH QB3 OM "JA", KOD 1 I QB1 ‐ ÖVRIGA GÅ TILL QB4



QB4

1

2

3

4

QB5

1

2

3

4

QB6

1

2

3

Nej

Vet ej (SPONTANT)

EB79.4 QE3a TREND MODIFIED

FRÅGA QB7 TILL QB9 OM "JA", KOD 1 I QB6 ‐ ÖVRIGA GÅ TILL QB10

Annat (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

Kommer du ihåg om du fått någon information under de senaste tolv månaderna om att inte 

ta antibiotika i onödan, till exempel mot förkylning eller influensa?

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

EB79.4 QE2a

När tror du att du bör sluta ta antibiotika då du har påbörjat en behandlingskur?

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

När du känner dig bättre

När du har tagit all antibiotika enligt ordination

Onödig användning av antibiotika gör att de blir 

ineffektiva

1 2 3

Att ta antibiotika har ofta biverkningar som diarré 1 2 3

Antibiotika dödar virus 1 2 3

Antibiotika är effektivt mot förkylning och influensa 1 2 3

Tala för vart och ett av följande påståenden om för mig om du tror att det är sant eller falskt.

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Sant Falskt Vet ej 

(SPONTAN

T)



QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

QB8

1

2

3

QB9

1,

PROG: KODERNA 8 OCH 9 ÄR EXKLUSIVA

Hur tänker du nu använda antibiotika, på grundval av den information du fick?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

Du kommer alltid att rådfråga en läkare i situationer då du anser att du 

behöver antibiotika

Ja

Nej

Vet ej (SPONTANT)

EB79.4 QE3c TREND MODIFIED

FRÅGA QB9 OM "JA", KOD 1 I QB8 ‐ ÖVRIGA GÅ TILL QB10

PROG: ROTERA SVAREN 1 TILL 6

Annat (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

EB79.4 QE3b TREND MODIFIED

Ändrade den information du fick din syn på användningen av antibiotika?

(ENDAST ETT SVAR)

Du såg det i tv‐reklam

Du såg det på Internet eller i sociala medier på Internet

Du såg det i ett flygblad eller på en affisch

Du läste det i en tidning

Du såg det på tv‐nyheterna

Du hörde det på radio

Hur fick du först denna information om att inte ta antibiotika i onödan?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

En läkare talade med dig om det

En apotekare talade med dig om det

En annan person inom hälso‐ och sjukvården (t.ex. sjuksköterska, 

sjukgymnast) talade med dig om det

En familjemedlem eller vän talade med dig om det

PROG: KOD 12 ÄR EXKLUSIV



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB11

1,

Vilka av följande informationskällor skulle du använda för att få tillförlitlig information om 

antibiotika?

(VISA KORT ‐ LÄS UPP ‐ MAX 3 SVAR)

En läkare

Annat (SPONTANT)

Inget (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

PROG: QB11 MAX 3 SVAR

PROG: KODERNA 15 OCH 16 ÄR EXKLUSIVA

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

Resistens mot antibiotika

Hur antibiotiska används

Medicinska tillstånd vid vilka antibiotika används

Föreskrivning av antibiotika

Samband mellan människors, djurs och miljöns hälsotillstånd

EB79.4 QE3d TREND MODIFIED

(FRÅGA ALLA)

INT.: (LÄS UPP) Antimikrobiell resistens är mikroorganismers förmåga att stå emot 

antimikrobiella behandlingar, särskilt antibiotika.

PROG: ROTERA SVAREN 1 TILL 5

PROG: KODERNA 7 OCH 8 ÄR EXKLUSIVA

På vilka områden, om något, skulle du vilja få mer information?

Du kommer inte längre att spara överbliven antibiotika till nästa gång du 

blir sjuk

Du kommer att använda antibiotika mot influensa

Du kommer att ge överbliven antibiotika till dina släktingar eller vänner när 

de är sjuka

Annat (SPONTANT)

Inget (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

Du kommer inte längre att självmedicinera med antibiotika

Du kommer inte längre att ta antibiotika utan ett recept från en läkare



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QB12

1

2

3

4

5

6

7

QB13

1

2

3

I vilken utsträckning instämmer du i eller tar du avstånd från att sjuka produktionsdjur bör 

behandlas med antibiotika om det är den lämpligaste behandlingen?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Instämmer helt och hållet

Instämmer delvis

Tar delvis avstånd

På EU‐nivå

På global nivå

Det behövs åtgärder på alla nivåer (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

INT.: (LÄS UPP) Låt oss nu tala om användningen och effekterna av antibiotika på 

produktionsdjur, dvs. djur som används för konsumtion (kött, mejeriprodukter osv.).

EB79.4 QE4 TREND MODIFIED

På vilken nivå anser du att det är effektivast att ta itu med resistensen mot antibiotika?

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

På individuell nivå eller inom familjen

På regional nivå

På nationell nivå

Tv

Tidningar eller tidskrifter

Radio

Annan (SPONTANT)

Du är inte intresserad av att hitta information om antibiotika (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

Någon annan hälsovårdsinrättning

Familj eller vänner

En officiell hälsorelaterad webbplats (t.ex. en webbplats som inrättats av 

regeringen/ett folkhälsoorgan/Europeiska unionen)

En hälsorelaterad personlig blogg

En annan hälsorelaterad webbplats

Sociala medier på Internet

En sjuksköterska

Ett apotek

Ett sjukhus



4

5

QB14

1

2

3

QC1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

Privat sjukvårdsförsäkring

Andra försäkringsprodukter och tjänster

Ingen (SPONTANT)

Vägrar (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

EB76.1 QB1 TREND MODIFIED

Kreditkort

Personligt lån

Aktier eller obligationer

Investeringsfond

Livförsäkring

Bilförsäkring

Vilka av följande finansiella produkter och tjänster innehar du?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

Transaktionskonto (lönekonto)

Sparkonto

Bolån

Vet ej (SPONTANT)

NEW

C. Finansiella produkter och tjänster

FRÅGA ALLA

PROG: QC1: ROTERA SVAREN 1‐10

PROG: QC1: KODERNA 12, 13, 14 ÄR EXKLUSIVA

Vet ej (SPONTANT)

NEW

Känner du till att användning av antibiotika för att stimulera tillväxten hos produktionsdjur 

är förbjuden inom EU?

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

Nej

Tar helt och hållet avstånd



QC2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC3

1,

2,

3,

4,

5,

(VISA SKÄRM ‐ LÄS INTE UPP ‐ MAX 3 SVAR)

Att inte få tydlig information

Det är för komplicerat eller svårt

Du föredrar att ha direktkontakt med den du köper av

Du föredrar att köpa finansiella produkter och tjänster i Sverige

Du vet inte hur man köper finansiella produkter och tjänster i andra länder

EB76.1 QB3 TREND MODIFIED

(FRÅGA ALLA)

QC3: MAX 3 SVAR

QC3: KODERNA 15, 16 ÄR EXKLUSIVA

Vad oroar dig mest när det gäller att köpa finansiella produkter och tjänster i en annan EU‐

medlemsstat?

Bilförsäkring

Privat sjukvårdsförsäkring

Andra försäkringsprodukter och tjänster

Ingen (SPONTANT)

Vägrar (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

Bolån

Kreditkort

Personligt lån

Aktier eller obligationer

Investeringsfond

Livförsäkring

FRÅGA QC2 FÖR VARJE PRODUKT SOM INNEHAS I QC1 ‐ OM "INGEN", "VET EJ" ELLER 

VÄGRAR I QC1 GÅ TILL QC3

QC2: KODERNA 12, 13, 14 ÄR EXKLUSIVA

Vilka av dessa produkter och tjänster köpte du i en annan EU‐medlemsstat?

INT: LÄS OM NÖDVÄNDIGT: MED "KÖPTE" MENAR VI NÄR DU FÖRST TECKNAR PRODUKTEN 

ELLER TJÄNSTEN HOS EN LEVERANTÖR (LÄS UPP LISTA MED PRODUKTER SOM INNEHAS I 

QC1 OCH KODA ALLA SOM KÖPTES I EN ANNAN EU‐MEDLEMSSTAT ‐ FLERA SVAR MÖLIGA)

Transaktionskonto (lönekonto)

Sparkonto



6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QC4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

NEW

FRÅGA QC5 OM "HAR INTE BYTT LEVERANTÖR AV FINANSIELLA PRODUKTER OCH TJÄNSTER 

UNDER DE SENASTE 5 ÅREN", KOD 12 I QC4 ‐ ÖVRIGA GÅ TILL QC6

QC5: ROTERA 1‐11

Bilförsäkring

Privat sjukvårdsförsäkring

Andra försäkringsprodukter och tjänster

Ingen (SPONTANT)

Vägrar (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

Bolån

Kreditkort

Personligt lån

Aktier eller obligationer

Investeringsfond

Livförsäkring

QC4: ROTERA 1‐10

QC4: KODERNA 12, 13, 14 ÄR EXKLUSIVA

Har du bytt leverantör av dessa produkter och tjänster under de senaste 5 åren?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

Transaktionskonto (lönekonto)

Sparkonto

Du behöver inte det eftersom du redan har tillräckligt många produkter 

och tjänster att välja bland

Du behöver inte det eftersom du kan köpa allt du behöver i Sverige

Annat (SPONTANT)

Ingen av dessa (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

EB76.1 QB11 TREND MODIFIED

Du oroar dig för bedrägeri eller brott

Det är dyrare eller det tillkommer extrakostnader

Vissa säljare eller leverantörer skulle säga nej eftersom du bor i ett annat 

land

Konsumentskyddet är inte lika omfattande i andra EU‐medlemsstater

Det finns en språkbarriär

Du känner inte till dina rättigheter om problem skulle uppstå



QC5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC6

1,

2,

3,

4,

5,Vet ej (SPONTANT)

Har du under de senaste 12 månaderna gjort en transaktion i eller till en annan EU‐

medlemsstat där en annan valuta än svenska kronor används?

(LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

Ja, du tog ut kontanter

Ja, du betalade med betal‐ eller kreditkort

Ja, du gjorde en banköverföring

Nej

Inget (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

FRÅGA ALLA

LÄS UPP: Låt oss nu tala om transaktioner som görs i eller till en annan EU‐medlemsstat där 

en annan valuta än svenska kronor används. Transaktion avser kontantuttag i en bankomat, 

betalningar med betal‐ eller kreditkort samt banköverföringar.

QC6: KODERNA 4, 5 ÄR EXKLUSIVA

Du vill inte förlora ditt nuvarande bankkontonummer

Det finns inga andra leverantörer som skulle ge valuta för pengarna

Du är bunden av ditt avtal med din nuvarande leverantör

Det är oklart vilka åtgärder du skulle behöva vidta för att byta

Det tar för mycket tid och möda att göra det

Annat (SPONTANT)

Du har aldrig övervägt det

Du är nöjd med dina nuvarande finansiella produkter och tjänster och dina 

leverantörer

Erbjudandet från andra leverantörer är inte tillräckligt tydligt

Du anser att du skulle tjäna eller spara endast ett begränsat belopp genom 

att byta leverantör

Det är riskabelt att byta finansiella leverantörer, eftersom vissa 

regelbundna betalningar på ditt konto kanske inte går igenom om något 

går fel

Det finns straffklausuler i ditt avtal om du byter leverantör

QC5: KODERNA 13, 14 ÄR EXKLUSIVA

Av vilka skäl, om något, har du inte bytt dina leverantörer av finansiella produkter eller 

tjänster under de senaste 5 åren?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)



QC7

1

2

D62

NEW

D. INTERNETPLATTFORMAR

D62.1&2&3&4: "INGET SVAR" INTE TILLÅTET

Använder du Internet …?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

De avgifter som tas ut för 

sådana transaktioner är för 

höga

1 2 3 4 5

Vet ej 

(SPONTAN

T)

Informationen om de 

avgifter som tas ut för 

sådana transaktioner är klar 

och tydlig

1 2 3 4 5

NEW

FRÅGA QC7 OM "HAR GJORT EN TRANSAKTION I ELLER TILL EN ANNAN EU‐MEDLEMSSTAT 

DÄR EN ANNAN VALUTA ANVÄNDS UNDER DE SENASTE 12 MÅNADERNA", KOD 1 ELLER 2 

ELLER 3 I QC6 ‐ ÖVRIGA GÅ TILL D62

Och tala om för mig om du instämmer i eller tar avstånd från vart och ett av följande 

påståenden om dessa transaktioner.

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Instämmer 

 helt och 

hållet

Instämmer 

 delvis

Tar delvis 

avstånd

Tar helt 

och hållet 

avstånd



Varj

e 

dag 

eller 

näst

an 

varje 

 dag

Två 

eller 

tre 

gång

er i 

veck

an

Ung

efär 

en 

gång 

 i 

veck

an

Två 

eller 

tre 

gång

er i 

mån

aden

Mer 

sälla

n

Aldri

g

Sakn

ar 

Inter

netu

ppko

pplin

g 

(SPO

NTA

NT)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D79

Varj

e 

dag 

eller 

näst

an 

varje 

 dag

Två 

eller 

tre 

gång

er i 

veck

an

Ung

efär 

en 

gång 

 i 

veck

an

Två 

eller 

tre 

gång

er i 

mån

aden

Mer 

sälla

n

Aldri

g

Vet 

ej 

(SPO

NTA

NT)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

FILTER: FRÅGA D79 OM "ANVÄNDER INTERNET" KODERNA 1 TILL 5 I D62_1, D62_2, D62_3 

ELLER D62_4 ‐ ÖVRIGA GÅ TILL QD1

Kan du för var och en av följande aktiviteter säga om det är en aktivitet som du gör, eller inte 

gör, på Internet.

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Använder sökmotorer, webbplatser som 

hjälper dig att hitta vad du letar efter på 

Internet

Använder sociala nätverk på Internet, till 

exempel för att dela bilder, videoklipp, filmer 

osv.

Hemma

På arbetet

På din mobila enhet (bärbar dator, 

smarttelefon, surfplatta osv.)

Annan plats (skola, universitet, Internetcafé 

osv.)

EB84.3 D62



3 1 2 3 4 5 6 7

QD1a

Instä

mm

er 

helt 

och 

hålle

t

Instä

mm

er 

delvi

s

Tar 

delvi

s 

avst

ånd

Tar 

helt 

och 

hålle

t 

avst

ånd

Anvä

nder 

 inte 

Inter

net 

(SPO

NTA

NT)

Anvä

nder 

 inte 

sök

mot

orer 

(SPO

NTA

NT)

Vet 

ej 

(SPO

NTA

NT)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

(VISA SKÄRM ‐ ETT SVAR PER RAD)

Du brukar hitta vad du letar efter när du 

söker på Internet

Du litar på att de sökresultat som ges är de 

mest relevanta

Det är uppenbart vilka sökresultat som är 

sponsrade (vilket betyder att företag betalar 

för att deras produkter eller tjänster ska 

synas på sidan med sökresultat) och vilka 

som inte är sponsrade

Använder marknadsplatser på Internet, 

webbplatser för e‐handel där du kan sälja och 

köpa produkter och tjänster som utbjuds av 

flera tredje parter (du kan t.ex. köpa kläder, 

böcker, resor av olika märken och olika 

säljare, eller sälja dessa produkter och 

tjänster)

NEW

FRÅGA ALLA

INT.: (LÄS UPP) Begreppet "Internetplattform" används för webbplatser som använder 

Internetteknik för att underlätta direkt interaktion mellan användare. Här inbegrips 

sökmotorer, sociala nätverk på Internet samt marknadsplatser på Internet.

PROG: ROTERA 1 TILL 4

Tala om för mig i vilken utsträckning du instämmer i eller tar avstånd från följande 

påståenden om sökmotorer.



4 1 2 3 4 5 6 7

QD2a

1

2

3

4

5

6

QD3a

Instä

mm

er 

helt 

och 

hålle

t

Instä

mm

er 

delvi

s

Tar 

delvi

s 

avst

ånd

Tar 

helt 

och 

hålle

t 

avst

ånd

Anvä

nder 

 inte 

Inter

net 

(SPO

NTA

NT)

Anvä

nder 

 inte 

Inter

netp

lattf

orm

ar 

(SPO

NTA

NT)

Vet 

ej 

(SPO

NTA

NT)

Tala om för mig i vilken utsträckning du instämmer i eller tar avstånd från vart och ett av 

följande påståenden om sökresultat på Internetplattformar.

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Du brukar inte läsa dem

Använder inte Internet (SPONTANT)

Använder inte Internetplattformar (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

PROG: ROTERA 1 TILL 3

NEW

INT.: (LÄS UPP) De flesta Internetplattformar har villkor och bestämmelser som förklarar hur 

du kan använda webbplatsen liksom de olika juridiska krav som webbplatser måste uppfylla. 

Här inbegrips integritetspolicy, policy för kakor (cookies) samt immateriella rättigheter, 

såsom upphovsrättsliga villkor.

Vad av följande beskriver bäst din situation om du tänker på villkoren och bestämmelserna 

på Internetplattformar?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Du brukar läsa dem och tar hänsyn till dem när du använder 

Internetplattformen

Du brukar läsa dem, men tar inte hänsyn till dem

Du skulle förmodligen byta sökmotor om de 

sökresultat som ges inte var användbara



1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD4

Instä

mm

er 

helt 

och 

hålle

t

Instä

mm

er 

delvi

s

Tar 

delvi

s 

avst

ånd

Tar 

helt 

och 

hålle

t 

avst

ånd

Anvä

nder 

 inte 

Inter

net 

(SPO

NTA

NT)

Anvä

nder 

 inte 

Inter

netp

lattf

orm

ar 

(SPO

NTA

NT)

Vet 

ej 

(SPO

NTA

NT)

1 1 2 3 4 5 6 7Du är medveten om att Internetupplevelsen 

(vad du ser på Internet) kan vara olika för 

varje användare baserat på deras tidigare 

Internetaktiviteter

NEW

INT.: (LÄS UPP) Som du kanske känner till samlar Internetplattformar in personuppgifter om 

Internetanvändare, baserat på deras Internetaktiviteter (sökningar, inköp, interaktion i 

sociala nätverk på Internet)

PROG: ROTERA 1 TILL 3

Tala om för mig i vilken utsträckning du instämmer i eller tar avstånd från följande 

påståenden om insamlingen och användningen av dessa personuppgifter av 

Internetplattformar.

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Den ordning i vilken sökresultat visas av 

Internetplattformar påverkar ditt beteende 

som konsument

Du förväntar dig att Internetplattformarna 

ska presentera sökresultat i en ordning som 

bäst motsvarar vad som intresserar dig

Internetplattformar bör kunna ändra den 

ordning i vilken de visar sökresultat för att 

främja sina egna kommersiella intressen



2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD5

Myc

ket 

bekv

äm

Gans

ka 

bekv

äm

Gans

ka 

obek

väm

Myc

ket 

obek

väm

Anvä

nder 

 inte 

Inter

net 

(SPO

NTA

NT)

Anvä

nder 

 inte 

Inter

netp

lattf

orm

ar 

(SPO

NTA

NT)

Vet 

ej 

(SPO

NTA

NT)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD6

INT.: (LÄS UPP) Vissa Internetplattformar har ett system med omdömen, eller betyg, som 

rangordnar de olika produkterna, tjänsterna eller till och med säljarna (t.ex. hotell, 

restauranger, hushållsapparater, butiker).

I vilken utsträckning anser du att dessa omdömen eller betyg är tillförlitliga eller inte?

(VISA SKÄRM ‐ ETT SVAR PER RAD)

Sökmotorer

Sociala nätverk på Internet

Marknadsplatser på Internet

NEW

Du oroar dig över de uppgifter som samlas in 

om dig på Internet

Internetplattformar bör regleras av offentliga 

myndigheter för att begränsa i vilken 

utsträckning de visar olika sökresultat för 

användare baserat på de uppgifter som 

samlats in om dem

NEW

PROG: ROTERA 1 TILL 3

I vilken utsträckning är du bekväm eller inte med det faktum att (SKRIV IN ALTERNATIV) 

använder information om din Internetaktivitet och personuppgifter för att anpassa reklam 

eller innehåll till vad som intresserar dig?



1

2

3

4

5

6

7

D1

1 

Väns

ter

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Hög

er

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1

2

3

4

Lever utan barn

Lever med barn från det nuvarande äktenskapet

Lever med barn från ett tidigare äktenskap

Lever med barn från det nuvarande äktenskapet och ett tidigare äktenskap

EB84.3 D1

D7: INGA SVAR SKA KODAS I KOD 16

Vilket av följande motsvarar bäst din nuvarande situation?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

GIFT ELLER OMGIFT

FRÅGA ALLA

D1: KODA "INGET SVAR" I KOD 11

När det gäller politik brukar man tala om "vänster" och "höger". Var skulle du själv placera 

dig på den här skalan?

(VISA SKÄRM) ‐ (INT.: FÖRESLÅ INTE ‐ OM IP TVEKAR ‐ FÖRSÖK IGEN)

Vägrar (SPONTANT)

Vet ej

DEMOGRAFI

Inte alls tillförlitliga

Använder inte Internet (SPONTANT)

Använder inte Internetplattformar (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

(LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Helt tillförlitliga

Ganska tillförlitliga

Inte särskilt tillförlitliga



5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D15a

D15b

(2599‐2600)

Nuvarande yrke Tidigare yrke

D15a: OM D15a=2 DÅ D8=00

D15a: OM D15<>2 OCH D8=00 SKA D8 KORRIGERAS ELLER SVARET PÅ D15a ÄNDRAS

Vilken typ av arbete/anställning/yrke har du just nu?

Har du förvärvsarbetat tidigare? Vilken typ av arbete hade du senast?

(VISA INTE SKÄRM) D15a D15b

Man

Kvinna

EB84.3 D10

FRÅGA D15b OM "INTE FÖRVÄRVSARBETAR FÖR NÄRVARANDE", – KOD 1 TILL 4 I D15a

D15a&b: INGA SVAR OTILLÅTNA

D15a&b: VISA INTE SKÄRM

Annat (SPONTANT)

Vägrar (SPONTANT)

EB84.3 D7

D10: INGA SVAR OTILLÅTNA

Kön

SKILD ELLER SEPARERAD

Lever utan barn

Lever med barn

ÄNKA/ÄNKLING

Lever utan barn

Lever med barn

Lever med barn från det nuvarande förhållandet

Lever med barn från ett tidigare förhållande

Lever med barn från det nuvarande förhållandet och ett tidigare 

förhållande

ENSAMSTÅENDE

Lever utan barn

Lever med barn

SAMBO

Lever utan barn



D25

1

2

3

4

En stor stad

Vet ej (SPONTANT)

EB84.3 D25

D40a: MINST = 01

EB84.3 D15a&b

D25: INGA SVAR SKA KODAS I KOD 4

Skulle du säga att du bor i …?

(LÄS UPP)

Glesbygd eller by

En liten eller medelstor stad

Arbetare, ej specialutbildad 18 18

Har aldrig förvärvsarbetat 19 19

Arbetsledare 16 16

Specialutbildad arbetare 17 17

Anställd med rörligt arbete, (t.ex. försäljare, chaufför...) 14 14

Anställd i servicenäringen (sjukhus, restaurang, polis, 

brandman...)

15 15

Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, lärare, 

tekniker

12 12

Anställd, huvudsakligen med skrivbordsarbete 13 13

Anställda

Anställd konsult/specialist (t.ex. anställd läkare, advokat, 

revisor, arkitekt)

10 10

Företagsledande ställning, direktör eller högsta 

ledningen (vd, generaldirektör, annan direktör)

11 11

Butiksägare, hantverkare eller liknande 8 8

Ägare/delägare av/i företag 9 9

Fiskare 6 6

Egen konsult/specialist t.ex. advokat, egen läkarpraktik, 

revisor, arkitekt

7 7

Pensionerad eller sjukpensionär 4 4

Egna företagare

Lantbrukare 5 5

Studerande 2 2

Arbetslös, eller för närvarande utan arbete 3 3

Ej aktiva

Hemarbetande hemmafru/hemmapappa, eller 

arbetssökande

1 1



D40a

D40b

D40c

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Surfplatta

Smarttelefon

Internetuppkoppling hemma

En bil

En lägenhet eller ett hus som du inte betalar av längre

En lägenhet eller ett hus som du betalar av

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ FLERA SVAR MÖJLIGA)

TV

DVD spelare

Musik‐CD spelare

Stationär dator

Bärbar dator

och hur många barn på 10 till 14 år bor i ditt hushåll?

(INT.: LÄS UPP ‐ SKRIV NED)

EB84.3 D40c

D46: INGA SVAR SKA KODAS I KOD 13

D46: KODERNA 12 OCH 13 ÄR EXKLUSIVA

Vilka av följande tillhörigheter har du i ditt hushåll?

EB84.3 D40a

D40b: MINST = 00

och hur många barn under 10 år bor i ditt hushåll?

(INT.: LÄS UPP ‐ SKRIV NED) 

EB84.3 D40b

D40c: MINST = 00

Om du räknar med dig själv, hur många personer på 15 år eller mer bor då i ditt hushåll?

(INT.: LÄS UPP ‐ SKRIV NED) 



12,

13,

D60

1

2

3

4

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D70

Vet ej (SPONTANT)

EB84.3 D63

D70: "INGET SVAR" SKA KODAS I KOD 5

På det stora hela, är du mycket nöjd, ganska nöjd, ganska missnöjd eller mycket missnöjd 

med det liv du lever? Skulle du säga att du är…?

(ENDAST ETT SVAR)

Medelklassen

Övre medelklassen

Överklassen

Annat (SPONTANT)

Ingen av dessa (SPONTANT)

Vägrar (SPONTANT)

D63: KODA "INGET SVAR" I KOD 8

Anser du att du och ditt hushåll tillhör…?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Arbetarklassen

Lägre medelklassen

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ENDAST ETT SVAR)

Större delen av tiden

Ibland

Nästan aldrig / Aldrig

Vägrar (SPONTANT)

EB84.3 D60

Ingen (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

EB84.3 D46

D60: "INGET SVAR" SKA KODAS I KOD 4

Skulle du säga att du under de senaste tolv månaderna har haft problem med att betala 

räkningarna vid månadens slut …?



1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

1

2

D73

EB84.3 D72

D73: "INGET SVAR" SKA KODAS I KOD 4

I dagsläget, skulle du generellt sett säga att saker går åt rätt håll eller åt fel håll i…?

Min röst räknas i Sverige 1 2 3 4 5

Min röst räknas i EU 1 2 3 4 5

D72.1&2: "INGET SVAR" SKA KODAS I KOD 5

I vilken utsträckning instämmer du i eller tar du avstånd från följande påståenden?

(VISA SKÄRM ‐ LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Instämmer 

 helt och 

hållet

Instämmer 

 delvis

Tar delvis 

avstånd

Tar helt 

och hållet 

avstånd

Vet ej 

(SPONTAN

T)

Lokala politiska frågor 1 2 3 4

EB84.3 D71a

Inrikespolitiska frågor 1 2 3 4

Politiska frågor rörande Europa 1 2 3 4

När du träffar vänner eller släktingar, skulle du säga att ni ofta, ibland eller aldrig 

diskuterar…?

(LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Ofta Ibland Aldrig Vet ej 

(SPONTAN

T)

Ganska nöjd

Ganska missnöjd

Mycket missnöjd

Vet ej 

EB84.3 D70

D71.1&2&3: KODA "INGET SVAR" i KOD 4

Mycket nöjd



1

2

D78

1

2

3

4

5

6

P1

(2688‐2689)

P2

(2692‐2693)

(ANGE TID I 24‐TIMMARSFORMAT ‐ ANGE TIDEN DÅ SJÄLVA INTERVJUN INLEDDES)

Timma Minuter

EB84.3 P2

(INTERVJUPROTOKOLL)

INTERVJUDATUM

DAG MÅNAD

EB84.3 P1

Tidpunkt för intervjustart

Ganska positiv

Neutral

Ganska negativ

Mycket negativ

Vet ej (SPONTANT)

EB83.4 D78

EB84.3 D73a

D78: "INGET SVAR" SKA KODAS I KOD 6

Framkallar EU generellt sett en mycket positiv, ganska positiv, neutral, ganska negativ eller 

mycket negativ bild för dig? 

(ENDAST ETT SVAR)

Mycket positiv

Sverige 1 2 3 4

EU 1 2 3 4

(LÄS UPP ‐ ETT SVAR PER RAD)

Saker går 

åt rätt håll

Saker går 

åt fel håll

Varken 

det ena 

eller det 

andra 

(SPONTAN

T)

Vet ej 

(SPONTAN

T)



P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

P7

P8

Region: (LOKAL KOD ‐ IFYLLS AV TNS GALLUP)

(LOKAL KOD)

EB84.3 P7

Postnummer

Sisådär

Dåligt

EB84.3 P5

Antal invånare på orten: (LOKAL KOD ‐ IFYLLS AV TNS GALLUP)

(LOKAL KOD)

EB84.3 P6

Fem eller fler

EB84.3 P4

P5: INGA SVAR OTILLÅTNA

Hur samarbetade intervjupersonen?

Mycket bra

Ganska bra

EB84.3 P3

P4: INGA SVAR OTILLÅTNA

Antal personer som var närvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

Två (intervjuperson och intervjuare)

Tre

Fyra

Hur lång tid tog intervjun? (SKRIV MED SIFFROR)

Minuter (AVRUNDA TILL HELA MINUTER ‐ INTE TILL 5 MINUTERSINTERVALL)



P9

P10

P11

P13

1

2

3

Intervjuspråk

Språk 1

Språk 2

Språk 3

EB84.3 P13

EB84.3 P9

Intervjuarnummer

EB84.3 P10

LÄMNAS BLANK

EB84.3 P11

FRÅGA P13 ENBART I LU, BE, ES, FI, EE, LV OCH MT

EB84.3 P8

Urvalspunktnummer


