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FL434 Geo-blocking among businesses - SK

D1

|V ktorom kraji ma vasa spoloc¢nost Ustredie?

[(v PRIPADE POTREBY PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Trenciansky kraj

Nitriansky kraj

Zilinsky kraj

Bansko-Bystricky kraj

PreSovsky kraj

KoSicky kraj
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Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 121

[NEW

D2 Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) ma v sucasnosti vasa spolo¢nost?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

1 az 9 zamestnancov 1

10 aZ 49 zamestnancov 2

50 az 249 zamestnancov 3

250 aZ 499 zamestnancov 4

500 alebo viac zamestnancov 5

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 6

[FL433 D1

D3 |Kedy bola zaloZzend vasa spolo¢nost?

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

Pred 1. januarom 2010 1

V obdobi od 1. janudra 2010 do 1. janudra 2015 2

Po 1. januari 2015 3

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 4

[FL415 D2

D4A |Ak§/ bol celkovy obrat vasej spolo¢nosti v roku 20157?

|ZAPISTE, AK ODMIETNUTIE/NEVIE, OZNACTE KODOM 999
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FL433 D5A

OTAZKU D4B SA PYTAIJTE, AK KOD 999 V D4A, PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V D4A

DAB

|Ak§/ bol celkovy obrat vasej spolo¢nosti v roku 20157?

[(v PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Menej ako 25 000 eur

Viac ako 25 000 eur aZz 50 000 eur

Viac ako 50 000 eur az 100 000 eur

Viac ako 100 000 eur aZz 250 000 eur

Viac ako 250 000 eur az 500 000 eur

Viac ako 500 000 eur az 2 milidny eur

Viac ako 2 miliény eur az 10 miliénov eur

Viac ako 10 milidénov eur aZz 50 miliénov eur

Viac ako 50 miliénov eur

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

[PYTAITE SA VSETKYCH

D5A

januara 2015.

Uvedte, prosim, percentudlny podiel, o ktory vzrastol alebo klesol obrat vasej spolo¢nosti od

KODOM 999]

(ZAPISTE ,,+/-“ A PERCENTUALNY UDAJ — LEN JEDNA ODPOVED — AK NEVIE PRESNE,
POZADUJTE ODHAD A PREKODUIJTE V ZATVORKACH V D5b) [NEVIE/ODMIETNUTIE, OZNACTE

L[ T T Jr%

[NEW

OTAZKU D5B SA PYTAITE, AK KOD 999 V D5A, PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V D5A

D5B

januara 2015.

Uvedte, prosim, percentualny podiel, o ktory vzrastol alebo klesol obrat vasej spolo¢nosti od

[(v PRIPADE POTREBY PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vzrastol o viac ako 10 %

Vzrastolo 5 % az 10 %

Vzrastolo2 % az5%

Zostal priblizne rovnaky

Klesolo2 % az5 %

Klesolo 5% az 10 %

Klesol o viac ako 10 %

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

[PYTAITE SA VSETKYCH

D6

vasej spoloc¢nosti? Myslite si, Ze...

Ako sa podla vasho nazoru bude v najblizsich 12 mesiacoch vyvijat pocet zamestnancov vo

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

Stldpne

Zostane rovnaky

Klesne

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

A WN -

[NEW

[D7: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 A7 3

D7

|Viete, ¢i v roku 2015 vasa spolo¢nost:

[(PRECITAITE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Nie

Nevie/bez

odpovede

(NEPONUK
AJTE)

2 |Predala vyrobky a/alebo sluzby do inych krajin EU 1

3 |Predala vyrobky a/alebo sluzby do krajin mimo EU 1

NEW

D8

roku 2015 predany do inych ¢lenskych $tatov EU?

Priblizne aky percentudlny podiel hodnoty vyrobkov a/alebo sluzieb vasej spolo¢nosti bol v

NEVIE PRESNE, POZADUJTE ODHAD

(ZAPISTE ODPOVEDE V PERCENTACH) AK ODMIETNUTIE/NEVIE, OZNACTE KODOM 999; AK

L [ [ =

[NEW

D9

|Je mozné...

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)




Prezriet si webovu stranku ktora prezentuje vase vyrobky a/alebo sluzby

Objednat si vase vyrobky a/alebo sluzby online
Zaplatit za vase vyrobky a/alebo sluzby online
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

D10 |Predava vaia spolo¢nost...

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

vyrobky priamo spotrebitelom

vyrobky spoloénostiam alebo inym organizacidam
sluzby priamo spotrebitelom

sluzby spolo¢nostiam alebo inym organizaciam
Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

D11A Mohli by ste nam, prosim, povedat, aky percentualny podiel obratu vasej spolo¢nosti v roku
2015 bol investovany do vyskumu a vyvoja?

(ZAPISTE A PREKODUJTE — LEN JEDNA ODPOVED) AK ODMIETNUTIE/NEVIE, OZNACTE KODOM
999; AK NEVIE PRESNE, POZADUJTE ODHAD A POUZITE ZATVORKY NIZSIE

L[ [ =

[NEW

OTAZKU 11B SA PYTAJTE, AK KOD 999 V D11A, PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D11A

D11B Mohli by ste nam, prosim, povedat, aky percentudlny podiel obratu vasej spolo¢nosti v roku
2015 bol investovany do vyskumu a vyvoja?

[(v PRIPADE POTREBY PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

menej ako 5 %

0d 5% do9,9%

0od10% do 14,9 %

0od15% do 19,9 %

20 % alebo viac

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

[PYTAITE SA VSETKYCH




PRECITAJTE: Nasledujuice otazky sa tykaju vasej skisenosti s kupovanim vyrobkov a sluZieb
pre vas podnik v ramci Eurépskej unie. Ci uz ide o nakup online, offline (v kamennom
obchode/obchodnom mieste) alebo prostrednictvom predaja na dialku (cez telefon/fax),
otazky sa tykaju nakupu vyrobkov a sluZieb, na ktoré sa vztahuju verejne dostupné vieobecné
obchodné podmienky, t. j. nie ndkup, na ktory sa vztahuju Specifické podmienky dohodnuté
prostrednictvom rokovani medzi zmluvnymi stranami, s vynimkou nakupu vyrobkov/sluzieb
na dalsi predaj. Vysledky tohto prieskumu budud zohladnené pri analyze prekazok, ktorym v
sucanosti Celia podnikatelia na jednotnom trhu. Pomozu lepsie urdit opatrenia, ktoré sa maju
zaviest na efektivnejsiu ochranu volného pohybu tovaru a sluzieb v Eurdpe.

Ql

Pokausili ste sa za poslednych 12 mesiacov kupit nejaké vyrobky alebo sluzby pre vasu
spoloénost z inej krajiny EU? Berte, prosim, do Gvahy vietky typy nakupu, ¢i uz online nékup,
nakup cez telefén alebo nakup v kamennom obchode alebo obchodnom mieste. Patria sem
napriklad tieto vyrobky a sluzby: cestovanie a ubytovanie (prendjom aut, listky na vlak,
hotely); vybavenie kancelarie (pocitace, kancelarske potreby, softvér, kdvovar); uniformy,
bezpecnostné vybavenie.

[LEN JEDNA ODPOVED

Ano 1
Nie 2
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 3

[NEW

[FILTER: AK KOD 3 V Q1, UKONCITE ROZHOVOR

[FILTER: OTAZKU Q2a SA PYTAJTE, AK KOD 1V Q1

Q2a

Ked'ste sa pocas poslednych 12 mesiacov pokusili o ndkup vyrobkov a sluZieb z inej krajiny
EU, aky bol vysledok?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nakup ste vykonali bez problémov 1,
Nakup ste nemohli vykonat, pretoZe predajca odmietol predaj kvéli tomu,

Ze sidlite v zahranici

Nakup ste nevykonali, pretoze ste si to rozmysleli
Vyrobok/sluzba nebol(-a) Uspesne dodany(-a)

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

~

~
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[NEW

[FILTER: OTAZKU Q2b SA PYTAJTE, AK KOD 2 V Q1

Q2b

Preco ste sa nepokusili o ndkup nejakych vyrobkov alebo sluZieb z inej krajiny EU?




[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nepotrebovali ste ni¢ zo zahranicia

V zahranici ste nenasli, ¢o ste potrebovali

Standardy certifikécii pre vyrobky a sluzby st v zahrani¢i odli$né
Jazykové prekdzky

Naklady na odoslanie alebo dodanie su prilis vysoké

Kvalita je v zahranici horsia

~

~

~

~

ok, N R

Mate obavy z nefungovania zaruéného a pozarucného servisu zo zahranicia

Iné (NEPONUKAJTE) 8,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 9,

[NEW

[FILTER: OTAZKU Q3 AZ 6 SA PYTAJTE, AK KOD 1V Q1

|FILTER: AK KOD 2 V Q1, PREJDITE NA KONIEC

[PROG: Q3 - MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7

[PROG: KODY 9 A 10 SU VYLUCNE

Teraz vam precitam niektoré problémy, s ktorymi by sa mohla firma stretnut pri nakupovani
vyrobkov a sluzieb z inej krajiny EU. Povedzte mi, prosim, ¢i sa vasa firma za poslednych 12
mesiacov stretla s jednym alebo viacerymi z tychto problémov pri nakupovani z inej krajiny
EU.

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Problémy s pristupom k ponukdm online (zablokovany pristup na webovu

stranku) 1,
Odmietnutie predaja mimo krajiny dodavatelov 2,
Odmietnutie poskytnut $pecidlnu zfavu z dévodu, Ze vas podnik sa nachadza

v inej krajine EU 3,
Nemohla vam byt vystavena faktdra kvoli odlisnym pravnym predpisom o

DPH 4,
Velmi vysoké ceny odoslania 5,

Odlisné ceny (bez nakladov na odoslanie), pretoze vas podnik sa nachadza v

inej krajine EU 6,
Nemoznost ziskat zaruény a pozaruény servis doma 7,
Iné (NEPONUKAJTE) 8,
Ziadne (NEPONUKAIJTE) 9,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 10,

[NEW

|FILTER: AK KOD 9 ALEBO 10 V Q3, PREJDITE NA KONIEC

[PROG: Q4 - MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7

[PROG: KODY 9 A 10 SU SAMOSTATNE KODY




Q4 Teraz vam precitam zoznam vyrobkov. Mohli by ste mi, prosim, povedat, v stvislosti s ktorymi
z tychto vyrobkov sa vasa spolo¢nost stretla s problémami pri nakupovani v Eurdpskej unii?
[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Doprava pri cestovani (prenajom aut, listky na vlak, letenky) 1,
Ubytovanie a stravovacie sluzby (hotely, restauracie) 2,
Elektronické alebo IKT vyrobky (pocitace, tlaciarne, mobilné telefény, GPS,
fotoaparaty) 3,
Digitdlne vyrobky (softvér, elektronické knihy, aplikacie) 4,
Uniformy, bezpecnostné vybavenie 5,
Kancelarske potreby a vybavenie (papier, pera, nabytok, papierensky tovar,
Cistiace prostriedky) 6,
Suroviny a stavebny material (cement, plech, kdble, skrutky) 7,
Iné (NEPONUKAJTE) 8,
Ziadne (NEPONUKAIJTE) 9,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 10,
[NEW
|FILTER: AK KOD 9 ALEBO 10 V Q4, PREJDITE NA KONIEC
[PROG: Q5 — MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7
[PROG: KODY 9 A 10 SU SAMOSTATNE KODY

Q5 Teraz vam precitam zoznam sluZieb. Mohli by ste mi, prosim, povedat, v stvislosti s ktorymi z

tychto sluzieb sa vasa spolocnost stretla s problémami pri nakupovani v Eurdpskej unii?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Profesijné sluzby (U¢tovnictvo, preklady, pravne sluzby, dizajn) 1,
IT sluzby (miesto na serveri, cloud computing, tvorba/udrzba webovych

stranok) 2,
Sluzby predaja a podpory pre zdkaznikov 3,
Finanéné sluzby (bankové pozicky, poistenie, hypotéky) 4,
Postové a komunikacné sluzby (sluzby v oblasti mobilnych telefénov a

internetové sluzby) 5,
Sluzby udrzby a opravy 6,
Sluzby sietovych odvetvi (energie, plyn a voda) 7,
Iné (NEPONUKAJTE) 8,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 9,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 10,

[NEW

|FILTER: AK KOD 9 ALEBO 10V Q5, PREJDITE NA KONIEC

[PROG: Q6 — MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7




[PROG: KODY 9 A 10 SU SAMOSTATNE KODY

Q6

Mohli by ste mi, prosim, povedat, v akej faze nakupného procesu ste sa stretli s problémom?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ked' ste uviedli, 7e vasa spolo¢nost sa nachadza v inej krajine EU

Ked'ste mali poskytnut identifikacné ¢islo DPH podniku

Ked'ste uviedli miesto dodania

Ked'ste chceli zaplatit pouzitim bankového Gétu zriadeného v inej krajine EU

Ked'ste chceli poufit kreditni/debetnt kartu vydanu v inej krajine EU

Ked' vyrobky neboli dodané vcas alebo v stave, aky ste o¢akavali

Ked'ste si nemohli stiahnut kupovany vyrobok/sluzbu

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAIJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

[NEW




