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Az egyuttm(ikddési portal egy olyan internet alapu eszkdz, amely lehet6vé teszi a
szolgaltatdst nyljtd és igénybe vevd emberek kdzotti tranzakcidkat. A szolgaltatasok széles
korére haszndlhatok, szallas bérlésétdl és kozos gépkocsi hasznalattdl kisebb haztartasi
munkakig.

Q1 Az aldbbiak kdziil melyik felel meg leginkabb az On tapasztalatanak az ilyen fajta portalt
illetéen?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(2001)
Sohasem hallott ezekrdl a portalokrél 1
Hallott mar ezekrdl a portélokrél, de sohasem nézte meg Gket 2
Megnézett mar egy vagy tobb ilyen portalt, és egyszer fizetett
szolgaltatdsért 3
Alkalmanként hasznadlja ezeknek a portaloknak a szolgaltatasait (néhany
havonta egyszer) 4
Rendszeresen hasznilja ezeknek a portaloknak a szolgéltatasait (legalabb
havonta) 5
Mas (NE OLVASD FEL) 6
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 7
NT/NV (NE OLVASD FEL) 8

[NEW
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[FILTER: A Q2-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 3,4 VAGY 5 A Q1-BEN |

|Q2 |Nyt’1jtott mar szolgaltatast ezeken a portalokon? |

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(2002)

Nem, még nem 1
Egyszer felajanlott mar szolgaltatast egy vagy tobb ilyen portalon 2
Alkalmanként felajanl szolgdltatasokat ezeken a portalokon keresztiil

(néhany havonta egyszer) 3
Rendszeresen ajanl fel szolgaltatdsokat ezeken a portalokon keresztil

(minden hénapban) 4
Mas (NE OLVASD FEL) 5
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 6
NT/NV (NE OLVASD FEL) 7

[NEW
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[FILTER: A Q3-MAT ES Q4-ET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2,3,4,VAGY 5 A Q1-BEN |

[PROG: ROTALD A KODOKAT 1 ES 4 KOZOTT |

[PROG: A 6-05 ES 7-ES KODOK KIZAROLAGOSAK |

Q3 A termékek és szolgdltatasok hagyomanyos kereskedelméhez képest, mit gondol, mik a fé
elényei ennek a fajta portadlnak a felhasznaléi szamara?

[(OLVASD FEL - LEGFELJEBB KET VALASZ) |
(2003-2009)

Olcsébb vagy ingyenes 1,

Uj vagy masmilyen szolgéltatasokat nyujt 2,

A szolgdltatasokhoz vald hozzaférést kényelmesebb mdédon szervezik

A termékek vagy szolgdltatasok cseréjének lehetGsége a pénzzel térténd
fizetés helyett 4
Més (NE OLVASD FEL) 5,
6
7

Egyik sem (NE OLVASD FEL)
NT/NV (NE OLVASD FEL)

[NEW
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[PROG: ROTALD A KODOKAT 1 ES 5 KOZOTT

[PROG: A 7-ES ES 8-AS KODOK KIZAROLAGOSAK

Q4 A termékek és szolgaltatasok hagyomanyos kereskedelméhez képest, mit gondol, mik a f6
problémak az emberek szdmadra, akik az ilyen portdlokon felajanlott szolgaltatdsokat igénybe

veszik?

[(OLVASD FEL - LEGFELJEBB KET VALASZ)

Nem tudjak ki a felelGs, ha probléma merdil fel

Csalddas, mert a szolgdltatasok és termékek nem felelnek meg az
elvarasoknak

Nincs elég informaciod a nyujtott szolgdltatasrol

Nem biznak a szolgaltatéban vagy eladdban

Nem biznak altalaban az internetes tranzakciékban

Mas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASD FEL)
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