ZAGTT76
Flash Eurobarometer 438
(The Use of Collaborative Platforms)

Country Questionnaire
Sweden



olika tjanster, fran bostadsuthyrning och samakning till mindre hushallsarbeten.

En samarbetsplattform ar ett Internetbaserat redskap som mojliggor transaktioner mellan
maénniskor som tillhandahaller, respektive anvander en tjanst. De kan anvandas fér en mangd

|Q1 |Vad av foljande 6verensstimmer med din erfarenhet av denna typ av plattform?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

(2001)

Du har aldrig hort talas om dessa plattformar 1
Du har hort talas om dessa plattformar men har aldrig besékt dem 2
Du har varit pa en eller flera av dessa plattformar och betalat fér en tjanst
en gang 3
Du anvander dessa plattformars tjanster emellanat (med nagra manaders
mellanrum) 4
Du anvander dessa plattformars tjanster regelbundet (minst varje manad)

5
Annat (LAS EJ UPP) 6
Inget (LAS EJ UPP) 7
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 8
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[FILTER: FRAGA Q2 OM KOD 3, 4 ELLER 51Q1 |

|Q2 |Har du nagon gang tillhandahallit tjanster pa dessa plattformar? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(2002)
Nej, det har du inte 1
Du har erbjudit en tjanst pa en eller flera av dessa plattformar en gang
2

Du erbjuder tjanster via dessa plattformar emellanat (med nagra manaders
mellanrum) 3
Du erbjuder tjanster via dessa plattformar regelbundet (varje manad)

Annat (LAS EJ UPP)
Inget (LAS EJ UPP)
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

N o b
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[FILTER: FRAGA Q3 OCH Q4 OM KOD 2, 3, 4 ELLER 51 Q1 |

[PROG: ROTERA KODERNA 1 TILL 4 |

[PROG: KODERNA 6 OCH 7 AR ENSVARSKODER |

Q3 Jamfort med traditionell handel med varor och tjanster, vad anser du ar de storsta fordelarna
med denna typ av plattform for dess anvandare?

[(LAS UPP - HOGST TVA SVAR) |
(2003-2009)

Den &r billigare eller gratis 1,
Den erbjuder nya eller annorlunda tjanster 2,
Tillgangen till tjdanster ar organiserad pa ett bekvamare satt 3,
Mojligheten att utbyta produkter eller tjanster i stallet for att betala med

pengar 4,
Annat (LAS EJ UPP) 5,
Inget (LAS EJ UPP) 6,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 7,

[NEW
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|PROG: ROTERA KODERNA 1 TILL 5 |

[PROG: KODERNA 7 OCH 8 AR ENSVARSKODER |

Q4 Jamfort med traditionell handel med varor och tjanster, vad anser du ar de storsta
problemen for de ménniskor som anvander de tjanster som erbjuds pa dessa plattformar?

[(LAS UPP - HOGST TVA SVAR) |
(2010-2017)

Att inte veta vem som ar ansvarig om ett problem uppstar 1,
Att bli besviken eftersom tjansten eller varan inte motsvarar
forvantningarna 2,

Att inte ha tillrdcklig information om den tjanst som tillhandahalls

3

Att inte ha fortroende for leverantoren eller séljaren 4
Att inte ha fortroende for Internettransaktioner i allmanhet 5
Annat (LAS EJ UPP) 6,
7

8

Inget (LAS EJ UPP)
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

[NEW
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