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FL439 The use of online marketplaces by SMEs - IEl

Dla |Cé mhéad fostai (coibhéis lanaimseartha) atd i do chuideachta faoi lathair?
(SCRIOBH SIOS AN FREAGRA - MURA BHFUIL A FHIOS AIGE GO DIREACH, IARR MEASTACHAN
COD 999 DK/DIULTU)
| | | |fosta|'
[FL421 D1a
[CUIR D1b 1 gCAS COD 999 IN D1a - ATHCHODAIGH GACH FREAGRA BAILI IN D1a
|D1b |Cé mhéad fostai (coibhéis ldanaimseartha) atd i do chuideachta faoi lathair?
[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Idir 1 agus 9 bhfostai 1
Idir 10 agus 49 fostai 2
Idir 50 agus 250 fostai 3
Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4
[NEW
D2 |Cathain a bunaiodh an chuideachta?
[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Roimh an 1 Eanair 2010 1
Idir an 1 Eandir 2010 agus an 1 Eanair 2015 2
Tar éis an 1 Eanair 2015 3
Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4
[FL436 D3
D3A |Cérbh é laimhdeachas iomlan do chuideachta in 2015?
(SCRIOBH SI0S, | gCAS DIULTU/NI FHIOS COD '999') | gCAS DIULTU/NI FHIOS COD '999'; MURA
BHFUIL A FHIOS AIGE GO DIREACH, IARR MEASTACHAN AGUS USAID NA REIMSI THIOS
euro
[FL436 D4A
[CUIR D4B 1 gCAS COD 999 IN D4A, ATHCHODAIGH GACH FREAGRA BAILT IN D4A
D3B |Cérbh é ldaimhdeachas iomldn do chuideachta in 2015?

[(LEIGH AMACH 0S ARD MAS GA - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Suas go 100,000 euros 1
Nios mé na 100,000 go 500,000 euro 2




Nios mé na 500,000 g 2 mhilliin euro
Nios mé na 2 go 10 milliin euro

Nios mé na 10 millidn euro

Ni fhios/Diultu

o U b~ W

[NEW

BA CHEART GURB IONANN SUIM NA gCEATADAN IN D4.1, D4.2 AGUS D4.3 AGUS CEAD (D4.1
+ D4.2 + D4.3 = 100%). MA THUGTAR FREAGRA 999 in D4.1, D4.2, D4.3, IS FEIDIR LE SUIM NA
bhFREAGRAI BAILI (FREAGRAI IDIR 0% AGUS 100%) A BHEITH FAOI BHUN 100%

D4.1 Cén céatadan de ldimhdeachas do chuideachta a thainig é dhiolachain i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2015, go neasach?

(LEIGH AMACH OS ARD - SCRIOBH SiOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999')

| | |  [idothirféin

[NEW

D4.2 Cén céatadan de laimhdeachas do chuideachta a thainig 6 dhiolachdin i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2015, go neasach?

(LEIGH AMACH 0S ARD - SCRIOBH SiOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999')

| | | |I dtiortha eile den AE

[NEW

D4.3 Cén céatadan de l[dimhdeachas do chuideachta a thainig 6 dhiolachdin i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2015, go neasach?

(LEIGH AMACH OS ARD - SCRIOBH SiOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999')

| | | |Lasmuigh den AE

[NEW

ERR1 |

Ba cheart gurb ionan D4.1+D4.2+D4.3 agus 100%, seiceail é le do thoil




[NEW

D5 |An mbionn do chuideachta ag diol earrai n6 seirbhisi...?
[(LEIGH AMACH 0S ARD - IS FEIDIR NOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)
Go direach le tomhaltoiri 1,
Le cuideachtai eile 2,
Le hudardis phoibli 3,
Ni fhios/Nil bainteach 4,
[FL426 SCR15

D6 |Céchonﬂ1nﬂnkisadhkﬂanntueamaiagus/nésewbhkiaranIdwﬁon?
[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
| gconai 1
An chuid is mé den am 2
Uaireanta 3
Go hannamh 4
Riamh 5
Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 6
[NEW
| gCAS 'RIAMH' (COD 5) NO 'Ni FHIOS/NIL BAINTEACH' (COD 6) IN D6, CUIR DEIREADH LEIS AN
AGALLAMH, MA DHIOLANN AN CHUIDEACHTA EARRAI AR AN IDIRLION (COD 1, 2, 3 NO 4 IN
D6) CUIR D7
[PROG: ROTHLAIGH MIREANNA 6 1 GO 3

D7 An Usaideann an chuideachta aon cheann de na modhanna seo a leanas chun do thairgi

agus/né seirbhisi a dhiol ar an Idirlion?

[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
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1 |Suiomh Gréasdin trachtdla na cuideachta 1 2 3 4 5 6
2 |Online marketplaces, ina ndiolann roinnt 1 2 3 4 5 6
cuideachtai agus brandai a gcuid tairgi agus/né
seirbhisi
3 |Bionn tu ag brath ar innill chuardaigh 1 2 3 4 5 6
[NEW

CUIR Q1 AGUS Q2 AR CHUIDEACHTAI A USAIDEANN ONLINE MARKETPLACES - NACH
BHFREAGRAIONN 'RIAMH' (COD 5) AGUS 'Ni FHIOS/NIL BAINTEACH' (COD 6 IN D7.2

[PROG: ROTHLAIGH MIREANNA & 1 GO 4

Q1

Inis dom an aontaionn tU nd an easaontaionn tu leis na réitis seo a leanas faoi online
marketplaces:

[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

sonrai a bhailionn an online
marketplace faoi
gniomhaiocht do
chuideachta agus cén chaoi

a n-usaidtear i

Aontaim | Claonadh | Claonadh | Easaontai Ni
go laidir |orm aontu orm m go laidir| fhios/Nil
easaontu bainteach
(NA LEIGH
AMACH
0S ARD)
1 |Bionn an fhaisnéis a 1 2 3 4 5
fhaigheann tu trid an online
marketplace maidir le
hiompar agus roghanna do
chuid custaiméiri ina cabhair
leat chun do chuid tdirgi né
seirbhisi a fhorbairt
2 |De ghnath, faigheann tu na 1 2 3 4 5
sonrai a theastaionn uait
faoi do chustaiméiri 6 online
marketplaces
3 |T4 a fhios agat cad iad na 1 2 3 4 5




Is féidir leat na
priomhshonrai trachtdla a
aistriu 6 online marketplace
amhain go online
marketplace eile (e.g.
ratalacha 6 chustaiméiri)

[NEW

|PROG: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 4

Q2

An chuid is md de na online marketplaces, bionn téarmai agus coinniollacha acu a mhinionn
an ddigh inar féidir an chuideachta an suiomh Gréasain né an feidhmchlar diolachain a Usaid,
chomh maith le riachtanais dhithidla éagsula nach mér do shuiomhanna Gréasain né
feidhmchlair diolachain a chomhlionadh. Ina measc, airitear: an polasai priobhdideachais, an
polasai fianan, agus cearta maoine intleachtila amhail téarmai céipchirt. Ag cuimhneamh ar
théarmai agus coinniollacha online marketplaces, cda mhéad is a aontaionn ti né a
easaontaionn tu leis na raitis seo a leanas?

[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN SA LiNE)

téarmai agus coinniollacha
atd ann, agus ma théann an
t-athru sin chun dochar don
chuideachta, is féidir leat
athru chuig online
marketplace eile gan dua

Aontaim | Claonadh | Claonadh | Easaontai Ni
go laidir [orm aontu orm m go laidir| fhios/Nil
easaontu bainteach
(NA LEIGH
AMACH
0S ARD)
1 |Go ginearalta, bionn na 1 2 3 4 5
téarmai agus coinniollacha
soiléir
2 |Is féidir leat tionchar a imirt 1 2 3 4 5
ar na téarmai agus
coinniollacha nd iad a leasu
3 |Ma dhéantar athrd ar na 1 2 3 4 5




4 |Ma ta diospdid agat leis an 1 2
online marketplace, ta céras
chun diospoidi a réiteach ar
fail duit ata iontaofa
(cuirteanna, udarais
iomaiochta, eadrain)

[NEW

|PROG: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 4

Q3

chuardaigh ata mar chuid de marketplaces:

Inis dom a mhéad is a aontaionn tu né a easaontaionn tu le gach ceann de na rditis seo maidir
le hinnill chuardaigh. Airitear innill chuardaigh ghinearélta agus speisialaithe né innill

[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN SA LINE)

coras iontaofa ann chun diospdidi a réiteach
(cuirteanna, udards iomaiochta, eadrdin)

Aont| Clao| Clao|Easa| Nil | Ni
aim |nadh|nadh| onta|baint|fhios
go |orm|orm| im [each]| /Nil

laidir| aont|easa| go | (NA [baint

G |ontd|laidir| LEIG [each
H | (NA
AMA| LEIG
CH H
0S |AMA
ARD)| CH
oS
ARD)
1 |Bionn tionchar nach beag ag seasamh na cuideachta| 1 2 3 4 5 6
sna torthai cuardaigh ar do chuid diolachain
2 |Usaideann an chuideachta teicniochtai optamaithe 1 2 3 4 5 6
inneall cuardaigh chun &it nios airde sna torthai
cuardaigh a fhail
3 |Ba cheart go mbeadh cead ag innill cuardaigh an t- 1 2 3 4 5 6
ord ina dtaispeanann siad torthai a athrd ar mhaithe
lena leasa trachtdla féin
4 |Ma ta diospdid agat le hoibreoir innill chuardaigh, ta| 1 2 3 4 5 6

[NEW

[PROG: ROTHLAIGH MIREANNA O 1 GO 3




Qa

ar line 6 Usaideoiri ar ardain ar line:

Bionn cérais athbhreithnithe ag ardain ar line airithe a dhéanann tairgi, seirbhisi né dioltoiri
fid a rangu (mar shampla, éstain, bialanna, fearais ti, siopai, etc.). Inis dom a mhéid is a
aontaionn tu nod a easaontaionn tu le gach ceann de na raitis seo a leanas faoi léirmheasanna

[(LEIGH AMACH 0S ARD - FREAGRA AMHAIN SA LiNE)

gcuideachta a thuairiscit agus iad a bhaint

Aont| Clao | Clao|Easa| Nil | Ni
aim [nadh|nadh|onta |baint|fhios
go |orm|orm| im [each]| /Nil
laidir[aont|easa| go | (NA |baint
G |ontu|laidir| LEIG |each
H | (NA
AMA| LEIG
CH H
0S |AMA
ARD)| CH
0S
ARD)
1 |[Bionn tionchar suntasach ag léirmheasanna ar na 1 2 3 4 5 6
harddin ar line seo ar dhiolachdin do chuideachta
2 |Go ginearalta, is fiorléirmheasanna Usaideora iad 1 2 3 4 5 6
3 [Is féidir leat léirmheasanna bréagacha faoin 1 2 3 4 5 6

[NEW




