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FL439 The use of online marketplaces by SMEs - SE
Dla |Hur manga anstéllda (motsvarande heltid) har ert féretag fér narvarande?

(SKRIV NER SVARET - BE OM EN UPPSKATTNING OM INTERVJUPERSONEN INTE VET EXAKT,
KOD 999 OM VET EJ/VAGRAR)

| | | |ansté|lda |

[FL421 D1a |

|STALL FRAGA D1b OM KOD 999 | D1a - OMKODA ALLA GILTIGA SVAR | D1a |

|D1b |Hur manga anstéallda (motsvarande heltid) har ert féretag fér narvarande? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

1 till 9 anstallda

10 till 49 anstallda

50 till 250 anstallda

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A WN -

[NEW |

D2 |Nér bildades foretaget? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

Fore den 1 januari 2010

Mellan den 1 januari 2010 och den 1 januari 2015
Efter den 1 januari 2015

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A WN -

[FL436 D3 |

D3A |Hur stor var ert foretags totala omsattning 20157 |

(SKRIV NER SVARET - KOD 999 OM VET EJ/VAGRAR) (OM VAGRAR/VET EJ KOD 999; BE OM EN
UPPSKATTNING OM INTERVJUPERSONEN INTE VET EXAKT OCH ANVAND KLAMRARNA
NEDAN)

. r 1 ¢ T [ 7 [ [ [ [sex]

[FL436 D4A |

|FR,Z\GA D3B OM KOD 999 | D4A, OMKODA ALLA GILTIGA SVAR | D3A |

D3B |Hur stor var ert foretags totala omsattning 2015? |

|(LAS UPP VID BEHOV — ENDAST ETT SVAR) |

Upp till 900 000 kronor 1
Mellan 900 000 och 4,5 miljoner kronor 2
Mellan 4,5 miljoner och 18 miljoner kronor 3




Mellan 18 och 90 miljoner kronor 4
Mer dn 90 miljoner kronor
Vet ej/vagrar (LAS EJ UPP) 6

(9]

[NEW

SUMMAN AV PROCENTTALEN | D4.1, D4.2 OCH D4.3 MASTE BLI ETTHUNDRA
(D4.1+D4.2+D4.3 =100 %) OM ETT SVAR 999 i D4.1, D4.2 ELLER D4.3 KAN SUMMAN AV DE
GILTIGA SVAREN (SVAR MELLAN 0 OCH 100 %) VARA MINDRE AN 100 %

D4.1

Ungefar hur stor procent av ert foretags omsattning under 2015 kom fran forsaljning pa var
och en av foljande marknader?

|(LAS UPP — SKRIV NER SVARET | PROCENT) (OM "VET EJ/INGET SVAR" KOD '999')

| | | |I Sverige

[NEW

D4.2

Ungefar hur stor procent av ert foretags omsattning under 2015 kom fran forsaljning pa var
och en av foljande marknader?

|(LAS UPP — SKRIV NER SVARET | PROCENT) (OM 'VET EJ/INGET SVAR' KOD '999')

| | | |I andra EU-lander

[NEW

D4.3

Ungefar hur stor procent av ert foretags omsattning under 2015 kom fran forsaljning pa var
och en av foljande marknader?

|(LAS UPP — SKRIV NER SVARET | PROCENT) (OM "VET EJ/INGET SVAR" KOD '999')

| | [ Jutanforeu

[NEW

ERR1

|D4.1 + D4.2 + D4.3 ska bli 100 procent, vanligen kontrollera 1

[NEW

D5

|Sé|jer foretaget produkter eller tjanster...?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)




Direkt till konsumenter

Till andra foretag

Till offentliga forvaltningar

Vet inte/Inget svar (LAS EJ UPP)

~

~

P ON P

[FL426 SCR15

D6

|Hur ofta saljer ni produkter och/eller tjanster pa Internet?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Alltid

Storre delen av tiden

Ibland

Sallan

Aldrig

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

a A, WN -

[NEW

D7 OM FORETAGET SALJER SINA PRODUKTER PA INTERNET (KOD 1, 2, 3 ELLER 4 | D6)

AVSLUTA INTERVJUN OM 'ALDRIG' (KOD 5) ELLER 'VET EJ/INGET SVAR' (KOD 6) | D6. FRAGA

|PROG: ROTERA1TILL 3

D7

Anviander ert foretag nagot av foljande for att sélja era produkter och/eller tjanster pa
Internet?

[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Allti |Storr|Iblan|Salla|Aldri| Vet
d e d n g |ej/In
dele get
nav svar
tide (LAS
n EJ
UPP)
1 |Ert foretags kommersiella webbplats 1 2 3 4 5 6
2 |Online marketplaces, dar flera foretag och 1 2 3 4 5 6
varumarken séljer sina produkter och/eller tjanster
3 |Niforlitar er pa skmotorer 1 2 3 4 5 6

[NEW

FRAGA Q1 OCH Q2 TILL FORETAG SOM ANVANDER ONLINE MARKETPLACES - ANDRA AN
"ALDRIG" (KOD 5) OCH "VET EJ/INGET SVAR" (KOD 6) | D7.2




|PROG: ROTERA1TILL 4

Ql

Tala om for mig i vilken utstrackning du instammer i eller tar avstand fran féljande
pastaenden om online marketplaces:

|(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Instammer|Instammer| Tar delvis | Tar helt Vet
helt och delvis avstand | och hallet | ej/Inget
hallet avstand | svar (LAS
EJ UPP)

1 [Den information ni far 1 2 3 4 5
genom online market place
om era kunders beteende
och preferenser ar
anvandbar for att utveckla
eller forbattra era produkter
eller tjdnster

2 |Nifariallmdnhet de 1 2 3 4 5
uppgifter ni behover om era
kunder fran online
marketplaces

3 |Nivet vilka uppgifter som 1 2 3 4 5
samlas in av online
marketplace om ert foretags
verksamhet och hur de
anvands

4 |Nikan latt 6verfora era 1 2 3 4 5
viktigaste kommersiella
uppgifter fran en online
marketplace till en annan
(exempelvis kundbetyg)

[NEW

|PROG: ROTERA1TILL 4

Q2

Flertalet online marketplaces har regler och villkor som férklarar hur ert féretag kan anvanda
webbplatsen eller séljappen saval som de olika rattsliga krav som webbplatser eller siljappar
maste uppfylla. Till dessa hor regler for sekretess, kakor (cookies) och immateriella
rattigheter, som upphovsratt. {13} Om du tanker pa reglerna och villkoren for online
marketplaces, i vilken utstrackning instimmer du i eller tar avstand fran foljande pastaenden?

|(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)




online marketplace finns ett
tillforlitligt
tvistlésningssystem som ni
kan anvénda (domstolar,
konkurrensmyndigheter,
medling)

Instammer|Instammer| Tar delvis | Tar helt Vet
helt och delvis avstand | och hallet | ej/Inget
hallet avstdnd | svar (LAS
EJ UPP)
1 [l allmanhet ar reglerna och 1 2 3 4 5
villkoren tydliga
2 |Nikan paverka eller dndra 1 2 3 4 5
reglerna och villkoren
3 |Om de befintliga reglerna 1 2 3 4 5
och villkoren andras till
nackdel for ert féretag kan
ni latt byta till en annan
online marketplace
4 |Om nirakar i tvist med en 1 2 3 4 5

[NEW

|PROG: ROTERA1TILL 4

Q3

Tala om for mig i vilken utstrackning du instammer i eller tar avstand fran vart och ett av
féljande pastaenden om sékmotorer. Hit hér allménna och specialiserade sékmotorer eller
sokmotorer som ar integrerade i marketplaces:

[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Instd|Insta| Tar | Tar | Inte | Vet
mm | mm |delvi| helt | tilld |ej/In
er | er s | och | mpli| get
helt [delvi| avst |halle| gt [svar
och| s |and| t |(LAS|(LAS
halle avst| EJ | EJ
t and |UPP)|UPP)
1 |Er position i sokresultaten paverkar er forsaljning i 1 2 3 4 5 6
hog grad
2 |Ert foretag anvander tekniker for 1 2 3 4 5 6
sokmotoroptimering for att synas hogre upp i
sokresultaten




ett tillforlitligt tvistlésningssystem som ni kan
anvanda (domstolar, konkurrensmyndigheter,
medling)

3 [S6kmotorer bor ha ratt att andra den ordning som 1 2 3 4 5 6
de visar resultaten i for att passa de egna
kommersiella intressena

4 |Om ni rakar i tvist med sokmotoroperatéren finns 1 2 3 4 5 6

[NEW

|PROG: ROTERA1TILL 3

Q4

Somliga onlineplattformar har system for omdémen och betyg som rangordnar de olika
produkterna, tjansterna eller till och med séljarna (exempelvis hotell, restauranger,

hushallsapparater, affarer etc.). Tala om fér mig i vilken utstrackning du instammer i eller tar
avstand fran foljande pastaenden om anvandaromdémen pa onlineplattformar:

[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

fa dem avlagsnade

Insta|Insta| Tar | Tar | Inte | Vet
mm [ mm |delvi| helt | tilld | ej/In
er | er s | och [ mpli| get
helt |delvi| avst |halle| gt |svar
och| s |[and| t |(LAS|(LAS
halle avst| EJ EJ
t and |UPP)|UPP)
1 [De omdomen ert foretag far pa dessa 1 2 3 4 5 6
onlineplattformar paverkar er férsaljning i hog grad
2 [l allmanhet &r anvdandaromddmena akta 1 2 3 4 5 6
3 |Du kan anmala falska omdémen om ditt foretagoch | 1 2 3 4 5 6

NEW




