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Dans quelle province le siège de votre entreprise est-il situé?

(LIRE SI NECESSAIRE, – UNE  SEULE REPONSE)
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Ne sait pas

FL441 D2

Combien de salariés (équivalent temps plein) votre entreprise compte-t-elle actuellement ?

(NOTER CLAIREMENT LA REPONSE - SI NE SAIT PAS EXACTEMENT, INSISTER POUR OBTENIR 

UNE ESTIMATION, CODE 999 SI NSP/REFUS)

salariés 

FL441 D1a

POSER D2b SI CODE 999 EN D2a - CODER LES REPONSES VALIDES EN D2a

Combien de salariés (équivalent temps plein) votre entreprise compte-t-elle actuellement ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

1 à 9 salariés

10 à 49 salariés

50 à 249 salariés 

250 à 499 salariés 

500 salariés ou plus 

NSP/SR (NE PAS LIRE)

FL441 D1b MODIFIED

Quand votre entreprise a-t-elle été créée ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

Avant le 1er janvier 2010

Entre le 1er janvier 2010 et le 1er janvier 2015

Après le 1er janvier 2015

NSP/SR (NE PAS LIRE)

FL441 D3

Quel a été le chiffre d'affaires total de votre entreprise en 2015 ?

ECRIRE LA REPONSE, SI REFUS/NSP CODER "999"
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FL441 D4A

POSER D5B SI CODE 999 EN D5A, CODER LES REPONSES VALIDES EN D5A

Quel a été le chiffre d'affaires total de votre entreprise en 2015?

(LIRE SI NECESSAIRE - UNE SEULE REPONSE)

25 000 euros ou moins

Plus de 25 000 jusqu'à 50 000 euros

Plus de 50 000  jusqu'à 100 000 euros

Plus de 100 000 euros  jusqu'à 250 000 euros

Plus de 250 000  jusqu'à 500 000 euros

Plus de 500 000 euros jusqu'à 2 millions d'euros

Plus de 2 millions d'euros jusqu'à 10 millions d'euros

Plus de 10 millions d'euros

NSP/SR (NE PAS LIRE)

FL441 D4B

A TOUS

Veuillez indiquer le pourcentage d'augmentation ou de diminution du chiffre d'affaires de 

votre entreprise depuis janvier 2015.

(ECRIRE "+/-" ET POURCENTAGE - UNE SEULE REPONSE - SI NE SAIT PAS EXACTEMENT, 

INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION) [CODE 999 SI NSP/REFUS]

+/- %

FL441 D5A

POSER D6B SI CODE 999 EN D6A, CODER LES REPONSES VALIDES EN D6A

Veuillez indiquer le pourcentage d'augmentation ou de diminution du chiffre d'affaires de 

votre entreprise depuis janvier 2015.

(LIRE SI NECESSAIRE - UNE SEULE REPONSE)

A augmenté de plus de 10%

A augmenté de 5% à 10%

A augmenté de 2% à 5%

Est resté à peu près le même

A diminué de 2% à 5%

A diminué de 5% à 10%

A diminué de plus de 10%

NSP/SR (NE PAS LIRE)

FL441 D5B
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POSER A TOUS

ENQ.: (LIRE) Nous utilisons les définitions suivantes dans le questionnaire... CRÉANCE : Toute 

somme d'argent due. Par exemple, si une facture est émise aujourd'hui, elle est considérée 

comme une créance. DEBITEURS : Il peut s'agir d'autres sociétés ou de clients.

En pensant aux créances de votre société au cours du dernier exercice fiscal 2015, votre 

entreprise a-t-elle eu…

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Oui, mais 

toutes les 

créances 

étaient 

réglées 

dans les 

30 jours

Oui, et 

vous avez 

eu des 

créances 

qui ont 

dépassé le 

délai de 30 

jours mais 

qui avaient 

moins de 6 

mois

Oui, et 

vous avez 

eu des 

créances 

qui avaient 

6 mois ou 

plus

Non NSP/SR 

(NE PAS 

LIRE)

Des débiteurs nationaux 1 2 3 4 5

Des débiteurs étrangers 

dans l'Union Européenne, 

Islande, Lichtenstein, 

Norvège ou Suisse

1 2 3 4 5

Des débiteurs étrangers 

dans d'autres pays

1 2 3 4 5

NEW

POSER Q2 ET Q3 SI ‘A DES DEBITEURS ETRANGERS', (CODE 1,2,3 EN Q1.2 OU Q1.3) - LES 

AUTRES ALLER EN Q4

Quelle était la part approximative des créances étrangères dans votre chiffre d'affaires de 

2015 ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Jusqu'à 5%

6% à 25%

26% ou plus

NSP/SR (NE PAS LIRE)

NEW
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Q5

Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de recouvrer les créances étrangères impayées 

en 2015 ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Très facile

Plutôt facile

Plutôt difficile

Très difficile

Vous n'avez pas essayé de recouvrer les créances étrangères en 2015 

(SPONTANE)

NSP/SR (NE PAS LIRE)

NEW

POSER Q4 SI ‘A DES DEBITEURS NATIONAUX', (CODE 1,2,3 EN Q1.1)

Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de recouvrer les créances nationales impayées 

en 2015 ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Très facile

Plutôt facile

Plutôt difficile

Très difficile

Vous n'avez pas essayé de recouvrer des créances nationales en 2015 

(SPONTANE)

NSP/SR (NE PAS LIRE)

NEW

POSER Q5.1 SI CODES 1,2,3 EN Q1.1

POSER Q5.2 SI CODES 1,2,3 EN Q1.2

POSER Q5.3 SI CODES 1,2,3 EN Q1.3

PROG: ROTATION DES ITEMS 1 A 3

En 2015, votre entreprise a-t-elle engagé des procédures judiciaires ou extrajudiciaires pour 

recouvrir des créances impayées ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)
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Q6

1
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Q7

1

2

Oui, peu 

importe le 

montant

Oui, pour 

des 

sommes 

supérieure

s à un 

certain 

montant 

n'excédant 

pas 5% du 

chiffre 

d'affaires 

de 

l'entrepris

e

Oui, pour 

des 

montants 

supérieurs 

à 5% du 

chiffre 

d'affaires 

de 

l'entrepris

e

Non, les 

problèmes 

ont été 

réglés à 

l'amiable

NSP/SR 

(NE PAS 

LIRE)

Des débiteurs nationaux 1 2 3 4 5

Des débiteurs étrangers de 

l'Union Européenne, Islande, 

Lichtenstein, Norvège ou 

Suisse

1 2 3 4 5

Des débiteurs étrangers 

dans d'autres pays

1 2 3 4 5

NEW

POSER A TOUS

En pensant aux investissements dans des entreprises étrangères ou aux échanges 

commerciaux avec des entreprises étrangères, est-il probable que votre décision dépende de 

vos droits envers un débiteur dans son pays.

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Très probable

Plutôt probable

Plutôt pas probable

Pas du tout probable

NSP/SR (NE PAS LIRE)

NEW

POSER Q7 SI CODE 1,2,3 EN Q6

Dans quelle mesure pensez-vous qu'il serait facile ou difficile de trouver des renseignements 

sur vos droits envers un débiteur dans son pays ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Très facile

Plutôt facile
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Q8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Plutôt difficile

Très difficile

NSP/SR (NE PAS LIRE)

NEW

POSER A TOUS

Parmi les raisons  suivantes, lesquelles représentent des obstacles potentiels pour investir 

dans des entreprises étrangères ou avoir des échanges commerciaux avec des entreprises 

étrangères ?

(LIRE UN PAR UN - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Un manque de connaissances du droit étranger (à cause des différences 

entre le droit de votre pays et celui d'un autre pays)

Les frais de conseils juridiques spécialisés dans un autre pays

Les frais pour réclamer le recouvrement dans un autre pays (traduction des 

actes juridiques, coûts de déplacement au tribunal en cas d'audiences, etc.)

Des difficultés d'ordre pratique, par exemple l'introduction d'une action 

auprès d'un tribunal d'un autre pays

Les faiblesses présumées du système judiciaire d'un autre pays

Autre

NSP/SR (NE PAS LIRE)

NEW


