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FLA51 Perception of regulation among businesses - HR

[PITAJ SVE

ANKETAR: (PROCITAJ) Zelio bih vam postaviti nekoliko pitanja o zakonima koji se ticu
poslovanja. U svakodnevnom poslovanju morate se pridrzavati zakona. To mogu biti,
primjerice, zakoni vezani uz radno vrijeme ili kasnjenje u pla¢anju. Molim vas da imate na
umu da tema ove ankete nisu zakoni koji odreduju uvjete za osnivanje poduzeca.

D1 Koliko zaposlenika (ekvivalenti punog radnog vremena) trenutacno ima vase poduzece, ne
ukljucujuci vas?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nijednog, samozaposleni ste

Od 1 do 9 zaposlenika

Od 10 do 19 zaposlenika

Od 20 do 49 zaposlenika

Od 50 do 249 zaposlenika

250 ili vise zaposlenika

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

N o o WN

|NEW BASED ON FL448 D2

D2A |Kad je osnovano vase poduzece?

(ZAPISI GODINU OSNIVANJA PODUZECA - AKO NE ZNA TOCNO, KODIRAJ KAO '9999' |
INZISTIRAJ NA PROCJENI U IDUCEM PITANJU)

| | | | |Godine

INEW

|PITAJ D2B AKO JE U D2A KOD 9999

D2B |Kad je osnovano vase poduzece?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

2016. godine

2014.ili 2015. godine

2012.ili 2013. godine

Izmedu 1997.i 2011. godine
Prije 1997. godine

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

a Uk, WN -

[NEW




|PITAJ D3 AKO JE D2A<=2013 ILI D2B=3, 4 ILI 5

D3

|Od sije€nja 2015. godine, je li se ukupni broj zaposlenika vaseg poduzeca...?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povecao

Ostao priblizno isti

Smanjio

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

A WO N R

INEW

[PITAJ SVE

D4

|Je li vase poduzece dio grupe?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, dio domacde grupe

Da, dio medunarodne grupe

Ne

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

A WO

INEW

|D5: KOD 5 JE ISKLUCIV

D5

Je li vase poduzece u posljednjih 12 mjeseci poslovalo, trgovalo ili pruzalo usluge na iduéim
geografskim lokacijama?

|(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

~

U zemlji u kojoj je poduzeée osnovano
U 1ili 2 druge zemlje EU-a

U 3 ili vise drugih zemalja EU-a

Izvan EU-a

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

~

~

u s wWwpnN PR

~

INEW

D6A

|Ko|ikoje iznosio ukupni prihod vaseg poduzeéa u 2016. godini?

(ZAPISI, AKO ODBIJA ODGOVORITI / NE ZNA, KODIRAJ KAO '999999999999999' | INZISTIRAJ
NA PROCJENI U IDUCEM PITANJU)

kuna




|NEW BASED ON FLA48 DAA

|PITAJ D6B AKO JE U D6A KOD 999999999999999

D6B |Ko|ikoje iznosio ukupni prihod vaseg poduzeca u 2016. godini?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Do 375 000 kn

Vise od 375 000 do 750 000 kuna

Vise od 750 000 do 3,75 milijuna kuna
Vise od 3,75 do 15 milijuna kuna

Vise od 15 do 75 milijuna kuna

Vise od 75 do 375 milijuna kuna

Vise od 375 milijuna kuna

Ne zna / odbija odgovoriti (NE CITA))

0 NOoO UL A WN R

|NEW BASED ON FL448 D4B

PITAJ D7 AKO JE PODUZECE OSNOVANO PRIJE BAREM 3 GODINE (D2A<=2013 ILI D2B=3,4,5)

D7 |Od sije¢nja 2015. godine, je li se prihod vaseg poduzeca...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povecao

Ostao priblizno isti

Smanjio

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

S LN -

INEW

|D8: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

|D8: KODOVI 7 1 8 SU ISKLJUCIVI

D8 |Planira li vase poduzede u iduce dvije godine uciniti bilo sto od navedenog?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Proizvesti novi proizvod ili ponuditi novu uslugu
Koristiti novi prodajni kanal

Prosiriti se na drugu zemlju EU-a

Prosiriti se na drugu zemlju izvan EU-a

Ulagati u osnovna sredstva, npr. zgrade, strojeve
Otvoriti novo radno mjesto ili poziciju

~

~

~

~

dUVAWN R

~




NiSta od navedenog 7,
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 8,

INEW

D9

Zakoni mogu potjecati iz EU-a ili drzave ¢lanice. Koliko ste dobro upoznati s podrijetlom
zakona koji se odnose na vase poduzede?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro

Prilicno dobro

Ne narocito dobro

Nimalo

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

u b WN -

INEW

|D10: KODOVI 4 1 5 SU ISKLIUCIVI

D10

Je li vam poznata neka kampanja ili akcijski plan s ciljem pojednostavnjenja ili smanjenja
administrativnih opterecenja vezanih uz zakone (primjerice, obrasci i izjave dostupni putem
interneta ili u pojednostavljenom obliku, , Akcijski plan za smanjenje administrativnog
opterecenja gospodarstva”, ,,Program za primjerenost i u€inkovitost propisa - REFIT” ili ,,Bolja
regulativa”)?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Da, u vasoj zemlji

Da, u drugoj zemlji EU-a

Da, na razini EU-a

Ne, nije vam poznata nijedna kampanja ili akcijski plan te vrste
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

~

~

~

“u b~ wnN PR

~

[NEW

la1

|Opc’enito, kad razmisljate o zakonima i propisima EU-a, biste li rekli da su oni...?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vise podrska vasem poduzecu

Vise prepreka vasem poduzeéu

Niti podrska niti prepreka

| podrska i prepreka

Nemate potrebne informacije da biste mogli odgovoriti (NE CITAJ)

u B WN -

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 6




INEW

|Q2: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 10

|2

|U kojoj se mjeri slazete ili ne sa svakom od navedenih izjava?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Slazem se
u
potpunosti

Donekle
se slazem

Donekle
se ne
slazem

Uopce se
ne slazem

Ne zna /
bez
odgovora
(NE CITAJ)

Opcenito u EU-u, smanjuju
se ili uklanjaju zakonske i
propisne razlike u pravnim
zahtjevima u razli¢itim
drzavama ¢lanicama, a to
koristi poduzecéima.

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi koji se odnose na
poduzeca predstavljaju
prepreku inovacijama

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi poboljSavaju pristup
dobavljacima i kupcima

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi povecavaju trosak
administrativnih postupaka
za poduzeca

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi pomazu poduzec¢ima
da budu konkurentna

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi povecavaju kolicinu
papirologije za poduzeda

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi poti¢u poduzeca na
ulaganja

Opcenito u EU-u, zakoni i
propisi sprjecavaju rast
vaseg poduzeda




Opcenito u EU-u, zakoni i 1
propisi doprinose stvaranju
jednakih uvjeta poslovanja
za sva poduzeca

10

Opcenito u EU-u, zakoni i 1
propisi pomazu osigurati
kvalitetu i sigurnost
proizvoda i usluga

INEW

|Q3: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 7

Q3 Regulatorni troskovi su svi troskovi koji proizlaze iz pridrzavanja zakona i propisa te iz obveze
pruzanja informacija. Za svako od navedenih zakonodavnih podrucja, recite mi jesu li se
regulatorni troSkovi u prosloj financijskoj godini smanijili, ostali isti ili su se povecali?

|(PRO(VZITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Troskovi |Troskovi |Troskovi |Nezna/
su se su ostali  [suse bez
smanijili isti povecali |odgovora
(NE CITA))
1 |PDV 1 2 3 4
2 |Zastita zdravlja i sigurnost na radu 1 2 3 4
3 |Zakoni za zastitu potrosaca (npr. prava i 1 2 3 4
odgovornosti potrosaca)
4 |Zakoni o sigurnosti (npr. hrane, 1 2 3 4
kemikalija, kozmetickih proizvoda,
lijekova)
5 [Propisi vezani uz trziste rada (npr. radno 1 2 3 4
vrijeme, rasporedivanje radnika)
6 |Zakoni o okolisu 1 2 3 4
7 |Zakoni o energiji i klimi 1 2 3 4
[NEW
|Q4: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 7
Q4 Biste li rekli da je tijekom posljednje financijske godine pridrzavanje zakona i propisa u

navedenim podrucjima postalo lakse, ostalo isto ili postalo sloZenije?




|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Postalo Ostalo isto |Postalo Ne zna /
lakse sloZenije |odgovora
(NE CITA))
1 |PDV 1 2 3 4
2 |Zastita zdravlja i sigurnost na radu 1 2 3 4
3 |Zakoni za zastitu potrosaca (npr. prava i 1 2 3 4
odgovornosti potrosaca)
4 |Zakoni o sigurnosti (npr. hrane, 1 2 3 4
kemikalija, kozmetickih proizvoda,
lijekova)
5 |Propisi vezani uz trziste rada (npr. 1 2 3 4
direktiva o radnom vremenu,
rasporedivanju radnika)
6 |Zakoni o okolisu 1 2 3 4
7 |Zakoni o energiji i klimi 1 2 3 4
INEW

|Q5: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 4

Q5

Kad je u pitanju pridrzavanje zakona i propisa, moZzete li mi reéi do koje mjere su navedeni
zadaci vremenski zahtjevni ili ne?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

tijelima vlasti, i to vise od
jednom

Vremenski [Vremenski [Vremenski |Vremenski |Ne zna /
vrlo prilicno ne uopce nije |bez
zahtjevno [zahtjevno |naroCito |zahtjevno [odgovora
zahtjevno (NE CITA))
1 |Razumijevanje onog sto se 1 2 3 4 5
traZi u svrhu pridrzavanja
zakona i propisa
2 |Popunjavanje papirologije: 1 2 3 4 5
primjerice, ispunjavanje
obrazaca, vodenje
evidencije i pribavljanje
potvrda o uskladenosti
3 |Dostavljanje istih podataka 1 2 3 4 5




4 |Obveza pracenja 1 2 3
regulatornih promjena

INEW

|Q6: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

|Q6: KODOVI 8 19 SU ISKLUCIVI

Q6

prituzbi?

Pretpostavimo da imate prituzbu na administrativno opterecéenje proizaslo iz zakona i propisa
koji se odnose na vase poduzede. Bi li vas nesto od navedenog odvratilo od podnosenja

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Podnosenje prituzbe iziskuje previse vremena

Rjesavanje prituzbi traje predugo

Mislite da vasa prituzba ne bi niSta promijenila

Bojite se da bi podnosenje prituzbe imalo negativne posljedice po vase
poduzece

Ne znate komu biste podnijeli prituzbu

Ne znate kako biste podnijeli prituzbu

Nesto drugo (NE CITA))

Nista od navedenog (NE CITA))

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

PR

~

~ ~

0 00N o Un

~

[NEW

|D11: KODOVI 4 15 SU ISKUUCIVI

D11

opterec¢enjem povezanim sa zakonima i propisima?

Jeste li u posljednje dvije godine ucinili bilo $to od navedenog u svezi s administrativnim

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Podnijeli prituzbu

Razmisljali o podnosSenju prituzbe, ali niste znali gdje da ju podnesete

Niste podnijeli prituzbu, ali ste podijelili nezadovoljstvo s klijentima ili
poslovnim partnerima

Nista od navedenog (NE CITA))

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

INEW




