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PLEASE NOTE:

Questions which are to be read out are printed in bold face.

All answers that must not actively be read out are marked with two fences: ##.
These items are to be offered only if it becomes clear that the respondent’s
answer would not fit well into the answer options that are provided.

If multiple answers are allowed, answer items are lead by numbers: _01), _02),
_03) etc. otherwise only one single answer is to be given.

Instructions to the interviewers are printed in |boxes and italics.|

Instructions to the programmers are printed in italics.

Not all questions have to be answered by each respondent. Filters are set out before the
questions (entry filters). They are in [red font and square brackets]. If there is no filter
the guestion which immediately follows is to be asked.

Hints for the programmer and filtering instructions were not translated into national
languages because the questionnaire was programmed centrally. The chapter headings
were also not translated because they were not part of the programmed script, but are
introduced on this paper version for an easier orientation.
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A. Contact phase

[To all respondents in first contact (with the telephone number indicated in the
address register]
Qo001

Dobro jutro / Dobar dan. Ja sam ... Iz agencije <Hendal> u <Zagrebu>.
Provodimo europsko istrazivanje o zastiti na radu. Za potrebe ovog
istrazivanja htjeli bismo razgovarati s osobom koja najvise zna o zastiti
na radu u ovoj poslovnoj jedinici.

[If number of employees < 50 (all sectors)]
Obicno je ta osoba generalni direktor ili voditelj podruznice.

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 01 through 44]
Obicno je ta osoba tehnicki direktor ili voditelj kadrovske sluzbe.

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 45 thru 96]
Obicno je ta osoba voditelj kadrovske sluzbe.

Ispitivac: Po potrebi naglasite:

- Istrazivanje provodimo u ime Europske agencije za sigurnost i zdravlje na
radu. Ta agencija je autonomno tijelo Europske unije koje pruza informacije
potrebne za unaprjedivanje zastite na radu.

- Pitanja se odnose na politike i prakse zastite na radu u vasoj poslovnoj jedinici.

- Dobra zastita na radu ima sve vele znacenje i kljucni je ¢cimbenik u uspjehu
europskog gospodarstva. Svojim sudjelovanjem u istrazivanju, pomodi ¢ete
nam da pruzimo bolje informacije i potporu radnim mjestima. Ovime
pridonosimo poboljSavanju sigurnosnih mjera i zastite zdravlja radnika.

- Rezultati ée biti koristeni za pruzanje potpore radnim mjestima i
unaprjedivanje zakonodavstva. - Detalji su dostupni putem interneta, na
internetskoj stranici esener.eu. Prvi rezultati bit ¢e objavljeni pocetkom 2015.
godine.

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv je ta osoba (1) gotoQO004a

Dogovor za naknadni poziv (2) take up time for recall**

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv prosljeduje poziv (3) gotoQ003
drugoj osobi

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv upucuje nas na (4) take up name & tel.**
drugu osobu

Odbijeno (5) END1

Motivacijsko pismo (9) take up Email

**then go to END2
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[If second interview within a multi-site organisation in a screening country]

Q002

Dobro jutro / Dobar dan. Ja sam ... Iz agencije <Hendal> u <Zagrebu>.
Provodimo europsko istrazivanje o mjerama zastite zdravlja i sigurnosti
na radu. Vec¢ smo proveli istrazivanje u vasem glavnom uredu i sad bismo
o istoj temi htjeli razgovarati s nekim u vasoj lokalnoj podruznici. Jeste li
vi osoba nadlezna za zastitu na radu u ovoj poslovnoj jedinici?

Ispitivac: (dodati ako vas pitaju o prethodnom intervjuu): U prethodnom intervjuu
odgovarala je osoba nadlezna za zastitu na radu u glavhom uredu ovog poduzeca
ili organizacije. Osoba navedena u prethodnim pozivima:

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv je ta osoba (1) gotoQ004b

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv prosljeduje poziv (2) goto Q002 again
drugoj osobi

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv upuéuje nas na (3) take up name & tel.**
drugu osobu

Odbijeno (4) END1

Motivacijsko pismo (9) take up Email

**then go to END2

[If new contact with a person named in previous call(s)]

Q003

Dobro jutro / Dobar dan. Ja sam ... iz agencije <Hendal> u <Zagrebu>.
Provodimo drugo europsko istrazivanje o zastiti na radu. 2Za potrebe
ovog istrazivanja htjeli bismo razgovarati s osobom koja najvise zna o
zastiti na radu u ovoj poslovnoj jedinici. Jeste li vi ta osoba?

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv je ta osoba i (1) gotoQ004a
mozemo nastaviti razgovor

Dogovor za naknadni poziv (2) take up time for recall**

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv prosljeduje poziv (3) gotoQO003 again
drugoj osobi

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv upucuje nas na (4) take up name & tel.**
drugu osobu

Odbijeno (5) END1

Motivacijsko pismo (9) take up Email

**then go to END2



ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q001 or Q003 = 1]

Q004a

Istrazivanje se provodi u suradnji s Europskom agencijom za sigurnost i
zdravlje na radu i institutom za istrazivanje trzista TNS Infratest iz
Miinchena. Naravno, sudjelovanje je dobrovoljno.

Ispitivac¢: Vasa poslovna jedinica nasumicno je odabrana za predstavnika svog
sektora odredene velicine. Ipak, da bismo dobili reprezentativne rezultate, vazno
je da sudjeluje sto vise odabranih poslovnih jedinica.

Svi podatci bit ¢e cuvani u potpunoj tajnosti, a rezultati ¢e biti posve
anonimni. Ipak, za potrebe kontrole i edukacije ovaj razgovor moze biti
pracen. Hocete li biti tako ljubazni da sudjelujete u ovom istrazivanju?

Odmah mozemo obaviti razgovor (1) gotoFILTO50
Dogovor za naknadni poziv (2) take up time for recall**
Odbijeno jer se zastitom na radu upravlja u sjedistu (3) goto Q005
organizacije, a ne na lokalnoj razini
Odbijeno jer su usluge zastite na radu prebacene na vanjske (4) gotoQO006
pruzatelje usluga
Osoba u pravilu ne sudjeluje u telefonskim intervjuima. (5) gotoQ007
Odbijeno zbog drugih razloga (6) END1
Motivacijsko pismo (9) take up Email

*Optional text element
**then go to END2



ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q002 = 1, i.e. if second interview within a multi-site organisation in screening
country]

Q004b

Istrazivanje se provodi u suradnji s Europskom agencijom za sigurnost i
zdravlje na radu i institutom za istrazivanje trzista TNS Infratest iz
Miinchena. Naravno, sudjelovanje je dobrovoljno.

Ispitivac: Ipak, da bismo dobili reprezentativne rezultate, vazno je da sudjeluje
sto vise odabranih poslovnih jedinica.

Svi podatci bit ¢e cuvani u potpunoj tajnosti, a rezultati ¢e biti posve
anonimni. Hocete li biti tako ljubazni da sudjelujete u ovom istrazivanju?

Odmah mozemo obaviti razgovor (1) gotoFILTO50
Dogovor za naknadni poziv (2) take up time for recall**
Odbijeno jer se zastitom na radu upravlja u sjedistu (3) gotoQO05
organizacije, a ne na lokalnoj razini
Odbijeno jer su usluge zastite na radu prebacene na vanjske (4) gotoQO006
pruzatelje usluga
Osoba u pravilu ne sudjeluje u telefonskim intervjuima. (5) gotoQ007
Odbijeno zbog drugih razloga (6) END1
Motivacijsko pismo (9) take up Email

*Optional text element
**then go to END2

[If Q004a or b = 3]

Q005

Cak i ako se aktivhostima vezanim uz zastitu na radu bavi uglavhom vas
glavni ured, obi¢no bi na lokalnoj razini morao biti netko tko moze pruziti
neke informacije o ovoj temi. Pitanja su opcenita i ne zahtijevaju
specijalizirano znanje o tom podrucju. Mogu li razgovarati s osobom koja
je najupucenija u tu temu u ovoj podruznici?

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv je ta osoba i (1) gotoQ050/Q100
mozemo nastaviti razgovor

Dogovor za naknadni poziv (2) take up time for recall**

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv prosljeduje poziv (3) gotoQO03 again
drugoj osobi

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv upucuje nas na (4) take up name and tel.**
drugu osobu

| dalje odbijeno (5) END1

**then go to END2
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[If Q004a or b = 4]

Q006

Cak i ako se pitanjima zastite na radu uglavnom bavi vanjski pruzatelj
usluga, obic¢no bi u lokalnoj poslovnoj jedinici morao biti netko tko
raspolaze nekim informacijama o ovoj temi. To je obi¢no generalni
direktor ili drugi rukovoditelj koji je u kontaktu s vanjskim pruzateljem
usluga.

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv je ta osoba i (1) gotoQ050/Q100
mozemo nastaviti razgovor

Dogovor za naknadni poziv (2) take up time for recall**

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv prosljeduje poziv (3) gotoQO03 again
drugoj osobi

Osoba koja je odgovorila na telefonski poziv upucuje nas na (4) take up name and tel.**
drugu osobu

| dalje odbijeno (5) END1

**then go to END2

[If Q004a or b = 5]

Q007

Rekli ste da u pravilu ne sudjelujete u telefonskim intervjuima. Biste li
onda bili voljni ispuniti online verziju upitnika?

Da (1) gotoQO08
Ne (2) gotoEND1
Nema odgovora (9) gotoEND1
[If Q007 = 1]

Q008

Biste li bili tako ljubazni da nam date svoju adresu elektronicke poste,
kako bismo vam mogli poslati online verziju upitnika?

Adresa elektronic¢ke poste:

Odbijeno (9) gotoEND1

END1
Hvala vam svejedno na vasem vremenu. Dovidenja.

Ispitivaé:: End call|  ( )END (no further call; record non-response reason).

END2
Hvala vam na vasoj pomocdi. Dovidenja.

Uspitivac:: End call|...........ccoeeeeieeceeeeeeeeeeeens () END (try again later, start with Q001).
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Special Screening Questions (asked in some

countries only)
FILTO50 (Filter before question Q050)

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
Sl, SK, TR, and first interview in multi-site organisation:
Go to Q050

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
Sl, SK, TR, and second interview in multi-site organisation (i.e. if Q002 was asked):
Go to Q100

If country = CH, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, LU, NL, NO, PL, SE, UK:
Go to Q100

QO050_txt
Prije pocCetka intervjua imamo nekoliko pitanja koja su vazna zbog
statistickih razloga.

[Asked to all]

Q050 (=Q102 in countries without screener)

Je li ova poslovna jedinica jedina organizacija ili je samo jedna od vise
poslovnih jedinica na razlicitim lokacijama u {{Hrvatskoj}} koje
pripadaju istom poduzecu ili organizaciji?

Jedino poduzece ili organizacija (1) gotoQ100

Jedna od brojnih razli¢itih poslovnih jedinica koje organizacija ima u (2) gotoQO051
ovoj zemlji

## Ne znam (8) gotoQ100

## Nema odgovora (9) gotoEND3
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[If Q050 = 2]

Qo051

Koliko otprilike razli¢itih poslovnih jedinica s 5 ili viSe zaposlenika -
ukljucujuci sjediste — ima vase poduzece ili organizacija u
{{Hrvatskoj}}?

Ispitivac: Unesite “0” ako nijedna od poslovnih jedinica nema 5 ili viSe zaposlenika. Ako
precizan broj poslovnih jedinica nije poznat, bit ¢e dovoljan pribliZan broj. Moraju se radunati
samo zaposlenici na platnoj listi poduzeca ili organizacije, bez privremenih agencijskih
radnika ili podugovornih radnika.

___poslovne jedinice s 5 ili viSe zaposlenika go to FILT052
## Nema odgovora (999) gotoEND3
FILT 052

“0” poslovne jedinice s 5 ili vise zaposlenika go to END4
“17 poslovne jedinice s 5 ili vise zaposlenika go to Q052a
“2” poslovne jedinice s 5 ili vise zaposlenika go to Q053a
“3-998” poslovne jedinice s 5 ili viSe zaposlenika go to Q054a
[If Q051 = 1]

Q052a

Ima li poslovna jedinica na ovoj adresi barem pet zaposlenika?

Da (1) go to Q100
Ne (2) go to Q052b
## Nema odgovora/odbijeno (9) go to END3

[If Q051 = 1 and Q052a = 2]

Q052b

U tom slucaju, ova poslovna jedinica, nazalost, nije prikladna za
sudjelovanje jer istrazivanje provodimo samo u poslovnim jedinicama s
barem 5 zaposlenih. Mozete li nam ustupiti telefonski broj poslovne
jedinice s 5 ili viSe zaposlenika i — ako je moguée - ime osobe koja je
tamo nadlezna za zastitu na radu?

## Dobivene su informacije o dodatnom ispitaniku (1) go to Q080_adr
## Odbijeno (9) go to END3
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[If Q051 = 2]
QO053a
Ima li poslovna jedinica na ovoj adresi barem pet zaposlenika?

Da (1) go to Q053b
Ne (2) go to Q053¢
## Nema odgovora/odbijeno (9) go to END3

[If Q053a = 1]

QO053b

U tom slucaju, rado bismo napravili intervju u ovoj poslovnoj jedinici.
Zbog statistickih razloga, za nase istrazivanje je jako vazno da
provedemo intervjue na razlicitim lokacijama organizacija koje imaju vise
lokacija. Hocete li biti tako ljubazni da nam ustupite ime i telefonski broj
druge poslovne jedinice sa 5 ili viSe zaposlenika koje vasa organizacija
ima u ovoj zemlji, kako bismo kasnije mogli provesti intervju u toj
poslovnoj jedinici?

## Dobivene su informacije o dodatnom ispitaniku (1) gotoQ081_adr1

## Pitajte ponovno po zavrSetku intervjua (ispitanik prvo Zeli (2) gotoQ100
zavrsiti intervju).

## Odbijeno (9) gotoQ090

[If Q053a = 2]

Q053c

U tom slucaju, ova poslovna jedinica, nazalost, nije prikladna za nase
istrazivanje jer se ono odnosi samo na poslovne jedinice s barem 5
zaposlenih. Ali rado bismo proveli intervju u dvije poslovne jedinice vase
organizacije koje imaju barem 5 zaposlenih. Hocete li biti tako ljubazni
da nam ustupite njihovo ime i telefonski broj, kako bismo ih zamolili za
sudjelovanje u istrazivanju?

## Dobivene su informacije o dodatnom ispitaniku (1) go to Q081_adr1
## Odbijeno (9) go to END3

[If Q051 = 3 thru 998]
QO054a
Ima li poslovna jedinica na ovoj adresi barem pet zaposlenika?

Da (1) go to Q054b
Ne (2) go to Q054c
## Nema odgovora/odbijeno (9) go to END3

10
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[If Q054a = 1]

Q054b

U tom slucaju, rado bismo napravili intervju u ovoj poslovnoj jedinici. Za
nase istrazivanje je jako vazno da provedemo intervjue na razlicitim
lokacijama organizacija koje imaju vise lokacija. Hocete li biti tako
ljubazni da nam ustupite telefonski broj podruznice sa 5 ili vise
zaposlenih koje su - unutar granica {{Hrvatske}} - najudaljenije od
vase lokacije, kako bismo kasnije mogli provesti intervju u toj poslovnoj
jedinici?

## Dobivene su informacije o dodatnom ispitaniku (1) go to Q081_adr1

## Pitajte ponovno po zavrSetku intervjua (ispitanik prvo zeli (2) go to Q100
zavrsiti intervju).

## Odbijeno (9) go to Q090

[If Q054a = 2]

Q054c

U tom slucaju, ova poslovna jedinica, nazalost, nije prikladna za nase
istrazivanje jer se ono odnosi samo na poslovne jedinice s barem 5
zaposlenih. Ali rado bismo proveli intervju u dvije poslovne jedinice vaseg
poduzeca koje imaju barem 5 zaposlenih. Hocete li biti tako ljubazni da
nam ustupite ime i telefonski broj poslovnih jedinica koje su najblize
vasoj, kao i onih najudaljenijih, kako bismo ih mogli zamoliti za
sudjelovanje u istrazivanju?

## Dobivene su informacije o dodatnom ispitaniku (1) go to Q081_adr1
## Odbijeno (9) go to END3

[If Q053 = 3 or Q054 = 3]

Q090

Razumijemo da ne Zelite da provedemo jos jedan intervju u ovoj
organizaciji. Mozemo li ipak nastaviti intervjuirati vas?

Da (1) go to Q100
Ne (2) go to END6

11
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END3
Hvala vam svejedno na vasem vremenu. Dovidenja.

END call
No further call attempt.

Record non-response reason 47 “Refusal to provide information in the screening phase”

END4

U tom slucaju, vasa organizacija nije prikladna za nase istrazivanje jer se
ono odnosi samo na poslovne jedinice s barem 5 zaposlenih u
organizaciji. Svejedno, hvala vam na vasem vremenu i vasoj spremnosti
za sudjelovanje. Dovidenja.

END call
No further call attempt.

Record non-response reason 44 “No single establishment with 5 or more employees”

END5
Hvala vam na ovoj informaciji. Nazvat ¢emo odabranu poslovnu jedinicu i
zamoliti ih za sudjelovanje u istrazivanju. Dovidenja.

END call

Make sure that information collected so far is stored and will be available for second call and
for final data file.

Record non-response reason 42 “Size out of target”

END6
Hvala vam, svejedno, na vasem vremenu. Dovidenja.

END call
No further call attempt.

Record non-response reason 46 “Interview terminated after screening phase, not to call back”

12



ESENER-2 Master Questionnaire

B. Introductory questions (part of background
information)

[Asked to all]

Q100

Na pocetku bismo Zeljeli provjeriti: koja je vasa funkcija u ovoj poslovnoj
jedinici? Vi ste:

INT: Multiple answers possible

_1) vlasnik ili partner u ovoj tvrtki

_2) generalni direktor, poslovoda/voditelj podruZnice
_3) drugi rukovoditelj

_4) sluzbenik zaduzen za zastitu na radu

_5) povjerenik radnika za zastitu na radu ili

_6) drugi zaposlenik zaduzen za to podrucje

_T) ## vanjski savjetnik za zastitu na radu

e e e e e T N e
P e . e N = N W N
S~ S~ N~ S~ ' ~— ~— ~~—

9) ## Nema odgovora

[If Q100_3, 4 o0or_5or_6=1]

Q101

Je li zastita na radu vas glavni zadatak ili samo jedan od brojnih zadataka
koje imate u ovoj poslovnoj jedinici?

Glavni zadatak (1)
Jedan od brojnih zadataka (2)
## Nema odgovora (9)

[Asked to all respondents in non-screening countries]

Q102

Je li ova poslovna jedinica jedina organizacija ili je samo jedna od vise
poslovnih jedinica na razlicitim lokacijama u {{Hrvatskoj}} koje
pripadaju istom poduzecu ili organizaciji?

Jedino poduzece ili organizacija
Jedna od brojnih razli¢itih poslovnih jedinica koje organizacija ima u ovoj zemlji
## Ne znam

A~ A~~~

© 00N -
~— ~— ~— ~—

## Nema odgovora

13
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[If Q102 = 2 (non-screening countries only)]
Q103a
Je li ova poslovna jedinica sjediste ili podruznica?

Sjediste (1)
Podruznica (2)
## Nema odgovora (9)

[If Q050 = 2 (screening countries only)]

Q103b

Molimo vas da jos jednom potvrdimo. Je li ovo sjediste vaseg poduzeca ili
organizacije, ili je podruznica?

Sjediste (1)
Podruznica (2)
## Nema odgovora (9)

[Asked to all]
Q104
Koliko otprilike ljudi radi u ovoj poslovnoj jedinici tijekom normainog

tjedna, bilo da su fizicki prisutni u poslovnoj jedinici ili svoj posao
obavljaju izvan nje?

[if Q050 or Q102 = 1]

U obzir uzmite zaposlenike koje izravno zaposljava poslovna jedinica,
privremeno zaposlene agencijske radnike, podugovorne i samozaposlene
radnike. Mozete navesti priblizan broj.

[if Q050 or Q102 = 2, 8 or 9]

U obzir uzmite zaposlenike koje izravno zaposljava poslovna jedinica,
privremeno zaposlene agencijske radnike, podugovorne i samozaposlene
radnike koji rade u lokalnoj jedinici. Mozete navesti priblizan broj.

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Svaki radnik se raCuna kao jedna osoba, bez
obzira na to radi li puno ili nepuno radno vrijeme (= ukupan broj ljudi).

Hinninn

## Nema odgovora (199999 )

14
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[Asked to all]

Q105

Koliki je priblizan broj zaposlenika koje izravno zaposljava vasa poslovna
jedinica?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Pojam ,zaposlenika koje izravno zaposljava
poslovna jedinica” odnosi se na one zaposlenike koji su na platnoj listi vase
organizacije.

Broj zaposlenika koje izravno zaposljava ova poslovna jedinica
= Filter to END if <5 employees or if "Nema odgovora”

## Svi zaposlenici (programmer: insert figure from Q104)
## Nema odgovora (99999 ) = END

[Asked if figure given in Q105 is larger than figure given in Q104]

Q105_check

Navedeni broj zaposlenika koje izravno zaposljava poslovna jedinica veci
je od ukupnog broja zaposlenika koji rade u navedenoj poslovnoj jedinici,
a koji ste naveli u prethodnom pitanju. Jeste li sigurni da ste naveli tocan
broj i Zzelite li ispraviti neki od navedenih podataka?

Obje brojke su to¢ne

Ispitanik Zeli ispraviti ukupan broj zaposlenika (Q104)

Ispitanik zeli ispraviti broj zaposlenika koje izravno zapo$ljava poslovna jedinica (Q105)
Ispitanik Zeli ispraviti obje brojke

## Nema odgovora

A~ AN AN~ A~
© ~h WODN -
~— N~ ~—~ ~ ~—~

Q106_txt:

Pitanja, koja ¢emo vam postaviti u nastavku, odnose se na osobe koje
rade u ovoj poslovnoj jedinici tijekom normalnog radnog tjedna,
ukljucujuéi privremeno zaposlene agencijske radnike, podugovorne i
samozaposlene radnike koji rade u prostorima vaseg poduzeca. Sve
navedene skupine radnika u nastavku istrazivanja podrazumijevamo pod
pojmom ,radnici.”
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ESENER-2 Master Questionnaire

[Asked to all]
Q107

Ima li neki od radnika poteskoca s razumijevanjem jezika koji se govori u

vasim prostorima?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[Asked to all]
Q110
A koliki je udio radnika koji imaju 55 ili viSe godina?

Nema ih

Manje od &etvrtine

U rasponu od &etvrtine do polovine ili
Vi8e od polovine radne snage

## Nema odgovora

AN AN AN~~~
© h ODN -
~— S~ ~—~ ~—~ ~—

[Asked to all]

Q111

Radi li neki od vasih radnika redovito od kuce, recimo jedan dan u tjednu?
Da (1)

Ne (2)

## Nema odgovora (9)

[Asked to all, except for Hungary and Turkey, and in Montenegro if sector
information available from the address]

Q112

Prema informacijama u imeniku, ova poslovna jedinica spada u sektor
[[*]1]. Je li to tocno?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

*Text for the respective NACE sector at the 2-digit level inserted here from official translations of the

NACE codification.
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[If Q112 = 2 or 9]

Q113

Mozete li, molim vas, ukratko opisati glavnu aktivnost ove poslovne
jedinice?

## Nema odgovora (9)

[Asked to all]
Q114
Spada li ova poslovna jedinica u javni sektor?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Organizacija koja je dio javnog sektora je u
cjelini ili veéim dijelom u vlasnistvu drzave.

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[Asked if Q114 = 2 or 9]

Q115

Koje je otprilike godine ova poslovna jedinica zapocela s radom? Molimo
da ukljucite vrijeme na prethodnim lokacijama ili pod drugim
vlasnistvom.

Ispitivac: Unesite navedenu godinu u kucicu. Ako se ispitanik ne moze sjetiti
godine osnivanja, stavite kvacicu na “"ne zna” i proCitajte naglas kategorije
prikazane na zaslonu!

Godina: (allow values from 1500 to 2014)
## Ne znam (19998 )
## Nema odgovora (19999)

[Asked if Q115 = 9998]
Q115x
Mozete li, molim vas, dati svoju najprecizniju procjenu pomoc¢u sljedecih
vremenskih razdoblja?
Prije 1990.

Izmedu 1990. i 2005.
Izmedu 2006. i 2010. ili
Nakon 2010.

## Nema odgovora

A~ AN AN~~~
O B WON -
~— N~ ~—~ ~ ~~—~




ESENER-2 Master Questionnaire

C. Day-to-day health and safety management
Part I: Available expertise and general policy

Sljedeca pitanja odnose se na to kako je zastita na radu organizirana u
vasoj poslovnoj jedinici.

[Asked to all]

Q150

Koje usluge zastite na radu koristite, bilo da je rijeC o internim ili
vanjskim strucnjacima?

Da Ne Nema
odgovora
_1) Lije€nik medicine rada (1) (2) (9)
_2) Psiholog (1) (2) (9)
_3) Struénjak koji se bavi ergonomskim dizajnhom i opremanjem (1) (2) (9)
radnih mjesta
_4) Struénjak za opc¢a pitanja zastite na radu (1) (2) (9)
_5) Stru¢njak za prevenciju nesreca (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q155

Je li dokument, koji objasnjava odgovornosti i procedure koje se odnose
na zastitu na radu, dostupan ljudima koji rade u poslovnoj jedinici?

Da
Ne
## Da, ali samo nekim kategorijama radnika

A~ A~~~
© W N -
~ N~ N~ ~—

## Nema odgovora

[Asked to all]

Q156

Postoji li u vasoj poslovnoj jedinici odreden proracun svake godine za
mjere i opremu za zastitu na radu?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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[Asked to all]

Q157

Organizira li vasa poslovna jedinica redovite lijeCnicke preglede za
nadziranje zdravlja radnika?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[Asked to all]

Q158

Provodi li vasa poslovna jedinica neku od sljede¢ih mjera za promicanje
vaznosti zdravog nacina zivota medu radnicima?

Da Ne Nema
odgovora

_1) Podizanje svijesti o zdravoj prehrani. (1) (2) (9)
_2) Podizanje svijesti o prevenciji ovisnosti, npr. puSenju, alkoholu (1) (2) (9)

ili drogama
_3) Poticanje na bavljenje sportskim aktivnostima izvan radnog (1) (2) (9)

vremena
_4) Poticanje na izvodenje vjezbi za leda, istezanja ili drugih vjezbi (1) (2) (9)

za tijelo na radnom mjestu

[Asked to all]
Q160
Obavljate li rutinsku analizu bolovanja u svrhu poboljSsanja uvjeta rada?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[If q105 >49 and <99999]

Q161

Postoji li procedura za potporu radnicima koji se vra¢aju na posao nakon
dugotrajnog bolovanja?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Ako u poslovnoj jedinici dosad nije bilo
povratnika s dugotrajnog bolovanja, zanima nas postoji li neka odredena
procedura za takve slucCajeve.

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)



ESENER-2 Master Questionnaire

[If g105 >19 and <99999]

Q162

Raspravlja li uprava vase poslovne jedinice o pitanjima zastite na radu
redovito, povremeno ili ne raspravlja o tome gotovo nikad?

Redovito
Povremeno
Gotovo nikad

## Nije primjenjivo
## Nema odgovora

[If g105 >19 and <99999]

Q163

Prolaze li voditelji timova i linijski voditelji bilo kakvu obuku u vezi sa
zastitom na radu u njihovim timovima?

Da

Ne

## Samo neki

## Nema odgovora

[if (Q100_3, Q100_4, Q100_5, Q100_6 or Q100_9 = 1) and Q100_1,Q100_2+1]
Q164a

Jeste li vi osobno prosli bilo kakvu obuku o upravljanju mjerama zastite
na radu?

[if Q100_1 or Q100_2 = 1]

Q164b

Jeste li vi osobno prosli bilo kakvu obuku o upravljanju mjerama zastite
na radu u vasoj poslovnoj jedinici?

Da
Ne
## Nema odgovora

[Asked to all]

Q165

Je li vasu poslovnu jedinicu u zadnje 3 godine posjetila {{inspekcija
rada}} da bi provjerila zdravstvene i sigurnosne uvjete?

Da
Ne
## Nema odgovora
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ESENER-2 Master Questionnaire

[Asked to all, size depending on national thresholds for these bodies]
Q166

Koji od sljedecih oblika zastupanja radnika postoji u ovoj poslovnoj

jedinici?

Da
_1) {{Radnicko vijece}} (1)
_2) {{Sindikat}} (1)
_3) {{Povjerenik radnika za zastitu na radu}} (1)
_4) {{Odbor za zastitu na radu}} (1)

Ne

(2
(2
(2

)
)
)
(2)

Nema

odgovora
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D. (Traditional and new) health and safety risks
in the establishment

[Asked to all]

Q200

Svaka vrsta posla nosi sa sobom razlicite vrste rizika i opasnosti. Za svaki
od ¢imbenika rizika, koji su navedeni u nastavku, odgovorite je li prisutan
u vasoj poslovnoj jedinici bez obzira drzite li ga trenutno pod nadzorom i
neovisno o broju radnika koji su njime zahvaceni.

Da Ne Nema
odgovora
_1) Zamorni ili bolni poloZaiji, uklju¢ujuci dugo sjedenje (1) (2) (9)
_2) Podizanje ili premjestanje ljudi ili teSkog tereta (1) (2) (9)
_3) Velika buka (1) (2) (9)
_4) Ponavljajuéi pokreti Saka ili ruku (1) (2) (9)
_5) Vrucina, hladno¢a ili propuh (1) (2) (9)
_6) Rizik od nesreca prilikom rukovanja strojevima ili ru¢nim alatima (1) (2) (9)
_7) Rizik od nesreca prilikom koristenja vozila tijekom obavljanja posla, (1) (2) (9)
ali ne i prilikom dolaska na radno mjesto i odlaska s njega
_8) Kemijske i bioloSke tvari u obliku tekucine, isparavanja ili praha (1) (2) (9)
_9) Povecani rizik od skliznu¢a, spoticanja i padova (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q201

Osim prethodno navedenih rizika, odredeni rizici za zdravlje mogu
proizadi iz nacina na koji je organizirano poslovanje, drustvenih odnosa
na radnom mjestu ili gospodarske situacije. Za svaki od ¢cimbenika rizika
koji su navedeni u nastavku, odgovorite je li prisutan u vasoj poslovnoj
jedinici.

Da Ne Nema
odgovora
_1) Pritisak zbog kratkih vremenskih rokova (1) (2) (9)
_2) LoSa komunikacija ili suradnja unutar organizacije (1) (2) (9)
_3) Nedostatan utjecaj radnika na brzinu ili tijek izvedbe posla (1) (2) (9)
_4) Strah od gubitka posla (1) (2) (9)
_5) Komunikacija sa zahtjevnim klijentima, pacijentima, u€enicima itd. (1) (2) (9)
_6) Dugo ili neujednaceno radno vrijeme (1) (2) (9)
_7) Diskriminacija, na primjer zbog spola, dobi ili etni¢ke pripadnosti (1) (2) (9)
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[Asked if any of Q200_1 to 9 = 1 or any of Q201_1 to_7 = 1]; only items ticked
with “yes” in Q200 (for items 1 to 9) respectively Q201 (for items 10 to 16) are
shown

Q202

O kojima od navedenih rizika u vasoj organizaciji nisu dostupne dostatne
informacije ili za njih ne postoje adekvatne preventivhe mjere [za njihovo
ucinkovito otklanjanje]?

Ispitivac: Moguce je viSe odgovora

_1) Zamorni ili bolni poloZzaiji, uklju€ujuci dugo sjedenje (1)
_2) Podizanje ili premjestanje ljudi ili teSkog tereta (1)
_3) Velika buka (1)
_4) Ponavljajuéi pokreti Saka ili ruku (1)
_5) Vrucina, hladno¢a ili propuh (1)
_6) Rizik od nesreca prilikom rukovanja strojevima ili ru¢nim alatima (1)
_7) Rizik od nesreca prilikom koristenja vozila tijekom obavljanja posla (1)
_8) Kemijske i bioloSke tvari (1)
_9) Povecéan rizik od skliznu¢a, spoticanja i padova (1)
_10) Pritisak zbog kratkih vremenskih rokova (1)
_11) Lo$a komunikacija ili suradnja unutar organizacije (1)
_12) Nedostatan utjecaj radnika na brzinu ili tijek izvedbe posla (1)
_13) Strah od gubitka posla (1)
_14) Komunikacija sa zahtjevnim klijentima, pacijentima, u€enicima itd.. (1)
_15) Dugo ili neujednaceno radno vrijeme (1
_16) Diskriminacija, na primjer zbog spola, dobi ili etni¢ke pripadnosti (1)
_17) ## Nista od navedenog (1)
_99) ## Nema odgovora (1)
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E. Day-to-day OSH management Part II: Risk
Assessments

[Asked to all]

Q250

Provodi li redovito vasa poslovna jedinica procjene rizika na radnom
mjestu?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Procjena rizika je strukturiran pregled onoga
sto bi na vasem poslu moglo nastetiti ljudima i nacina kontrole tih rizika.

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
[if Q250 = 1]

Q251

Provodi li procjenu rizika na radnom mjestu interno osoblje ili vanjski
pruzatelji usluga s kojima je potpisan ugovor?

Uglavnom interno osoblje
Uglavnom vanjski pruzatelji usluga
## | jedni i drugi podjednako

A~ A~~~
O W N -
~— N~ ~— ~—

## Nema odgovora

[if Q250 = 1]

Q252

Koji se od sljedecih aspekata rutinski procjenjuju u tim procjenama rizika
na radnom mjestu?

Da Ne Nema
odgovora

_1) Sigurnost strojeva, opreme i instalacija (1) (2) (9)
_2) If Q200_8 = 1 Opasne kemijske i bioloSke tvari (1) (2) (9)
_3) Drzanje tijela pri radu, fizicko opterec¢enje pri radu i ponavljajuéi (1) (2) (9)

pokreti
_4) Izlozenost buci, vibracijama, vruéini ili hladnoci (1) (2) (9)
_5) Odnosi nadredenih i podredenih (1) (2) (9)
_6) Organizacijski aspekti kao $to su rasporedi posla, pauze ili (1) (2) (9)

smjene
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[If Q250 = 1 and Q111 = 1]
Q253a
Pokrivaju li procjene rizika i radna mjesta kod kuce?

Da
Ne
## Samo neka

© W N -
_ — — ~—

## Nema odgovora

[If Q250 = 1 and Q104 > Q105 and Q104 < 99999]

Q253b

Pokrivaju li procjene rizika samo osobe koje izravno zaposljava vasa
poslovna jedinica ili i druge skupine radnika u vasoj poslovnoj jedinici?
Pokrivaju samo izravno zaposlene osobe (1)
Pokrivaju i druge skupine radnika (2)
## Obuhvacene su samo neke skupine drugih radnika (3)
## Nema odgovora (9)
[if Q250 = 1]

Q254

Koje je godine provedena zadnja procjena rizika na radnom mjestu?

Godina: [allow values from 1970 to 2014]

## Ne znam (9998 )
## Nema odgovora (19999)
[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]

Q255

Je li to dokumentirano u pisanom obliku?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]
Q256
Kome se dostavljaju rezultati procjene rizika na radnom mjestu?

Da Ne Nema
odgovora
_1) Upravi (1) (2) (9)
_2) [If Q166_3 = 1]: {{Povjerenicima radnika za za$titu na radu}} (1) (2) (9)
_3)[If Q166_1 = 1]: {{RadniCkom vijecu}} (1) (2) (9)
_4) [If Q166_2 = 1]: {{Sindikatu}} (1) (2) (9)
_5) Radnicima (1) (2) (9)

[If Q250=1]

Q258b

Ako se na temelju procjene rizika moraju poduzeti neke mjere, jesu li
radnici obi¢no ukljuceni u njihovo osmisljavanje i implementaciju?

Da (1)
Ne (2)
## To ovisi o tipu mjera (4)
## Nema odgovora (9)
[if Q250 = 1]

Q259

Smatra li se u vasoj poslovnoj jedinici procedura procjene rizika korisnim
nacinom provodenja zastite na radu?

Da (1)
Ne (2)
## Postoje oprecni stavovi o tome (3)
## Nema odgovora (9)
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[If Q250 = 2]

Q261

Postoje li neki posebni razlozi zasto se procjene rizika na radnom mjestu
ne provode redovito? Za svaki od razloga, koji su navedeni u nastavku,
odgovorite odnosi li se na vasu poslovnu jedinicu?

Da Ne Nema
odgovora

_1) Opasnosti i rizici su ve¢ poznati (1) (2) (9)
_2) Nema vecih problema (1) (2) (9)
_3) Procedura je prenaporna (1) (2) (9)
_4) Nedostatak potrebnog struénog znanja (1) (2) (9)
[If Q250 = 2]

Q262

Poduzimaju li se neke druge mjere za provjeru zastite na radu u vasoj
poslovnoj jedinici?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
[If Q262 = 1]
Q263
Koje se od sljededih provjera izvode?
Da Ne Nema
odgovora
_1) Provjera prohodnosti izlaza u nuzdi (1) (2) (9)
_2) Vizualna provjera kojom se utvrduje pridrzavaju li se radnici (1) (2) (9)
sigurnosnih pravila
_3) Redoviti, ali nedokumentirani pregledi radnih mjesta (1) (2) (9)
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[Asked to all]

Q264

Koliko su sljededi razlozi vazni za provedbu zastite na radu u vasoj
poslovnoj jedinici? Za svaki pojedini razlog odgovorite je li to vazan
razlog, manje vazan razlog ili uopce nije razlog.

Vazan Manje Uopce Nema
razlog vazan nije  odgovora
razlog razlog

_1) Ispunjavanje zakonske obveze (1) (2) (3) (9)
_2) Ispunjavanje oCekivanja radnika ili njihovih povjerenika (1) (2) (3) (9)
_4) Odrzavanije ili povec¢avanje produktivnosti (1) (2) (3) (9)
_5) Odrzavanje reputacije organizacije (1) (2) (3) (9)
_6) Izbjegavanje kazni i sankcija {{inspekcije rada}} (1) (2) (3) (9)

[Asked to all]

Q265

Koji su glavni problemi u provedbi zastite na radu u vasoj poslovnoj
jedinci? Za svaki pojedini problem odgovorite je li to veliki problem,
manji problem ili uopce nije problem.

Vazan Manje Uopce  Nema
razlog vazan nije  odgovora
razlog razlog

_1) Nedostatak vremena ili osoblja (1) (2) (3) (9)
_2) Nedostatak novca (1) (2) (3) (9)
_3) Nedovoljna osvijestenost osoblja (1) (2) (3) (9)
_4) Nedovoljna osvijestenost uprave (1) (2) (3) (9)
_5) Nedostatak stru¢nog znanja ili podrske stru¢njaka (1) (2) (3) (9)
_6) Papirologija (1) (2) (3) (9)
_T7) Slozenost zakonskih obveza (1) (2) (3) (9)
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F. New risks: Psychosocial risks and Musculo-
skeletal disorders

Sljedeca pitanja odnose se na psihosocijalne rizike na radnom mjestu,
poput onih koji proizlaze iz nacina organizacije posla, meduljudskih
odnosa na poslu ili gospodarske situacije.

[If 104 >19 and <99999]

Q300

Ima li vasa poslovna jedinica akcijski plan za prevenciju stresa
uzrokovanog poslom?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Do stresa uzrokovanog poslom dolazi kad
zahtjevi posla premasuju sposobnost radnika da se s njima nosi ili ih drzi pod
kontrolom. Ako se smatra da u vasoj poslovnoj jedinici nema problema sa
stresom, ipak bismo htjeli znati postoje li pripremljene procedure za slucaj da se
pojave problemi sa stresom.

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[If 104 >19 and <99999]

Q301

Postoji li procedura za rjesavanje slucajeva moguceg zlostavljanja ili
uznemiravanja? Zlostavljanje ili uznemiravanje javlja se kada radnike ili
poslovode zlostavljaju, ponizavaju ili vrijedaju kolege ili nadredene
osobe.

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Ako se smatra da u vasoj poslovnoj jedinici
nema problema s nasiljem ili uznemiravanjem, ipak bismo htjeli znati postoje li
pripremljene procedure za sluc¢aj da se pojave takvi problemi.

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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[If 104 >19 and <99999 and Q201_5 = 1]

Q302

A postoje li procedure za rjesavanje mogudcih slucajeva prijetnji,
zlostavljanja ili vrijedanja od strane klijenata, pacijenata, ucenika ili
drugih osoba izvana?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Ako u vasoj poslovnoj jedinici nema vecih
problema s prijetnjama, zlostavljanjem ili vrijedanjem, ipak bismo htjeli znati
postoje li pripremljene procedure za slu¢aj da se pojavi takav problem.

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[Asked to all]

Q303

Je li vasa poslovna jedinica u zadnje 3 godine provela neku od sljedecih
mjera za sprjecavanje psihosocijalnih rizika?

Ispitivac: dodajte ako je potrebno: Pod psihosocijalnim rizicima podrazumijevamo
zdravstvene rizike kao sto su stres povezan s poslom, zlostavljanje,
uznemiravanje ili nasilje na radnom mjestu.

Da Ne Nema
odgovora
_1) Reorganizacija posla s ciliem smanjenja opterecenosti poslom i (1) (2) (9)
pritiska na radnom mjestu
_2) Povijerljivo savjetovanje za radnike (1) (2) (9)
_3) Uvodenje postupka za rieSavanje sukoba (1) (2) (9)
_4) Interveniranje u slucaju predugog ili neujednacenog radnog (1) (2) (9)
vremena

[If any of Q303_1 to Q303 4 = 1]
Q304

Jesu li poduzete mjere bile potaknute konkretnim problemima povezanim
sa stresom, zlostavljanjem, uznemiravanjem ili nasiljem u poslovnoj
jedinici?

Da

Ne

## Djelomi¢no

—_~ o~~~
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## Nema odgovora
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[If any of Q303_1 to Q303 4 = 1]

Q305

Jesu li radnici sudjelovali u osmisljavanju i odredivanju mjera za
rjesavanje psihosocijalnih rizika?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)

[If at least one of Q201_1 to Q201_7 = 1]

Q306a

S obzirom na stanje u vasoj poslovnoj jedinici, €ini li neki od sljedecih
cimbenika rjesavanje psihosocijalnih rizika tezim od rjesavanja drugih
zdravstvenih rizika?

Da Ne Nema
odgovora

(2) (9)
(2) (9)
(2) (9)
(2) (9)

_3) Nedovoljna osvijestenost osoblja
_4) Nedovoljna osvijestenost uprave
_5) Nedostatak stru¢nog znanja ili podrske stru¢njaka

A~ A~~~
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_6) Nespremnost za otvoreni razgovor o ovim problemima

[Asked to all]

Q307

Ima li vasa poslovna jedinica dovoljno informacija o tome kako ukljuciti
psihosocijalne rizike u procjene rizika?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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[Asked to all]

Q308

Provodite li neke od sljedecih preventivnih mjera u vasoj poslovnoj
jedinici kada je rijeC o problemima misi¢cno-kostanog sustava, kao sto su
bol u ledima, vratu, rukama, sakama ili nogama?

Da Ne Nema
odgovora

_1) [if Q200_2 = 1]: Oprema za pomo¢ pri podizanju ili (1) (2) (9)
premjestanju tereta ili kod drugih teskih fizi¢kih poslova

_2) [if Q200_4 = 1]: Rotiranje zadataka kako bi se smanijilo (1) (2) (9)
izvodenje ustaljenih pokreta ili tjelesni napor

_3) Poticanje redovitih pauza za ljude u neudobnim ili stati¢nim (1) (2) (9)
polozajima, ukljuujuéi dugo sjedenje

_4) Osiguravanje ergonomski oblikovanog namjestaja, kao $to su (1) (2) (9)

posebne stolice ili stolovi
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G. Employee participation in OSH issues

[If any of Q166_1 to Q166_4 = 1]

Q350

Koliko su Ceste rasprave o pitanjima zastite na radu izmedu radnickih
povjerenika i uprave? Dogadaju li se takve rasprave redovito, samo kad
se pojavi odredeni problem povezan sa zastitom na radu ili se uopce ne
dogadaju?

Redovito

Samo kada se pojavi odredeni problem

Uopce se ne dogadaju

## Nije primjenjivo (nema radnickih povjerenika)

A~ A~~~ o~
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## Nema odgovora

[If Q350 = 1 or 2]

Q351

A koliko cesto izbiju nesuglasice zbog zastite na radu? To se dogada
Cesto, ponekad ili gotovo nikad?

Cesto (1)
Ponekad (2)
Gotovo nikada (3)
## Nema odgovora (9)
[If Q351 = 1 or 2]
Q352
Koja su podrucja glavni povod tih nesuglasica?

Da Ne Nema

odgovora

_1) Ulaganja u opremu (1) (2) (9)
_2) Osiguravanje obuke za radni¢ke povjerenike (1) (2) (9)
_3) Osiguravanje obuke za radnike (1) (2) (9)
_4) Mjere koje je potrebno poduzeti (1) (2) (9)
_5) Stupanj uklju¢enosti radnika ili njihovih povjerenika (1) (2) (9)
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[If Q166_3 = 1]

Q354

Pohadaju li {{povjerenici radnika za zastitu na radu}} bilo kakvu obuku
tijekom obavljanja posla kako bi lakse izvrsavali svoje zadatke koji se
ticu zastite na radu?

Da

Ne

## Da, ali samo neki od njih
## Nema odgovora

—~ A~~~
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[If Q166_3 = 1]

Q356

A Sto je sa samim radnicima? Za koja od sljedecih podrucja vasa poslovna
jedinica osigurava obuku za njih?

[Asked to all others, i.e. if Q166_3 = 2 or 9 or missing]
Za koja od sljedecih podrucja vasa poslovna jedinica osigurava obuku
radnika?

Da Ne Nema
odgovora
_1) Pravilno koristenje i podeSavanje njihove radne opreme i (1) (2) (9)
namjestaja
_2)1f Q200_8 = 1: Uporaba opasnih tvari (1) (2) (9)
_3) Nacini sprjeCavanja psihosocijalnih rizika poput stresa i (1) (2)
Zlostavljanja
_4) 1f Q200_2 = 1: Nacini podizanja i premjestanja teskih tereta ili (1) (2) (9)
ljudi
_5) Postupci u slu¢aju opasnosti (1) (2) (9)
[If Q107 = 1]
Q357
Je li neka od tih obuka osigurana i na drugim jezicima?
Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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[Asked to all]

Q358

Raspravlja li se redovito o pitanjima zastite na radu na sastancima
osoblja ili tima?

Da
Ne

## Samo u nekim odjelima
## Nema odgovora

—_~ o~~~
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H. Sources of support

[Asked to all]

Q400

Je li vasa poslovna jedinica koristila informacije o zastiti na radu neke od
sljedecih organizacija?

Da Ne Nema
odgovora
_1) Organizacija poslodavaca (1) (2) (9)
_2) Sindikata (1) (2) (9)
_3) Osiguravatelja (1) (2) (9)
_5) {Inspekcije rada}} (1) (2) (9)
_6) Drugih sluzbenih ustanova za zastitu na radu (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q401

Jeste li culi za kampanje Zdrava radna mjesta koje provodi Europska
agencija za sigurnost i zdravlje na radu?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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I. Final background questions

[Asked to all]

Q450

Kako biste ocijenili razinu izostanaka s radnog mjesta zbog bolovanja u
vasoj poslovnoj jedinici u odnosu na druge poslovne jedinice u vasem
sektoru? Je li ta razina vrlo visoka, prilicno visoka, otprilike prosjecna,
prilicno niska ili vrlo niska?

Vrlo visoka
Priliéno visoka
Otprilike prosje¢na
Prilicno niska

Vrlo niska

A~ N A~ A~~~
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## Nema odgovora

[Asked to all]
Q451

Kako biste ocijenili trenuthu gospodarsku situaciju ove poslovne jedinice?

Je li ona vrlo dobra, prilicno dobra, ni dobra ni losa, prilicno losa ili vrio
losa?

Vrlo dobra
Priliéno dobra
Ni dobra ni loSa
Prilicno loSa
Vrlo loSa

~ o~~~ o~ o~
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## Nema odgovora

[If Q451 = 3, 4 or 5]

Q452

Je li gospodarska situacija u zadnje tri godine rezultirala smanjenjem
dostupnih sredstava namijenjenih zastiti na radu u vasoj poslovnoj
jedinici?

Da (1)
Ne (2)
## Nema odgovora (9)
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[Asked to all]

Q453

Pristajete li da vas nasa agencija ili Europska agencija za sigurnost i
zdravlje na radu ponovno kontaktira zbog studije pracenja utemeljene na
vasim odgovorima u ovom upitniku?

Da, slaze se (1)
Ne, ne slaze se (2)
## Nema odgovora (9)
[If Q453 = 1]

Q454

Da bismo vas ponovno kontaktirali u tu svrhu, smijem li vas zamoliti da
nam kazete svoje ime, adresu elektronicke poste i direktni telefonski
broj?

Puno ime i prezime: (1)
Adresa elektronicke poste: (2)
Direktni telefonski broj: (3)
## Odbija pruziti informaciju (9)
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[If Q053b=2 or Q054b=2]

Q601

Kao sto smo spomenuli na pocetku, jako je vazno da ispitivanje bude
provedeno na razlicitim lokacijama organizacije s vise lokacija. Nazalost,
ne postoji nikakav primjeren imenik s podatcima tih poslovnih jedinica.

[If Q051 > 2] Mogu li vas opet zamoliti da nam ustupite telefonski broj
podruznice s 5 ili viSe zaposlenika, koja je unutar {{Hrvatske}}
najudaljenija od vase lokacije, da bismo je mogli naknadno kontaktirati
radi dodatnog intervjua?

[If Q051 = 2] Mogu li vas opet zamoliti da nam ustupite telefonski broj
podruznice s 5 ili viSe zaposlenika da bismo je mogli naknadno
kontaktirati radi dodatnog intervjua?

## Informacije o dodatnom ispitaniku su dobivene (1) go to Q081_adr1

## Odbijeno jer je situacija sa zastitom na radu ista u svim (8) go to END7
poslovnim jedinicama organizacije

## Odbijeno (9) go to END7

END7

Razumijemo da ne Zelite da provedemo jos jednu anketu u ovoj
organizaciji.

[Read out to all]
Zahvaljujemo vam na suradnji.

END of the interview.

[If screening country with take-up of additional address]

Q602

Ispitivac: Ako tijekom razgovora ispitanik opozove svoj pristanak da kontaktirate
drugu poslovnu jedinicu u ovoj organizaciji, to treba biti zabiljezeno ovdje kako bi
adresa mogla biti izbrisana.

## | dalje je odobreno kontaktiranje druge lokacije. (1)
## Dopustenije je izri€ito opozvano. (9)
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