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SIZE |Staer6 fyrirtaekis (Urtaksupplysingar)

| | | | | |Staer6 fyrirtaekis

[FL426 SIZE

(INNGANGUR 1) Gédan daginn, ég heiti (NAFN) og hringi fra Gallup. Gaeti ég fengid ad tala
vid (HEITI SVARANDA EDA TITILL/STARFSHEITI EF EKKERT NAFN ER GEFID UPP)?

(INNGANGUR 2) EF SA SEM SVARAR BIDUR UM FREKARI UPPLYSINGAR: Vid erum ad hafa
samband vid fyrirtaeki (ba sem taka akvardanir i peim) um alla Evrépu til ad fa alit peirra a
vidskiptatengdum malefnum lidandi stundar. Alitid verdur notad til ad stydja vid
akvardanatdku og métun stefnu fyrir Evrépu i framtidinni.(EF PARF) Eg yrdi pakklat/pakklatur
fyrir ad fa ad reeda vid hann/hana til ad alit hans/hennar verdi hluti af rannsékninni.

|EF VIDKOMANDI SVARANDI ER EKKI VID, VINSAMLEGAST PANTID VIDTAL

(INNGANGUR 3) (PEGAR TALAD ER VID £TLADA SVARENDUR) Gédan daginn, ég heiti (NAFN)
og hringi fra Gallup , sem er markadsrannsoknarfyrirtzeki.




(INNGANGUR 4) Vid erum ad hafa samband vid fyrirtaeki (pa sem taka akvardanir i peim) um
alla Evrépu til ad fa alit peirra a vidskiptatengdum malefnum lidandi stundar og vid kynnum
virkilega ad meta framlag pitt. Alitid verdur notad til ad stydja vid akvardanatdku og métun
stefnu fyrir Evrépu i framtidinni. Hefur pd tima til ad svara nokkrum spurningum? (EF SPURT
UM TiMA:) bad zetti ekki ad taka meira en 15-20 minutur...

LAN1

1

2

3

4

5

6

7

8
Eistland - rdssneska 9
Finnland - finnska 10
Finnland - saenska 11
Frakkland - franska 12
pyskaland - pyska 13
Grikkland - griska 14
Ungverjaland - ungverska 15
island - islenska 16
irland - enska 17
irland - irska 18
talia - italska 19
Lettland - lettneska 20
Lettland - rdssneska 21
Lithden - lithaiska 22
Luxemborg - luxemborgska 23
Luxemborg - franska 24
Luxemborg - pyska 25
Makeddnia - makeddnska 26
Makedodnia - albanska 27
Malta - maltneska 28
Malta - enska 29
Svartfjallaland - svartfellska 30
Holland - hollenska 31
Noregur - norska 32
Pélland - pdlska 33
Portugal - portugalska 34
Kypur - griska 35
Rdmenia - rdmenska 36
Slévakia - slovakiska 37
Slévenia - sldvenska 38
Spdann - kataldnska 39
Spdann - spaenska 40




Svipjé0 - seenska 41
Tyrkland - tyrkneska 42
Tyrkland - kdrdiska 43
Bretland - enska 44
Bandarikin - enska 45
Molddva - rimenska 46
Moldéva - rdssneska 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(FULLVISSA SVARANDA UM TRUNAD) Eg vil fullvissa pig um ad patttaka pin er algerlega
valfrjals og 6ll svor pin eru bundin trinadi. | tengslum vid geedastjérnun eda pjalfun er
moguleiki & pvi ad 4 petta vidtal verdi hlustad eda pad tekid upp. Fyrst mun ég spyrja pig
nokkurra spurninga sem eru adeins nyttar vid urvinnslu kdnnunarinnar...

LITIL OG MEDALSTOR FYRIRTZKI, AUDLINDANYTNI OG GRZENIR MARKADIR

SCR9
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FL426 SCR9
[Allir
SCR10a |Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirtaekinu?
|(EF "Veit ekki/a ekki vid", KOPI '99999') - (ADEINS EITT SVAR)
| | | | | |starfsmenn
[FL426 SCR10a
|SPYRIA SCR10b EF KODI 99999 (Veit ekki/a ekki vid) | SCR10a
|SCR10b |Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirtaekinu?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]




1 til 9 starfsmenn

10 til 49 starfsmenn

50 - 249 starfsmenn

250 starfsmenn eda fleiri
Veit ekki/a ekki vid

u b WN -

[FL426 SCR10b

|SPYRJID SCR11 EF KODI 1 i SCR10a

SCR11 |Er fyrirteekid einstaklingsfyrirteeki?

|ADEINS EITT SVAR

Ja 1
Nei 2

[FL426 SCR11

SCR12a |Hva6a ar var fyrirteekid pitt stofnad?

(SKRA SKAL SVAR - ADEINS EITT SVAR - EF VEIT EKKI PA SKAL BIDJA UM AZTLAD MAT OG
ENDURKODA i SVIGUNUM i D2b) [KOBPI 9999 EF VEIT EKKI/NEITAR AD SVARA]

[FL426 SCR12a

|SPYRIA D2b EF KODI 999 | D2a - ENDURKODA SKAL OLL GILD SVOR [ D2a

|SCR12b |Hva6a ar var fyrirtaekid pitt stofnad?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Fyrir 1. jandar 2010

Fra 1. jandar 2010 til 31. desember 2012
Fra 1. jandar 2013 til 1. jandar 2017

Eftir 1. januar 2017

Veit ekki/a ekki vid (EKKI LESA UPP)

u b WN -

[FL426 SCR12b

SCR13 |Hefur arsvelta fyrirtaekisins aukist, minnkad eda haldist dbreytt sidustu tvo ar?

[(SKRA EITT SVAR)

Aukist

Minnkad

Haldist dbreytt

A ekki vid (EKKI LESA UPP)
Veit ekki/a ekki vid

u b WN -




[FL426 SCR13

SCR14

|Hver var veltan sidasta ar?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

13 milljénir kréna eda minni

Meiri en 13 til 60 milljonir kréna

Meiri en 60 til 250 milljonir kréna

Meiri en 250 milljénir til 1,3 milljardar kréna

Meiri en 1,3 til 6 milljardar kréna

Meiri en 6 milljardar kréna

A ekki vid (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid

0o NOoO UL A WN R

[FL426 SCR14

SCR15

|Se|ur fyrirtaekid pitt vorur eda pjonustu...

|(LESA UPP - FIOLSVAR)

Beint til neytenda

Til annarra fyrirtekja

Til opinberrar stjérnsyslu

Veit ekki/a ekki vid

P ON PR

~

[FL426 SCR15

[Allir

|Q1: VIXLA ROP ATRIDA 1 TIL 8

|ATRIDI 10 EINN KODI:

|Ti| hvada adgerda hefur fyrirtaekid gripid til ad nyta audlindir betur?

[(LESA UPP - FIOLSVAR)

Sparad vatn

Sparad orku

Notad fyrst og fremst endurnyjanlega orkugjafa (til deemis med eigin
framleidslu med solarrafhlodum o.s.frv.)

Sparad efni

Ldgmarkad urgang

Selt rusl eda Urgang til annars fyrirtaekis

Endurunnid med pvi ad endurnota efni eda Urgang sem fellur til innan
fyrirteekisins

Hannad vorur sem audveldara er ad vidhalda, gera vid, eda endurnota

Annad (EKKI LESA UPP)

Hvorugt (EKKI LESA UPP)

1\)

~ ~
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~



[Veit ekki/a ekki vio

11,

[FL426 Q1

[Q2: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 8

|ATRIDI 10 EINN KODI

Q2

nytingu audlinda?

Hvada adgerda hefur fyrirtaekid d4formad ad gripa til & naestu tveimur arum til ad auka

|(LESA UPP - FIOLSVAR)

Spara vatn

Spara orku

Nota fyrst og fremst endurnyjanlega orkugjafa (til demis med eigin
framleidslu med solarrafhl6dum o.s.frv.)

Spara efni

Ldgmarka Urgang

Selja rusl eda urgang til annars fyrirtaekis

Endurvinna med pvi ad endurnota efni eda urgang sem fellur til innan
fyrirteekisins

Hanna vorur sem audveldara er ad vidhalda, gera vid, eda endurnota

Annad (EKKI LESA UPP)

Hvorugt (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid

oUAw N

~

[FL426 Q2

|SPYRIA Q3 TILQ7 EF KOPI 1 TIL8 / Q1, ADRIR FARA | Q38

Q3

sidastlidinum 2 arum?

Hver hafa ahrif adgerda til ad auka nytingu audlinda verid a framleidslukostnad a

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Laekkad framleidslukostnad umtalsvert

Laekkad framleidslukostnad nokkud

Haekkad framleidslukostnad nokkud

Haekkad framleidslukostnad umtalsvert

Engin ahrif haft (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid

a b WN -

[FL426 Q4

Q4

sidastlidin tvo ar?

Hve mikid hefur fyrirteekiod fjarfest ad medaltali & hverju ari til ad auka nytingu audlinda

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

|Ekkert




Minna en 1% af arsveltu
1-5% af arsveltu

6-10% af arsveltu
11-30% af arsveltu
Meira en 30% af arsveltu
Veit ekki/a ekki vid

N o o WN

[FL426 Q5

|Q5: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 3

|Hva6a adstod reidir fyrirtaekid sig a i vidleitni sinni til ad auka nytingu audlinda?

[(LESA UPP - FIOLSVAR)

Eigin fjarmuni

Eigin taeknipekkingu
Utanadkomandi adstod
Annad (EKKI LESA UPP)
Veit ekki/a ekki vid
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[FL426 Q10

ISPYRIA Q6 EF KOPI 31 Q5

|Q6: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 6

|Hvernig utanadkomandi studning feer fyrirtaekid?

[(LESA UPP - FIOLSVAR)

Fjdrmagn fra hinu opinbera i formi styrkja, abyrgda eda lana 1,
Fjarmagn fra banka, fjarfestingarfyrirteeki eda vogunarsjodi 2,
Fjdrmagn fra vinum og zettingjum 3,
Radgjof eda 6nnur adstod, sem er ekki fjarhagsleg, fra opinberri stjérnsyslu

Radgjof eda onnur adstod, sem er ekki fjarhagsleg, fra
radgjafarfyrirtaekjum og endurskodendum 5,
Radgjof eda onnur adstod, sem er ekki fjarhagsleg, fra vidskiptasamtokum

Annad (EKKI LESA UPP) 7,
Veit ekki/a ekki vid 8,

[FL426 Q11

[SPYRIA Q7 EF KOPI 1 TIL8 [ Q1

|Q7: VIXLA ROP ATRIDA 1 TIL 8

|ATRIDI 10 EINN KODI

Q7

Hefur fyrirteekid att i einhverjum af eftirfarandi erfidleikum vid ad innleida adgerdir i nytingu
audlinda?




[(LESA UPP - FIOLSVAR)

FI&kid fyrirkomulag i stjérnsyslu / flokid laga- og regluverk

Erfitt fyrir fyrirteekid ad adlagast 16ggjof um umhverfismal

Teeknilegar krofur l6ggjafar eru ureltar

Erfitt ad velja réttar adgerdir i audlindanytni fyrir fyrirtaekid

Kostnadur vid adgerdir i umhverfismalum

Sérpekkingu vantar @ umhverfismalum

Skortur a frambodi 4 naudsynlegum efnum, hlutum, vérum eda pjénustu

Skortur 4 eftirspurn eftir audlindanytnum vérum eda pjénustu

Annad (EKKI LESA UPP)

Engum (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid
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[FL426 Q12

[Allir

[Q8: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 8

|ATRIDI 10 EINN KODI

Q8

Hvert af eftirtéldu myndi audvelda fyrirtaekinu mest til ad gera meira i nytingu audlinda?

|(LESA UPP - MEST 3 SVOR)

Tél til a6 meta sjalf hversu vel fyrirtaekid stendur sig i audlindanytni midad
vio adra

Radgjof um hvernig ma auka audlindanytni i fyrirteekinu

Styrkir eda nidurgreidsla

Radgjof um fjarmognunarmoguleika fyrir fjarfestingar a svidi audlindanytni

Kynning & nyrri teekni eda ferlum til ad baeta audlindanytni

Gagnagrunnur med rannsdknum sem syna kosti audlindanytni fyrir
fyrirteeki

Betri samvinna milli fyrirtaekja pvert d atvinnugreinar svo haegt sé ad préa
nyja ferla til ad endurnyta uUrgang og aukaafurdir

Skyrari reglur um notkun notadra hraefna

Annad (EKKI LESA UPP)

Hvorugt (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid

|FL426 Q13 MODIFIED




(LESA UPP) Umhverfisveenar eda svokalladar graenar vorur og pjonusta einkennast af pvi ad
beer draga ur umhverfisdhaettu og lagmarka mengun og notkun audlinda. i pessari kénnun
getur pad einnig nad yfir vorur med umhverfistengda eiginleika (t.d. lifreenar vorur, vorur
med umhverfismerkingar, vorur med umtalsverdu magni endurunninna innihaldsefna, eda
vistvaent hannadar vorur o.s.frv.)

|Q9 |BV6ur fyrirteekid pitt upp a greenar vorur eda pjonustu?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Ja

Nei, en dzetlar ad gera pad & naestu tveimur arum
Nei, og aatlar ekki ad gera pad
Veit ekki/a ekki vid

A W N R

[FL426 Q14

[SPYRIA Q10 TIL Q13 EF KODI 11Q9

Q10 Hversu stor hluti eru pessar greenu vorur eda pjénusta af veltu fyrirtaekisins (a8 sidasta
fjarhagsari)?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Allt ad 5% af arsveltu
6-10% af arsveltu
11-30% af arsveltu
31-50% af arsveltu
51-75% af arsveltu
Meira en 75% af arsveltu
Veit ekki/a ekki vid

N o o b WwWN e

[FL426 Q15

|Q11 |Hversu lengi hefur fyrirtaekid selt greenar voérur eda pjonustu?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Styttraen 1 ar
1-3ar

Lengur en 3 ar
Veit ekki/a ekki vid

A WO N

[FL426 Q16

Q12 Hvad vardar veltu sidustu tveggja ara, hver eru megin markadssveedi (I6nd/landssvaedi) fyrir
graenar vorur ykkar eda pjénustu?

[(EKKI LESA UPP - FJOLSVAR)

|Innan|andsmarka6ur 1,



Evrépusambandid (EU-28) + Liechtenstein + Noregur + Sviss
Evrépulond utan Russlands

Russland

Nordur-Amerika utan Bandarikjanna
Bandarikin

Sudur-Amerika + Mid-Amerika utan Brasiliu
Brasilia

Afrika

Midausturlénd

Kina + Hong Kong + Makad

Sudur-Korea

Japan

Onnur Asiulénd

Astralia + Nyja-Sjaland + Eyjaalfa
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~

~

~

~
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[FL426 Q17

|Q13: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 3

Qi3 Hvada adstod reidir fyrirteekid sig 8 vid framleidslu a greenum vorum eda pjénustu?

|(LESA UPP - FIOLSVAR)

Eigid fjarmagn

Eigin taeknikunnattu
Utanadkomandi adstod
Annad (EKKI LESA UPP)
Veit ekki/a ekki vid

~
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~
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[FL426 Q18

[SPYRJIA DX1 EF KOPI 31 Q13

|DX1: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 6

DX1 Hvers kyns utanadkomandi studning feer fyrirtaekid i framleidslu sinni & gr&anum vérum eda
pjonustu?

|(LESA UPP - FIOLSVAR)

Fjarmagn frd hinu opinbera i formi styrkja, dbyrgda eda lana 1,
Fjdrmagn fra banka, fjarfestingafyrirtaeki eda vogunarsjéaoi 2,
Fjdrmagn fra vinum og zettingjum 3,
Radgjof eda onnur adstod, sem er ekki fjarhagsleg, frad opinberri stjérnsyslu

Radgjof eda 6nnur adstod, sem er ekki fjarhagsleg, fra
radgjafarfyrirtaekjum og endurskodendum 5,
Radgjof eda 6nnur adstod, sem er ekki fjarhagsleg, fra vidskiptasamtdokum

Annad (EKKI LESA UPP) 7,
Veit ekki/a ekki vid 8,




[FL426 Q19

|SPYRIA DX2 EF KODI 1 EDA 4 | DX1

DX2 Ert pu mjog anaegd(ur), nokkud anaegd(ur), nokkud 6anaegd(ur) eda mjog 6anaegd(ur) med
pann studning sem fyrirtaekid feer fyrir graenar vorur eda pjénustu?

[(SKRA EITT SVAR)

Mjog anaegd(ur)
Nokkud ansegd(ur)
Nokkud 6anaegd(ur)
Mjog 6anaegd(ur)
Veit ekki/a ekki vid

u b WN -

[FL426 Q20

|SPYRIA DX3 EF KOPI 11 Q9

|DX3: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 4

|ATRIDI 6 EINN KODI

DX3 Hvers kyns studningur myndi hjalpa fyrirtaekinu mest vidé ad auka Urval sitt 8 greenum voérum
og pjénustu?

[(LESA UPP - MEST 2 SVOR)

Fjdrhagslegir hvatar til ad prda vorur, pjonustu eda framleidsluferli

1\)

Adstod vid ad greina mogulega markadi eda vidskiptavini

Taeknileg radgjof og radgjafarpjonusta fyrir vorur, préun a pjonustu eda
framleidsluferli

Radgjafarpjonusta fyrir markadssetningu eda dreifingu

Annad (EKKI LESA UPP)

Enginn (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid

~

~

~

No vk~ w

~

[FL426 Q21A

ISPYRIA DX4 EF KOPI 2 TIL31Q9

|DX4: VIXLA ROD ATRIDA 1 TIL 4

|ATRIDI 6 EINN KODI

DX4 Hvers kyns studningur myndi hjalpa fyrirtaekinu mest vié ad yta ar vor Urvali graenna vara
eda pjoénustu?

|(LESA UPP - MEST 2 SVOR)




Fjarhagslegir hvatar til ad prda vorur, pjonustu eda framleidsluferli

N

Adstod vid ad greina mogulega markadi eda vidskiptavini

Taeknileg radgjof og radgjafarpjénusta fyrir vorur, préun a pjonustu eda
framleidsluferli

Radgjafarpjonusta fyrir markadssetningu eda dreifingu

Annad (EKKI LESA UPP)

Enginn (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/a ekki vid

~

~

~

No vk~ w

~

[FL426 Q21B

|Allir

(LESA UPP) Greent starf er starf sem tengist beint upplysingum, taekni eda efnum sem
vardveita eda endurbyggja umhverfisgeedi. betta krefst sérhaefdrar faerni, pekkingar,
pjalfunar eda reynslu (t.d. ad stadfesta eftirfylgni vid umhverfislog, fylgjast med nytni
audlinda innan fyrirtaekisins, kynna og selja graanar vorur og pjénustu).

DX5 Hversu margir starfsmenn i fyrirtaeki pinu sem eru i fullu starfi, ad pér sjalfum/sjalfri
medtdldum/medtalinni, vinna graen storf stundum eda alltaf?

(EF "EKKERT" KODI '997' - EF "NEITAR" KODI '998' - EF "VEIT EKKI/A EKKI VID" KODI '999')

| | | |starfsmenn

[FL426 Q22




