7.A6933
Flash Eurobarometer 463
(Europeans’ Satisfaction with Passenger Rail Services)

Country Questionnaire
Croatia



[PITAJ SVE |

[D21: KOD 1 JE ISKLIUCIV |

D21 Suocavate li se vi ili netko iz vaseg kucanstva s problemima pristupacnosti kada koristite

razli¢ite nacine prijevoza?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2001-2007)

Ne 1,

Da, zbog invaliditeta

Da, zbog privremenog tjelesnog ostecenja

Da, zbog prirodnog procesa starenja

Da, kada putujete s malom djecom u kolicima

Da, nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

’

~

~

~

NouhswN
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|Q1 |Ko|iko Cesto koristite Zeljeznicu za...?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Svak| Nek [Jeda| Nek | Nek [Jeda|Nika| Ne
i dan]oliko|nput|oliko|oliko|nput| da |zna/
/ |puta| tjed | puta|puta|godi bez
goto| tjed [ no |mjes| na |Snje odgo
vo | no ecno| godi| ili vora
svaki nu |manj (NE
dan e CITA
J)
1 [Putovanja prigradskim vlakovima (osim 1 2 3 4 5 6 8
(2008) podzemne Zeljeznice)
EB1463HRXTRA 2/14
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(2009)
(2010)

2 |Nacionalna ili regionalna putovanja
(prigradski vlakovi su iskljuceni)

3 [Medunarodna putovanja

[NEW

PITAJTE Q2 | Q3 SAMO AKO 'KORISTE ZELJEZNICU ZA PRIGRADSKA,
NACIONALNA/REGIONALNA ILI MEDUNARODNA PUTOVANJA' - KODOVI1 DO 6 U Q1.1 ILI
KODOVI 1 DO 6 U Q1.2 ILI KODOVI 1 DO 6 U Q1.3 - OSTALI IDU NA Q4

|Koja je najcesca svrha vasih putovanja vlakom?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Putovanje na posao/ u skolu/ na fakultet

Poslovna putovanja

Odlazak na godi$nji odmor

Radi drugih aktivnosti u slobodno vrijeme

Nesto drugo

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

(2011)

o Uk~ WN

[FL382 Q2a
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Q3 Kako obic¢no idete od svojeg doma do Zeljeznicke postaje? Ako idete na nekoliko Zeljeznickih
postaja, imajte na umu onu na koju najéesce idete.

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2012)
Pjesice 1
Biciklom ili slicno 2
Automobilom/motociklom/taksijem 3
Javnim prijevozom 4
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 5

[NEW
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[PITAJ SVE

|Q4: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 8

Zeljeznicom?

Q4 Jeste li zadovoljni ili nezadovoljni sljede¢im uslugama koje se odnose na putovanje

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo [ Prili¢
zado| no
volja|zado

n |volja

Prilic
no

neza

dovo
ljan

Vrlo
neza

dovo
ljan

Nije | Ne
prim(zna /
jenji| bez

VO
(NE

CITA| (NE

)

odgo
vora

CITA
J)

EB1463HRXTRA 5/14
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1 [Pruzanjem informacija o voznom redu vlakova i 6
(2013) peronima
(2014) 2 |Lakoéom kupnje voznih karata 6
3 |Dostupnoséu jedinstvenih voznih karata (tj. jedne 6
karte za nekoliko segmenata Citavog jednog
(2015) putovanja Zeljeznicom)
4 |Pruzanjem informacija o vezama za nastavak 6
(2016) putovanja drugim prijevoznim sredstvima
5 |Dostupnoséu voznih karata za putovanje u kojemu 6
se koristi viSe razlicitih prijevoznih sredstava (npr.
tramvaj, podzemna Zeljeznica, autobus, lokalni
(2017) vlakovi)
6 |Mehanizmima za lako i dostupno rjesavanje prituzbi 6
(2018)
(2019) 7 |Cisto¢om i dobrim odrzavanjem kolodvora 6
8 |Parkiralistima za automobile i bicikle na 6
kolodvorima (uklju¢ujudéi parkiraliSta za osobe s
(2020) invaliditetom)
[FL382 Q4 Q5 MODIFIED |
|Q5: ZADRZITE ISTI REDOSLIJED ROTACIJE KAO U Q4 |
EB1463HRXTRA 6/14 25/01/2018



|Q5 |Ko|iko vam je vaZzna kvaliteta sljedecih usluga?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo | Prili¢[Prili¢] Uop | Nije | Ne
vazn| no | no | ¢e |prim|zna/
a |vain|neval nije | jenji| bez
a | zna |vain| vo |odgo
a | (NE [vora
CITA| (NE
J) |CITA
J)
1 [Pruzanja informacija o voznom redu vlakova i 1 2 3 4 5 6
(2021) peronima
(2022) 2 |Lakoce kupnje voznih karata 1 2 3 4 5 6
3 |Dostupnosti jedinstvenih voznih karata (tj. jedne 1 2 3 4 5 6
karte za nekoliko segmenata Citavog jednog
(2023) putovanja zeljeznicom)
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4 [Pruzanja informacija o vezama za nastavak 1 2 3 4 5 6
(2024) putovanja drugim prijevoznim sredstvima
5 [Dostupnosti voznih karata za putovanje u kojemu se| 1 2 3 4 5 6
koristi vise razlicitih prijevoznih sredstava (npr.
tramvaj, podzemna Zeljeznica, autobus, lokalni

(2025) vlakovi)
6 [Mehanizama za lako i dostupno rjeSavanje prituzbi 1 2 3 4 5 6
(2026)
(2027) 7 |Cistoce i dobrog odrzavanja kolodvora 1 2 3 4 5 6
8 |ParkiraliSta za automobile i bicikle na kolodvorima 1 2 3 4 5 6

(ukljucujuéi parkiralista za osobe s invaliditetom)

(2028)

[NEW
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|Q6: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 7

|Q6 |Jeste li zadovoljni ili nezadovoljni sljedeéim znacajkama putovanja Zeljeznicom?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo | Prili¢[Prili¢] Vrlo | Nije | Ne

zado| no | no [neza|prim|zna/

volja|zado|neza|dovo| jenji | bez

n |voljaldovo| ljan | vo |odgo

n | ljan (NE |vora

CITA| (NE

J) |CITA

J)

(2029) 1 |Uclestaloséu prometovanja vlakova 1 2 3 4 5 6
(2030) Tocnos¢u i pouzdanoséu 1 2 3 4 5 6
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3 |Pruzanjem informacija tijekom putovanja, posebice | 1 2 3 4 5 6
(2031) u slucaju kasnjenja
4 |[Dostupnoscu pristupa internetu (wifi) u vilakovima 1 2 3 4 5 6
(2032)
(2033) 5 |Dostupnoscéu pomoci u vlakovima 1 2 3 4 5 6
6 |Cisto¢om i dobrim odrzavanjem Zeljeznickih vagona,| 1 2 3 4 5 6
(2034) ukljucujudi i zahode u vlakovima
(2035) 7 |Dostupnoséu sjedala u vlakovima 1 2 3 4 5 6

[FL382 Q5a MODIFIED
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|Q7: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5

smanjene pokretljivosti

Q7 Jeste li zadovoljni ili nezadovoljni sljede¢im vidovima pristupacnosti putovanja Zeljeznicom?
Pristupacnost u ovom kontekstu znaci pristupacnost za osobe s invaliditetom ili za osobe

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo | Prili¢
zado| no
volja|zado
n |volja
n

Prilic
no
neza
dovo
ljan

Vrlo
neza

dovo
ljan

Nije [ Ne
prim(zna /
jenji | bez

VO
(NE

CITA| (NE

))

odgo
vora

CITA
J)
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1 [Pristupacnoscu Zeljeznickih kolodvora ili perona 6
(2036)
2 |Pristupacnoséu postupka rezervacije, ukljucujuci 6
informacije prije putovanja o pristupacnosti usluga i
infrastrukture te pomodi
(2037)
3 [Pomodi osoblja vlaka ili Zeljezni¢kog kolodvora 6
osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
(2038) pokretljivosti
(2039) 4 |Pristupacnoséu Zeljeznickih vagona 6
5 [Pristupacnoscu putnih informacija koje se pruzaju 6
na kolodvoru i u vlakovima, ukljuéujuci informacije
(2040) u slucaju kasnjenja
[FL382 Q7 MODIFIED
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PITAJ Q8 ISPITANIKE KOJI NIKADA NE PUTUJU VLAKOM - (KODOVI 7 ILI 8 u Q1.1) | (KODOVI 7
ILI8 U Q1.2) | (KODOVI 7 ILI 8 U Q1.3)

[Q8: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 6 |

[Q8: KOD 8 JE POJEDINACAN KOD |
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|Q8 |Koji Vas od sljededih razloga, ako postoji, sprjecava da putujete vlakom? |

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2041-2049)

Nepristupacénost Zeljeznickih kolodvora ili perona 1,
Nepristupacénost Zeljeznickih vagona 2,
Nedostatak pomoci od strane osoblja vlaka ili osoblja Zeljeznickog

kolodvora 3,
Nedostatak informacija prije putovanja o Zeljezni¢ckim kolodvorima i

dostupnim uslugama 4,

Nedostatak dostupnih informacija ( kao $to su Brailleovo pismo, velika
slova ili dostupne internetske stranice) opéenito o putovanju Zeljeznicom

~

Poteskocde u putovanju do Zeljeznickog kolodvora
Nesto drugo (NE CITAJ)

Nidta od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

~

~

©0 00N o U

~

[FL382 Q6
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