7.A6933
Flash Eurobarometer 463
(Europeans’ Satisfaction with Passenger Rail Services)

Country Questionnaire
Lithuania



[KLAUSKITE VISY |

[D21: KODAS 1 YRA ISSKIRTINIS |

D21 Ar Jums arba kam nors i$ Jisy namy akio kyla kokiy nors prieinamumo problemy naudojantis
skirtingomis transporto priemonémis?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2001-2007)

Ne 1,
Taip, dél nejgalumo 2,
Taip, dél laikinos negalios 3,
Taip, dél natlralaus senéjimo proceso 4

’

Taip, nes keliaujate su mazais vaikais naudodami jvairius vaikiSkus

veZzimeélius 5,
Taip, kita (NESKAITYTI) 6,
N / N (NESKAITYTI) 7,
[FL382 D21
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|Q1 |Kiek daznai naudojatés geleZinkeliu...?

|(SKAITYKITE GARSIAI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Kasd| Kele | Kart | Kele | Kele | Kart [ Niek| N/
ien/| ta 3 | ta | ta 3 |ada| N
beve| kart | per | kart | kart | per (NES
ik y |savai|l y y | met KAIT
kasd| per | te | per | per | us YTI)
ien [savai meén | met | arba
te esj | us |recia
u
1 [Priemiestinéms kelionéms (iSskyrus 1 2 3 4 5 6 7 8
(2008) metro)
2 |Kelionéms 3alyje arba regione (iSskyrus 1 2 3 4 5 6 7 8
priemiestiniais traukiniais)
(2009)
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(2010) | 3 [Tarptautinems kelionems 1 [ 2[3]a]s]e|7]8]

[NEW

KLAUSKITE Q2 ir Q3, TIK JEI 'NAUDOJASI GELEZINKELIU PRIEMIESTINEMS,

ATVEJAIS PEREIKITE PRIE KLAUSIMO Q4

SALIES/REGIONINEMS ARBA TARPTAUTINEMS KELIONEMS' — Q1.1 KLAUSIMA KODUOKITE
1-6 ARBA Q1.2 KLAUSIMA KODUOKITE 1-6, ARBA Q1.3 KLAUSIMA KODUOKITE 1-6, — KITAIS

Q2 [Kokiu tikslu Jis dazniausiai keliaujate geleZinkeliu?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Vykstate j darbg, mokyklg arba universiteta

Verslo kelionés

Vykstate atostogauti

Vykstate kitais laisvalaikio tikslais

Kita

N / N (NESKAITYTI)

(2012)
1

A U b WN

[FL382 Q2a
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Q3

Kaip paprastai nuvykstate iS namy j gelezinkelio stotj? Jeigu naudojatés keliomis gelezinkelio

stotimis, pagalvokite apie tg, j kurig vykstate dazniausiai.

EB1463LTXTRA

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2012)
Einate pésciomis 1
Vaziuojate dviraciu ar pan. 2
Vykstate automobiliu, motociklu arba taksi 3
Vykstate vieSuoju transportu 4
N / N (NESKAITYTI) 5
[NEW
4/13 25/01/2018



[KLAUSKITE VISY |

|Q4: ROTUOKITE 1-8 TEIGINIUS |

Q4 Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siomis paslaugomis, susijusiomis su
kelionémis gelezinkeliu?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

Laba| Grei| Grei|Laba|Neta| N/
i |ciau|cCiau| i |[ikyti] N
pate [ pate |nepa|nepal na |(NES
nkin [ nkin |tenki|tenki] (NES | KAIT
tas (-|tas (-| ntas | ntas [ KAIT| YTI)
a) | a) | (-a)|(-a)|YTI)

1 |Informacijos apie traukiniy tvarkarascius ir peronus | 1 2 3 4 5 6
(2013) pateikimu
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Lengvumu nusipirkti bilietus

Testinés kelionés biliety pasiila (t.y., vienas bilietas
kelioms vienos bendros kelionés gelezinkeliu
dalims)

Informacijos apie jungciy su kitomis transporto
rasimis pateikimu

Biliety kelionei, pasinaudojant keliy rasiy
transportu (t. y., autobusais, troleibusais,
marsrutiniais taksi), prieinamumas

Lengvais ir prieinamais skundy nagrinéjimo
mechanizmais

Stodiy Svara ir gera priezilra

Automobiliy ir dviraciy statymo viety infrastruktdra
stotyse (jskaitant transporto statymo infrastruktirg
nejgaliems asmenims)

[FL382 Q4 Q5 MODIFIED

|Q5: LAIKYKITES TOKIOS PAT ROTAVIMO TVARKOS KAIP Q4

(2014) 2

3
(2015)

4
(2016)

5
(2017)

6
(2018)
(2019) 7

8
(2020)
EB1463LTXTRA
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|Q5 |Kiek Jums svarbi Siy paslaugy kokybé?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Laba| Gan | Gan | Visi$ [Neta| N/
i a a kai |ikyti| N
svar | svar [nesv|nesv| na [(NES
bi bi | arbi | arbi [(NES|KAIT
KAIT | YTI)
YTI)
1 |Informacijos apie traukiniy tvarkarascius ir peronus | 1 2 3 4 5 6
(2021) pateikimo
(2022) 2 [Biliety jsigijimo paprastumas 1 2 3 4 5 6
3 |Testinés kelionés biliety pasiilos (t.y., vieno bilieto 1 2 3 4 5 6
kelioms vienos bendros kelionés gelezinkeliu
(2023) dalims)
4 [Informacijos apie jungciy su kitomis transporto 1 2 3 4 5 6
(2024) rasimis pateikimas
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5 |Kelionés biliety keliomis transporto rasimis (pvz., 1 2 3 4 5 6
autobusais, troleibusais, marsrutiniais taksi,
(2025) vietiniais traukiniais), pasitlos
6 [Paprasty ir prieinamy skundy nagrinéjimo 1 2 3 4 5 6
(2026) mechanizmy
(2027) 7 |Stociy Svaros ir geros prieZitros 1 2 3 4 5 6
8 [Automobiliy ir dviraciy statymo viety 1 2 3 4 5 6
infrastruktdros stotyse (jskaitant transporto
(2028) statymo infrastruktdirg nejgaliems asmenims)
[NEW
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|Q6: ROTUOKITE 1-7 TEIGINIUS

Q6

Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siais kelioniy geleZinkeliu aspektais

?

(2029)
(2030)

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

tas (-|tas (-| ntas | ntas [ KAI

Laba| Grei| Grei|Laba|Neta| N/
i |[Ciau|cCiau| i |[ikyti] N
pate | pate |nepa|nepal na |(NES
nkin [ nkin [tenki[tenki| (NES| KAIT

a) | a) | (-a)|(-a) | YTI)

T|YTI)

1 [Traukiniy eismo daznumu 1 2 3 4 5

Punktualumu ir patikimumu 1 2 3 4 5

EB1463LTXTRA 9/13
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3 |Informacijos pateikimu kelionés metu, ypac 1 2 3 4 5 6
(2031) vélavimo atveju
4 |Belaidzio interneto (Wi-Fi) prieinamumu 1 2 3 4 5 6
(2032) traukiniuose
(2033) 5 |Pagalbos prieinamumu traukiniuose 1 2 3 4 5 6
6 |Svara ir gera gelezinkelio vagony prieZidra, jskaitant | 1 2 3 4 5 6
(2034) tualetus traukinyje
(2035) 7 |Sédimuyjy viety prieinamumu traukiniuose 1 2 3 4 5 6

[FL382 Q5a MODIFIED
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[Q7: ROTUOKITE 1-5 TEIGINIUS |

Q7 Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siais kelioniy geleZinkeliu prieinamumo
aspektais? Prieinamumas Siame kontekste reiskia paslaugos prieinamuma nejgaliems arba
riboto judumo asmenims

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

Laba| Grei | Grei |Laba|Neta| N/
i |Ciau|cCiau| i |[ikyti| N
pate | pate |nepa|nepal na |(NES
nkin [ nkin [tenki[tenki| (NES| KAIT
tas (-|tas (-| ntas | ntas [ KAIT| YTI)
a) | a) | (-a)] (-a) [YT)
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Stociy arba perony prieinamumu

Biliety uzsisakymo procediros prieinamumu,
jskaitant pries kelione pateikiama informacija apie
paslaugy, infrastruktdros ir pagalbos prieinamuma

GeleZinkelio arba stoties darbuotojy pagalba
nejgaliems arba riboto judumo asmenims

Traukinio vagony prieinamumu

Kelionei skirtos informacijos, pateikiamos stotyje
arba traukiniuose, jskaitant informacijg vélavimo

atveju, prieinamumu

[FL382 Q7 MODIFIED

(2036) 1
(2037)
3
(2038)
(2039) 4
5
(2040)
EB1463LTXTRA
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KLAUSTI Q8 KLAUSIMA RESPONDENTY, KURIE KELIAUJA TRAUKINIU KARTA PER METUS AR
RECIAU, ARBA NIEKADA NEKELIAUJA (Q1.1 klausimo kodas 7 arba 8) ir (Q1.2 klausimo kodas
7 arba 8) ir (Q1.3 klausimo kodas 7 arba 8)

[Q6: ROTUOKITE 1-6 PUNKTUS |

|Q8: KODAS 8 YRA ISSKIRTINIS |

|Q8 |Kurios i$ Siy priezasciy (jeigu tokiy esama) sulaiko Jus nuo keliavimo traukiniu? |

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2041-2049)

Stociy arba perony neprieinamumas 1,
Traukinio vagony neprieinamumas 2,
Pagalbos is traukiniy ar stoties personalo stoka 3,
ISankstinés informacijos apie stotis ir prieinamas paslaugas stoka 4,

Prieinamos bendros informacijos apie keliones traukiniais (pavyzdziui,
teksty Brailio rastu, spausdinty didelémis raidémis arba prieinamy
interneto svetainiy) stoka

Sunku nukeliauti iki stoties

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/N

~

~

~

© o ~NO W

~

[FL382 Q6
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