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[VPRASAJ VSE |

[D21: KODA 1 JE IZKLIUCNA |

D21 Ali imate vi ali kdo v vaSem gospodinjstvu kakrSnekoli tezave z dostopnostjo pri uporabi
razliénih nacdinov prevoza?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV) |
(2001-2007)

Ne 1,

Da, zaradi invalidnosti

Da, zaradi zacasne poskodbe

Da, zaradi naravnega postopka staranja

Da, ko potujete z majhnimi otroci pri uporabi otroskih vozi¢kov

Da, drugo (NE BERI)

NV/BO (NE BERI)

’

~

~

~

NouhswN

[FL382 D21

EB1463SIXTRA 1/14 24/01/2018



|Q1 |Kako pogosto uporabljate vlak za ...?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Vsak|Veck| Enkr|Veck|Veck| Enkr|Niko| NV/
dan/| rat |atnal| rat | rat |atnal i BO
Skor| na |tede| na | na |leto (NE
aj [tede mes | leto | ali BERI
vsak| n ec manj )
dan
1 [Primestne izlete (razen podzemne 1 2 4 5 6 7 8
(2008) Zeleznice)
2 |lzlete po drzavi ali regiji (brez 1 2 4 5 6 7 8
(2009) primestnih vlakov)

EB1463SIXTRA
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(2010) | 3 [Mednarodne izlete 1 [ 2[3]a]s]e|7]8]

[NEW |

VPRASAJTE Q2 IN Q3 SAMO, CE 'UPORABLIA VLAK VLAK ZA PRIMESTNE IZLETE, IZLETE PO
DRZAVI/REGIJI ALl MEDNARODNE IZLETE' - KODA 1 DO 6 V Q1.1 ALI KODA 1 DO 6 V Q1.2 ALl
KODA 1 DO 6 V Q1.3 - DRUGACE NADALJIUJTE S Q4

|Q2 |Kaj je vas najpogostejsi namen potovanja z vlakom? |

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |

(2011)
Potovanje na delo / v $olo / na univerzo 1
Poslovna potovanja 2
Greste na pocitnice 3
Za druge aktivnosti v prostem casu 4
Ostalo 5
NV/BO (NE BERI) 6

[FL382 Q2a
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Q3 Kako obicajno pridete od svojega doma do Zelezniske postaje? Ce greste na vet Zelezniskih
postaj, pomislite na tisto, na katero greste najpogosteje.

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

(2012)
Pes 1
S kolesom ali ¢im podobnim 2
Z avtomobilom/motorjem/taksijem 3
Z javhim prevozom 4
NV/BO (NE BERI) 5

[NEW
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[VPRASAJ VSE

|Q4: ROTIRAJ TRDITVE OD 1 DO 8

Q4 Ali ste zadovoljni ali ne z naslednjimi storitvami, povezanimi z Zelezniskim prometom?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo | Prec
zado| ej
voljn|zado
i [voljn

Prec|Zelo| Ne

neza|dovo| ev

dovo
ljni

ej |neza| prid
lini | post

ev

(NE

BERI

NV/
BO

(NE

BERI

EB1463SIXTRA
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1 |Zagotavljanje informacij o voznem redu vlakov in 6
(2013) peronih
(2014) 2 |Enostavnost nakupa vozovnic 6
3 |Razpolozljivost enotnih vozovnic (tj. ena vozovnica 6
za veC segmentov celotnega potovanja z vlakom)
(2015)
4 |Zagotavljanje informacij glede povezovalnih storitev 6
(2016) z drugimi nacini prevoza
5 |Razpolozljivost enotnih vozovnic za potovanja z vec 6
razliénimi prevoznimi sredstvi (t.j. avtobus, lokalni
(2017) vlaki)
6 [Na voljo je enostaven in dostopen mehanizem za 6
(2018) pritozbe
(2019) 7 |Cistoca in dobro vzdrievanje postaj 6
8 [Parkirni prostori za avtomobile in kolesa na 6
postajah (vkljuéno s parkirnimi prostori za invalidne
(2020) osebe)
[FL382 Q4 Q5 MODIFIED |
|Q5: OHRANI ENAKO ZAPOREDJE ROTACIJE KOT V Q4 |
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|Q5 |Kako pomembna je za vas kakovost naslednjih storitev? |

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |

Zelo | Prec|Prec|Splo| Ni | NV/
pom| ej ej | hni|relev| BO
emb |pom| nep [pom|antn| (NE
na |emb|ome|emb| o [BERI
na |mbn| na | (NE| )

a BERI
)
1 |Zagotavljanje informacij o voznem redu vilakov in 1 2 3 4 5 6
(2021) peronih
(2022) 2 |Enostavnost nakupa vozovnic 1 2 3 4 5 6

3 |Razpolozljivost enotnih vozovnic (tj. ena vozovnica 1 2 3 4 5 6
za veC segmentov celotnega potovanja z vlakom)

(2023)
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Zagotavljanje informacij glede povezovalnih storitev
z drugimi nacini prevoza

Razpolozljivost enotnih vozovnic za potovanja z vec
razlicnimi prevoznimi sredstvi (tj. avtobus, lokalni
vlaki)

Na voljo je enostaven in dostopen mehanizem za
pritozbe

Cisto¢a in dobro vzdrZevanje postaj

Parkirni prostori za avtomobile in kolesa na
postajah (vklju¢no s parkirnimi prostori za invalidne
osebe)

4
(2024)
5
(2025)
6
(2026)
(2027) 7
8
(2028)
[NEW
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|Q6: ROTIRAJ TRDITVE OD 1 DO 7

|Q6 |AIi ste zadovoljni ali ne z naslednjimi znacilnostmi potovanja z vlaki? |

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo | Prec|Prec|Zelo| Ne | NV/
zado| e€j ej |neza| prid| BO
voljn|zado|neza|dovo| ev | (NE
i |voljn|dovo| ljni |post|BERI
i ljni ev )
(NE
BERI

(2029) 1 |Pogostost vlakov

(2030) 2 |Tocnost in zanesljivost 1 2 3 4 5 6
3 |Zagotavljanje informacij med potovanjem, Se 1 2 3 4 5 6

(2031) posebej v primeru zamud
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(2032) 4 |RazpoloZljivost Wi-Fi na vlakih 1 2 3 4 5 6

(2033) 5 |RazpoloZljivost pomoci na vlakih 1 2 3 4 5 6
6 |Cistoca in dobro vzdrievanje Zelezniskih vagonov, 1 2 3 4 5 6

(2034) vkljuéno s stranis¢i na vlaku

(2035) 7 |RazpoloZljivost sedezZev na vlakih 1 2 3 4 5 6

[FL382 Q5a MODIFIED
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|Q7: ROTIRAJ TRDITVEOD 1 DO 5

Q7

Ali ste zadovoljni ali ne z naslednjimi vidiki dostopnosti potovanja z vlaki? Dostopnost je
misljena kot dostopnost za invalidne osebe ali osebe z omejeno mobilnostjo.

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

EB1463SIXTRA 11/14

Zelo | Prec|Prec| Zelo| Ne | NV/
zado| ej ej |neza|prid | BO
voljn|zado|neza|dovo| ev | (NE
i |voljn|dovo| ljni [posSt|BERI
i ljni ev )

(NE

BERI

)

24/01/2018



Dostopnost postaj ali peronov

Dostopnost postopka za rezervacijo, vkljuéno z
informacijami pred potovanji o dostopnosti
storitve, infrastrukturi in pomoci

Pomoc osebja na vlakih ali postajah za invalidne
osebe ali osebe z omejeno mobilnostjo

Dostopnost Zelezniskih vagonov

(2036) 1
(2037)
3
(2038)
(2039) 4
5
(2040)

Dostopnost potovalnih informacij na postajah in na
vlakih, tudi v primeru zamude

[FL382 Q7 MODIFIED
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Q8 VPRASAJ ANKETIRANCE, KI NIKOLI NE POTUJEJO Z VLAKOM (KODA 7 ALI 8V Q1.1) IN
(KODA 7 ALI 8 V Q1.2) IN (KODA 7 ALI 8 V Q1.3)

[Q8: ROTIRAJ TOCKE 1 DO 6 |

[Q8: KODA 8 JE IZKLJUENA |
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Q8 Kateri od naslednjih razlogov, ¢e sploh kateri, vam preprecujejo potovanje z vlakom?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV) |
(2041-2049)

Nedostopnost postaj ali peronov 1,
Nedostopnost Zelezniskih vagonov 2,
Pomanjkanje pomodi s strani osebja na vlakih ali postajah 3,
Pomanjkanje informacij pred potovanjem o postajah in dostopnih storitvah

4,
Pomanjkanje dostopnih informacij (na primer brajeva pisava, veliki tisk,
dostopna spletna mesta) na splosno o zZelezniSkem prevozu

5,
TeZave s potovanjem do postaje 6,
Drugo (NE BERI) 7,
Noben (NE BERI) 8,
NV/BO 9,
[FL382 Q6
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