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(D1 [Hoe oud bent u? |

[(SCHRIJF OP - INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99) |
(D2 [Geslacht van de respondent

Man 1

Vrouw 2

MAATREGELEN OM DE DOELTREFFENDHEID VAN DE STRIJD TEGEN ILLEGALE INHOUD ONLINE

VERDER TE VERHOGEN

We gaan u enkele vragen stellen over illegale inhoud op het internet. lllegale inhoud varieert

van namaakgoederen en illegaal gedownloade video's of muziek, tot beelden van misdaden

zoals materiaal dat seksueel misbruik van kinderen bevat of terroristische propaganda, of

illegale haatuitingen.

Doorheen deze vragenlijst verwijzen we naar webhostingdiensten die inhoud van derden

hosten zoals sociale media, videodeelplatforms, hosten van blogs, cloudopslagdiensten...

|AAN ALLEN |

|Q1: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 4 |
|Q1 |Gaat u akkoord of niet akkoord met elk van de volgende stellingen? |

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLJK)
Helemaal Eerder Eerder Helemaal | WN/GA
akkoord | akkoord niet niet (ENQ. NIET

akkoord | akkoord |VOORLEZE
N)
1 |Hetinternet is veilig voor de 1 2 3 4 5
gebruikers ervan
2 |Men moet afspraken maken 1 2 3 4 5
om de verspreiding van
illegale inhoud op het
internet te beperken
3 |De vrije meningsuiting moet 1 2 3 4 5
online beschermd worden




4 |Webhostingdiensten zijn 1 2
doeltreffend om illegale
inhoud aan te pakken

[NEW

|Q2: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 7

|Q2 |Hoe vaak doet u het volgende?
(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELHK)
Elke |Enke|Enke|Enke|Nooi| WN/
dag | le le le t | GA
kere | kere | kere (EN
n n n Q.
per | per | per NIET
wee | maa | jaar VOO
k nd RLEZ
EN)
1 |Online shoppen 1 2 3 4 5 6
Platforms van collaboratieve economie gebruiken 1 2 3 4 5 6
3 [Sociale netwerken gebruiken 1 2 3 4 5 6
4 |Video's of livestreams bekijken, of muziek 1 2 3 4 5 6
beluisteren
5 |Diensten voor het delen van bestanden gebruiken 1 2 3 4 5 6
om documenten, video's, beelden of muziek te
uploaden of downloaden
6 |Reviews lezen of schrijven, producten of diensten op| 1 2 3 4 5 6
beoordelingsplatforms beoordelen
7 |Blogs lezen, artikels of nieuwswebsites 1 2 3 4 5 6
becommentariéren
[NEW
|STEL Q3 INDIEN MINSTENS EEN CODE 1 TOT4 IN Q2
|Q3: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6
|Q3: CODES 8 EN 9 ZIJN EXCLUSIEF
Q3 Bent u toevallig een van de volgende soorten illegale inhoud tegengekomen terwijl u een van

deze diensten gebruikte?

|(LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)




Materiaal dat seksueel misbruik van kinderen bevat

Terroristische inhoud

lllegaal gedownloade inhoud (bijv. muziek, films, boeken)

Namaakgoederen (bijv. namaakparfum, nepdesignermerken)

Haatuitingen

Oplichting, fraude, abonnementsvalkuilen of andere illegale
handelspraktijken

Andere illegale inhoud

Geen van deze

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN)
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[NEW

|STEL Q4 INDIEN CODE 1 TOT 7 IN Q3

|Q4: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 4

|Q4: CODES 1 EN 6 ZIJN EXCLUSIEF

Q4

|We|ke actie heeft u ondernomen nadat u deze inhoud tegengekomen bent?

|(LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U heeft geen actie ondernomen

U heeft de webdienst die de inhoud host, geinformeerd

U heeft de persoon of organisatie die de inhoud gelipload had, rechtstreeks
gecontacteerd

U heeft de politie of de desbetreffende overheid gewaarschuwd

Andere

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN)
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[NEW

[STEL Q5 INDIEN CODE 2 TOT 5 IN Q4

|Q5: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 4

las

|Wat is er gebeurd met de inhoud waarvan u melding heeft gemaakt?

|(LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Hij werd verwijderd

Hij is online gebleven

Hij is online gebleven, maar met beperktere toegang

Hij is online gebleven, maar werd lichtjes gewijzigd

lets anders

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN)
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[NEW

|STEL Q6 INDIEN CODE 2 IN Q4




Q6

Hoe (on)tevreden bent u over de manier waarop de webhostingdienst uw melding behandeld
heeft?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer tevreden
Eerder tevreden
Eerder ontevreden
Zeer ontevreden

u b WON B

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN)

[NEW

|STEL Q7 INDIEN MINSTENS EEN CODE 1 TOT 4 IN Q2

Q7

Heeft u geprobeerd om online inhoud die legaal was, maar door de webhostingdienst ten
onrechte geblokkeerd of verwijderd werd, te uploaden of te posten?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Nee, nooit

Ja, een keer

Ja, meermaals

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN)

A WN R

[NEW

|STEL Q8 EN Q9 INDIEN CODE 2 OF 3 IN Q7

|Q8: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 7

las

|Om welke redenen werd uw inhoud ten onrechte geblokkeerd of verwijderd?

|(LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Terroristische inhoud

Materiaal dat seksueel misbruik van kinderen bevat
Haatuitingen

Illegaal gedownloade inhoud (bijv. muziek, films, boeken)
Namaakgoederen (bijv. namaakparfum, nepdesignermerken)
Oplichting, fraude, abonnementsvalkuilen of andere illegale
handelspraktijken

Schending van de servicevoorwaarden van de webhostingdienst
U werd niet geinformeerd

Andere

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN) 10,
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|Q9: CODES 4 EN 6 ZIJN EXCLUSIEF

Q9

verwijderd werd?

Welke acties heeft u ondernomen (indien van toepassing) nadat uw inhoud geblokkeerd of

|(LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U heeft de webhostingdienst gecontacteerd

U heeft de inhoud opnieuw gelipload of gepost op dezelfde
webhostingdienst

U heeft de inhoud opnieuw gelipload of gepost op een andere
webhostingdienst

U heeft geen actie ondernomen

Andere

WN/GA (ENQ. NIET VOORLEZEN)

[NEW

[AAN ALLEN

|Q10: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 4

la10

|Gaat u akkoord of niet akkoord met elk van de volgende stellingen?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Helemaal Eerder Eerder Helemaal | WN/GA
akkoord | akkoord niet niet (ENQ. NIET
akkoord | akkoord |VOORLEZE
N)
Webhostingdiensten zouden 1 2 3 4 5
alle meldingen die ze
ontvangen, moeten
verwerken en moeten
beoordelen of de inhoud
legaal is
Webhostingdiensten zouden 1 2 3 4 5
inhoud die door organisaties
met bewezen deskundigheid
ter zake als illegaal
bestempeld wordt,
onmiddellijk moeten
verwijderen




3 |[Webhostingdiensten zouden 1 2 3 4 5
inhoud die door overheden
of
rechtshandhavingsinstanties
als illegaal bestempeld
wordt, onmiddellijk moeten
verwijderen

4 [Wanneer de 1 2 3 4 5
webhostingdienst inhoud
verwijdert die door een
gebruiker gelpload werd,
zou de gebruiker deze
beslissing moeten kunnen
aanvechten

[NEW

D4 |Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beéindigd of stopgezet?

(ENQ. INDIEN DE RESPONDENT NOG STUDEERT, NOTEER DAN '00 - INDIEN DE RESPONDENT
NIET HEEFT GESTUDEERD, NOTEER DAN 01 - INDIEN "WEIGERT", NOTEER "98" - INDIEN
"WEET NIET" NOTEER "99"")

[ T ]

D5a Voor wat uw huidige beroep betreft, zou u zeggen dat u zelfstandige bent, bediende bent,
handarbeider bent, of zou u zeggen dat u zonder professionele activiteit bent?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zelfstandige

Bediende

Handarbeider

Zonder professionele activiteit
Geweigerd (NIET SUGGEREREN)

ua b WN -

|VRAAG D5b ALS ZELFSTANDIG ONDERNEMER, CODE 1 IN D5a

|D5b |Bent u..?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Landbouwer, boswachter, visser 1
Zelfstandige-vakman-handelaar-winkelier( minder dan 5 personen in
loondienst) 2




Vrij beroep dat een kwalificatie vereist (advocaat, arts, boekhouder,
architect, ...) 3
Bedrijfsleider-industrieel-ondernemer( meer dan 5 personen in loondienst)

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN) 5

|VRAAG D5c ALS IN LOONDIENST, CODE 2 IN D5a

D5c

|Bent u..?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Bediende die een kwalificatie vereist (arts, advocaat, boekhouder, architect)

Lid van de algemene direktie-hoger kaderlid

Middenkader- geen deeluitmakend van de algemene direktie
Ambtenaar( bediende bij de overheid)

Administratief bediende

Overige werknemer (verkoper, verpleegkundige)

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

N o bk WN R

|VRAAG D5d ALS HANDARBEIDER, CODE 3 IN D5a

D5d

|Bent u...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Opzichter \ teamleider

Geschoold arbeider

Ongeschoolde arbeider

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

A WN P

|VRAAG D5e ALS ZONDER EEN PROFESSIONELE ACTIVITEIT, CODE 4 IN D5a

D5e

|Bent u...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Huisvrouw/huisman

Student (fulltime)

Gepensioneerd
Werkzoekende/werkeloos

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

u b WON B

[D12

[In welke provincie woont u ?

[(LEES INDIEN NODIG VOOR - SLECHTS EEN ANTWOORD)




[D13

[Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als ...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Een plattelandsgemeente

Een kleine of middelgrote stad
Een grote stad

WEET NIET (NIET VOORLEZEN)

A WNPRP

[D18

[Bezit u een gsm ?

[(ENQ. NIETS SUGGEREREN)

=

Ja
Nee 2

[D20

|Bezit u een vaste telefoonlijn ?

[(ENO. NIETS SUGGEREREN)

Ja 1
Nee 2

D22

Kan u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder in uw gezin wonen, uzelf
inbegrepen?

[(SCHRIJF OP - INDIEN "WEET NIET" CODE '98'"- INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99"

| | [Aantal personen van 15 jaar of ouder in het gezin




