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Hoe oud bent u?

(SCHRIJF OP - INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99')

Geslacht van de respondent

Man

Vrouw

(LEES VOOR) Deelplatformen zijn gespecialiseerde online websites of apps die een open 

marktplaats aanbieden waar consumenten in contact kunnen komen met mensen die 

diensten aanbieden. Consumenten kunnen gebruik maken van diensten die gaan van de 

verhuur van accommodatie of autodelen tot huishoudelijke taken. De mensen die diensten 

aanbieden, kunnen particulieren zijn die occasionele diensten aanbieden of professionals.

AAN ALLEN

Hebt u ooit gebruik gemaakt van een dienst die aangeboden werd via een deelplatform?

(LEES VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK - VERDUIDELIJK INDIEN NODIG: "ALS 

CONSUMENT")

Nee, nooit

Ja, één keer of enkele keren

Ja, nu en dan (één keer om de zoveel maanden)

Ja, regelmatig (één keer per maand of vaker)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW BASED ON FL438 Q1

Hebt u ooit een dienst aangeboden via een deelplatform?

(LEES VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK - VERDUIDELIJK INDIEN NODIG: "U ALS 

VERSTREKKER VAN DIENSTEN")

Nee, nooit

Ja, één keer of enkele keren

Ja, nu en dan (één keer om de zoveel maanden)

Ja, regelmatig (één keer per maand of vaker)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

STEL VRAAG Q1 INDIEN D8=1, ANDEREN GAAN NAAR Q2
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Q1: ROTEER ANTWOORDEN 2 TOT 6

Q1: CODES 1 EN 8 ZIJN EXCLUSIEF

Om welke van de volgende redenen hebt u nog nooit gebruik gemaakt van een dienst die 

via een deelplatform werd aangeboden?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U weet niet wat deelplatformen zijn

Beperkte toegang tot het internet

Gebrek aan technische kennis over hoe deelplatformen worden gebruikt

Gebrek aan vertrouwen in de diensten die via deelplatformen worden 

aangeboden

Voorkeur voor diensten die via traditionele kanalen worden aangeboden 

(bv. met rechtstreeks persoonlijk contact)

Bezorgdheden over het delen van persoonlijke gegevens op het platform 

of het internet

Andere (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

STEL VRAAG Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 ALLEEN INDIEN D8=2 TOT 4, ANDEREN GAAN NAAR Q7

Q2: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6

In welke van de volgende sectoren hebt u gebruik gemaakt van een dienst die via een 

deelplatform werd aangeboden?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Transport (bv. autodelen)

Accommodatie (bv. verhuur van een appartement)

Voedselgerelateerde diensten (bv. thuisbezorging, voedsel delen)

Huishoudelijke taken (bv. tuinieren, herstellingen, kinderverzorging)

Professionele diensten (bv. IT-diensten, boekhouding)

Alternatieve financiering (bv. peer-to-peerlenen of crowdfunding)

Andere (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW
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Als u denkt aan uw algemene ervaring in de laatste 12 maanden met diensten die via 

deelplatformen worden aangeboden, welke van de volgende uitspraken beschrijft dan het 

best uw ervaring?

(LEES VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

U hebt de diensten die u via traditionele kanalen gebruikte, enigszins 

vervangen door diensten die via deelplatformen worden aangeboden

U hebt sommige soorten diensten die u via traditionele kanalen gebruikte, 

volledig vervangen door diensten die via deelplatformen worden 

aangeboden

U gebruikt ongeveer evenveel diensten die via traditionele kanalen 

worden aangeboden, maar u maakt nu ook gebruik van dezelfde diensten 

via deelplatformen

U bent pas gebruik beginnen te maken van de diensten wanneer ze 

beschikbaar waren via deelplatforms

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Q4: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6

Q4: CODES 8 EN 9 ZIJN EXCLUSIEF

Wat zijn volgens uw persoonlijke ervaring de eventuele voordelen van het gebruik van 

deelplatformen, vergeleken met traditionele kanalen?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

De diensten die via deelplatformen worden aangeboden, zijn goedkoper 

of gratis

Er is een ruimere keuze aan diensten die niet beschikbaar zijn via 

traditionele kanalen

De toegang tot diensten is gemakkelijker

De beschikbaarheid van waarderingscijfers en beoordelingen door 

gebruikers

De gelegenheden die worden geboden om met interessante mensen om 

te gaan

De mogelijkheid om diensten uit te wisselen in plaats van ervoor te 

betalen

Andere (NIET VOORLEZEN)

Geen, er zijn geen voordelen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW BASED ON FL438 Q3
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Q5: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6

Q5: CODES 8 EN 9 ZIJN EXCLUSIEF

Wat zijn volgens uw persoonlijke ervaring de eventuele nadelen van het gebruik van 

deelplatformen, vergeleken met traditionele kanalen?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Problemen met het online boekingsproces of betalingen

Minder vertrouwen in de verstrekkers van diensten die via deelplatformen 

worden aangeboden

Diensten die via deelplatformen worden aangeboden, zijn niet zoals 

verwacht

Misleidende waarderingscijfers en beoordelingen van gebruikers

Gebrek aan duidelijkheid over wie verantwoordelijk is in geval van een 

probleem

Misbruik van uw persoonlijke gegevens

Andere (NIET VOORLEZEN)

Geen, er zijn geen grote nadelen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW BASED ON FL438 Q4

Zou u diensten die via deelplatformen worden aangeboden over het algemeen aanbevelen 

of niet?

(LEES VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, zeker

Ja, enigszins

Nee, niet echt

Nee, zeker niet

U zou sommige soorten diensten aanbevelen, maar niet allemaal (NIET 

VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

STEL VRAAG Q7, Q8 EN Q9 INDIEN D9=1, ANDEREN GAAN NAAR Q10

Zou u overwegen om nu en dan via deelplatformen diensten als particulier aan te bieden?

(LEES VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja
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Nee

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Q8: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 8

Om welke van de volgende redenen hebt u nooit een dienst aangeboden via een 

deelplatform?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Geen tijd of interesse

Beperkte toegang tot het internet

Gebrek aan technische kennis over hoe deelplatformen worden gebruikt

Gebrek aan vertrouwen in het online boekingsproces of betalingen

Gebrek aan vertrouwen in consumenten die van uw diensten gebruik 

maken

Onduidelijk of ingewikkeld om de dienst legaal aan te bieden

Ingewikkeld systeem voor het betalen van belastingen

Onduidelijke impact op uw beroepsstatus

Andere (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Hebt u ooit nu en dan als particulier diensten aangeboden via traditionele kanalen?

(LEES VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Nee, nooit

Ja, één keer of enkele keren

Ja, nu en dan (één keer om de zoveel maanden)

Ja, regelmatig (één keer per maand of vaker)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

STEL VRAAG Q10, Q11 EN Q12 INDIEN D9=2 TOT 4

Q10: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6

Q10: CODES 8 EN 9 ZIJN EXCLUSIEF
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In welke van de volgende sectoren hebt u een dienst aangeboden via een deelplatform?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Transport (bv. autodelen)

Accommodatie (bv. verhuur van een appartement)

Voedselgerelateerde diensten (bv. thuisbezorging, voedsel delen)

Huishoudelijke taken (bv. tuinieren, herstellingen, kinderverzorging)

Professionele diensten (bv. IT-diensten, boekhouding)

Alternatieve financiering (bv. peer-to-peerlenen of crowdfunding)

Andere (NIET VOORLEZEN)

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Q11: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 8

Q11: CODES 10 EN 11 ZIJN EXCLUSIEF

Om welke van de volgende redenen biedt u diensten aan via deelplatformen?

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Belangrijkste bron van inkomsten

Een aanvullende bron van inkomsten

Flexibele werkuren

Een gemakkelijke gelegenheid om dienstverlener te worden

Een gelegenheid om aanvullende of meer innovatieve diensten aan te 

bieden

Toegang tot meer klanten

Een gemakkelijke manier om met klanten om te gaan

Duurzamer en efficiënter gebruik van beschikbare middelen

Andere (NIET VOORLEZEN)

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

Q12: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 5

Q12: CODES 7 EN 8 ZIJN EXCLUSIEF
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Vrij beroep dat een kwalificatie vereist (advocaat, arts, boekhouder, 

architect, ...)

Bedrijfsleider-industrieel-ondernemer( meer dan 5 personen in loondienst)

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

Geweigerd (NIET SUGGEREREN)

VRAAG D5b ALS ZELFSTANDIG ONDERNEMER, CODE 1 IN D5a

Bent u…?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 

MOGELIJK)

Landbouwer, boswachter, visser

Zelfstandige-vakman-handelaar-winkelier( minder dan 5 personen in 

loondienst)

Voor wat uw huidige beroep betreft, zou u zeggen dat u zelfstandige bent, bediende bent, 

handarbeider bent, of zou u zeggen dat u zonder professionele activiteit bent?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – 1 ENKEL ANTWOORD 

MOGELIJK)

Zelfstandige 

Bediende 

Handarbeider

Zonder professionele activiteit

Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beëindigd of stopgezet?

(ENQ. INDIEN DE RESPONDENT NOG STUDEERT, NOTEER DAN '00 - INDIEN DE 

RESPONDENT NIET HEEFT GESTUDEERD, NOTEER DAN 01 - INDIEN "WEIGERT", 

NOTEER "98" - INDIEN "WEET NIET" NOTEER "99"')

Wat zijn eventueel de belangrijkste problemen waarmee u geconfronteerd wordt wanneer 

u diensten aanbiedt via een deelplatform?

Andere (NIET VOORLEZEN)

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

NEW

(LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Gebrek aan duidelijkheid over hoe de dienst legaal kan worden 

aangeboden

Ingewikkeld of moeilijk om de dienst legaal aan te bieden

Ingewikkeld systeem voor het betalen van belastingen

Onduidelijke impact op uw beroepsstatus

Moeilijkheden met klanten die van uw diensten gebruik maken
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Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als …?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 

MOGELIJK)

Een plattelandsgemeente

Een kleine of middelgrote stad

Student (fulltime)

Gepensioneerd

Werkzoekende/werkeloos

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

In welke provincie woont u ?

(LEES INDIEN NODIG VOOR - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD)

Ongeschoolde arbeider

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

VRAAG D5e ALS ZONDER EEN PROFESSIONELE ACTIVITEIT, CODE 4 IN D5a

Bent u…?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 

MOGELIJK)

Huisvrouw/huisman

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

VRAAG D5d ALS HANDARBEIDER, CODE 3 IN D5a

Bent u…?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 

MOGELIJK)

Opzichter \ teamleider

Geschoold arbeider

Bediende die een kwalificatie vereist (arts, advocaat, boekhouder, architect)  

Lid van de algemene direktie-hoger kaderlid

Middenkader- geen deeluitmakend van de algemene direktie

Ambtenaar( bediende bij de overheid)

Administratief bediende

Overige werknemer (verkoper, verpleegkundige)

VRAAG D5c ALS IN LOONDIENST, CODE 2 IN D5a

Bent u…?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 

MOGELIJK)
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3
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D18

1

2

D20

1

2

D22

Ja

Nee

Ja

Nee

Aantal personen van 15 jaar of ouder in het gezin

Bezit u een vaste telefoonlijn ?

(ENQ. NIETS SUGGEREREN) 

Kan u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder in uw gezin wonen, uzelf 

inbegrepen?

(SCHRIJF OP - INDIEN "WEET NIET" CODE '98'- INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99')

Een grote stad

WEET NIET (NIET VOORLEZEN)

Bezit u een gsm ?

(ENQ. NIETS SUGGEREREN) 
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