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[Vage &islo priizkumu

|EB86.3 A

|Kc’>d zemé

LT |

|EB86.3 B

[Nage ¢islo prazkumu

[EB86.3 C

|Cislo rozhovoru

|EB86.3 D

|Q1: kod 29 nemuze byt jedinou odpovédi, jinak rozhovor ukoncete

|Q1: kod 30 je vyhradni

|Q1: pokud odpovi kédem 30, ukoncete rozhovor

Qi

Jaké jste narodnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste obanem.

|ViCE MOZNYCH ODPOVEDI

Belgie

Dansko

Némecko

Recko

Spanélsko

Francie

Irsko

Italie

Lucembursko

Nizozemsko

Portugalsko

Spojené kralovstvi (Velka Britanie, Severni Irsko)

Rakousko

Svédsko

Finsko

~ ~ ~

~

~ ~ ~
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Kyperska republika 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
Lotyssko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Chorvatsko 28,
Jind zemé 29,
Nevi, bez odpovédi 30,
[EB86.3 Q1

|A. Navrhovani budoucnosti Evropy

|Nyn|' prejdeme k jinému tématu.

|QA1 |Se kterym z téchto dvou vyrokl nejvice souhlasite?

|Nab|'dnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

Evropska unie by méla mit vice financnich prostfedk( na prosazeni svych 1
politickych cil{

Politické cile Evropské unie neospravedIfuji narlst rozpoctu Unie 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
|EB83.3 QF1

|QA2a: Rotujte odpovédi 1-15

Z rozpoctu EU se financuji rizné aktivity a investice ve vsech ¢lenskych statech a mimo dzemi
EU.

QA2a Na kterou z nasledujicich poloZek se podle Vaseho nazoru vynaklada nejvice prostiedki z
rozpoctu Evropské unie? Za prvé?

|UkaZte obrazovku, NABIDNETE, POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

Hospodarsky rist

Védecky vyzkum

Vzdélani, skoleni, kultura a média
Energetické otazky

Doprava

Zmény klimatu a ochrana Zivotniho prostredi
Zemédélstvi a rozvoj venkova

N o o b w N e




Regionalni dotace 8
Pomoc sousednim statdm EU a kandidatskym zemim 9
Rozvojova a humanitarni pomoc statim mimo EU 10
Obrana a bezpecnost 11
Imigracni otazky 12
Zameéstnanost a socialni zaleZitosti 13
Verejné zdravotnictvi 14
Administrativni a osobni naklady, budovy 15
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 16
nic z tohoto [NENABIZEJTE] 17
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 18
|EB83.3 QF2a

QA2b: Polozka uvedena v QA2a nemuizZe byt navrzena v QA2b (s vyjimkou kodu 16)

|QA2b: Rotujte odpovédi 1-15

|QA2b: Pokud je zaddn kéd 17 nebo 18 v otdzce QA2a, QA2b preskocte

|QA2b: MAX. 3 odpovédi

|QA2b: kdd 17 je vyhradni

|QA2b: K6d 18 je vyhradni

[QA2b  [Anajaké dalii?

|UkaZte obrazovku - NABIDNETE - MAX.3 ODPOVEDI

Hospodarsky rist 1,
Védecky vyzkum 2,
Vzdélani, skoleni, kultura a média 3,
Energetické otazky 4,
Doprava 5,
Zmény klimatu a ochrana Zivotniho prostredi 6,
Zemédélstvi a rozvoj venkova 7,
Regionalni dotace 8,
Pomoc sousednim statim EU a kandidatskym zemim 9,
Rozvojova a humanitarni pomoc statdim mimo EU 10,
Obrana a bezpecnost 11,
Imigraéni otazky 12,
Zameéstnanost a socialni zalezitosti 13,
Verejné zdravotnictvi 14,
Administrativni a osobni naklady, budovy 15,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 16,
nic z tohoto [NENABIZEJTE] 17,




|NeV|', bez odpovédi [NENABIZEJTE] 18,

|EB83.3 QE2b

|QA3a: Rotujte odpovédi 1-15

QA3a A na kterou z nasledujicich poloZek byste chtél(a), aby se vynakladaly prostredky z rozpoctu
Evropské unie? Zaprvé?

|Ukaite obrazovku - nabidnéte - jedna mozna odpovéd'

Hospodarsky rist 1
Védecky vyzkum 2
Vzdélani, skoleni, kultura a média 3
Energetické otazky 4
Doprava 5
Zmény klimatu a ochrana Zivotniho prostredi 6
Zemédélstvi a rozvoj venkova 7
Regionalni dotace 8
Pomoc sousednim statim EU a kandidatskym zemim 9
Rozvojova a humanitarni pomoc statim mimo EU 10
Obrana a bezpecnost 11
Imigraéni otazky 12
Zameéstnanost a socialni zaleZitosti 13
Verejné zdravotnictvi 14
Administrativni a osobni naklady, budovy 15
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 16
nic z tohoto [NENABIZEJTE] 17
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 18

|EB83.3 QF3a

QA3b: PoloZzka uvedenda v QA3a nemlze byt navriena v QA3b (s vyjimkou kédu 16)

|QA3b: ROTUJTE ODPOVEDI 1 AZ 15

|QA3b: Pokud je zadan kéd 17 nebo 18 v QA3a, potom QA3b preskocte

[QA3b: MAX. 3 ODPOVEDI

|QA3Db: kéd 17 je vyhradni

|QA3b: kod 18 je vyhradni

[@A3b A najaké dalsi?

|Ukaite obrazovku - nabidnéte - max. 3 odpovédi




Hospodarsky rist 1,
Védecky vyzkum 2,
Vzdélani, skoleni, kultura a media 3,
Energetické otazky 4,
Doprava 5,
Zmény klimatu a ochrana Zivotniho prostredi 6,
Zemédélstvi a rozvoj venkova 7,
Regionalni dotace 8,
Pomoc sousednim statdm EU a kandidatskym zemim 9,
Rozvojova a humanitarni pomoc statim mimo EU 10,
Obrana a bezpecnost 11,
Imigracni otazky 12,
Zaméstnanost a socialni zalezitosti 13,
Verejné zdravotnictvi 14,
Administrativni a osobni naklady, budovy 15,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 16,
nic z tohoto [NENABIZEJTE] 17,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 18,

|EB83.3 QE3b

|QA4: Rotuijte vyroky 1 a7 4

QA4 Rad(a) bych se Vés zeptal(a), nakolik ddvéFujete uréitym médiim a institucim. Reknéte mi
prosim o nasledujicich médiich a institucich, zda jim spiSe dlivéfujete nebo spise
nedulvérujete.

|(NABIDNETE - JEDNA ODPOVED NA RADKU)
SPISE SPISE Nevi, bez
DUVERUJE INEDUVER |odpovédi
TE UJETE
1 [VIada Ceské republiky 1 2 3
2 |Evropska unie 1 2 3
3 |[Sdélovaci prostiedky 1 2 3
4 [Soudy, Cesky pravni systém 1 2 3
|EB86.2 QA8a MODIFIED
|QA5: Rotujte vyroky 1 az 4
|QA5: Uvedte ,,99“ misto , Nevi, bez odpovédi“
QA5 Nabidnu Vam nyni nékolik pojma. U kaZzdého z nich mi, prosim feknéte, zda Vase predstavy o

ném jsou velmi pozitivni, spiSe pozitivni, spiSe negativni nebo velmi negativni.




UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Jedna odpovéd' v kazdém fadku.

velmi spise spise velmi Nevi, bez
pozitivni |pozitivni |negativni [negativni [odpovédi
1 |Volny trh 1 2 3 4 5
2 |Globalizace 1 2 3 4 5
3 |Bezpecnost 1 2 3 4 5
4 |Solidarita 1 2 3 4 5

|EB86.2 QA10 MODIFIED

|QA6: Rotuijte vyroky 1 a7 3

QA6 Jaky je V4§ nazor na kaidy z nasledujicich vyroka? Reknéte mi prosim u kazdého z nich, jste-li
pro, nebo proti tomuto vyroku.
|Nab|'dnéte. Jedna odpovéd'v kazdém radku.
PRO PROTI Nevi, bez
odpovédi
1 [Evropskd hospodaiska a ménova unie s jedinou 1 2 3
spole¢nou ménou, eurem
2 |Spolecna zahranicni politika dvaceti osmi clenskych 1 2 3
stath EU
3 |Spolecna obrannd a bezpecénostni politika ¢lenskych 1 2 3
statd EU
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a Podle Vaseho nazoru, jakd je nynéjsi rychlost budovani Evropy? Podivejte se prosim na tato
&isla. Cislo 1 znamend, e “stoji na misté”, &islo 7 znamenad, Ze probiha nejrychleji jak je to
mozné. Zvolte hodnotu, kterd nejlépe odpovida Vasemu nazoru ohledné soucasné rychlosti
budovani Evropy.
|QA7b |A ktera hodnota nejlépe odpovida rychlosti, jakou byste si predstavoval(a)?

[(UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - POUZE JEDNA ODPOVED)

| QA7a QA7b
SOUCASNA POZADOVANA
RYCHLOST RYCHLOST

Stoji na misté 1 1

2 2 2
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Probiha nejrychleji, jak je to mozné

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)
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|EB79.3 QA25a QA25b

QA8

vytvoreni armdady EU

Zamyslete se nad budoucnosti EU a feknéte mi, zda jste pro nebo proti nasledujicimu vyroku:

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

Zcela pro

Spise pro

Spise proti

Zcela proti

Nevi, bez odpovédi

u b WN -

|EB84.3 QA16

|Otézka QA9 neni davana ve Velké Britanii (podavana pouze v zemich EU27)

|QA9: Rotujte vyroky 1 az 5

|QA9: Uvedte , 99 misto ,Nevi, bez odpovédi“

QA9

pro, nebo proti

Pro kaZdy z téchto rozdilnych scénard ohledné budoucnosti EU mi prosim feknéte, jestli jste

(UkaZte obrazovku - nabidnéte - jedna odpovéd na radku - tazatel: pokud se respondent pta
na jednotny trh: ,Evropsky jednotny trh odkazuje na EU jako jedno Uzemi bez jakychkoliv
vnitinich hranic nebo jinych regulacnich piekazek volného pohybu zboZi a sluzeb”

svych reforem stejnym
tempem jako dnes

Zcela pro |[Spise pro |Spide proti|Zcela proti [NEVI, BEZ
ODPOVEDI
1 |EU pokracuje v provadéni 1 2 3 4 5




EU se postupné zamértuje na
prohlubovani urcitych
aspektl jednotného trhu

Ty ¢lenské staty EU, které
chtéji délat véci vice
spolecné, prohlubuji svoji
spoluprdci v urcitych
oblastech

EU se zaméfuje na vétsi a
rychlejsi poskytovani
opatteni ve vybranych
oblastech politiky, zatimco
jinde toho déld méné

EU déla spolecné mnohem
vice a ve vsech oblastech
politiky

[NEW

|QA10: Ptejte se na QA10.4 pouze pro rozdéleni A

|QA10: Ptejte se na QA10.5 pouze pro rozdéleni B

|QA10: Rotujte vyroky 1 az 5

|QA10: MiSTO ,NEVI, BEZ ODPOVEDI“ UVEDTE ,,99“

QA10

Reknéte mi prosim, do jaké miry souhlasite, nebo nesouhlasite s kazdym z nasledujicich
vyrokd?

|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

nerovnosti

Rozhodné |Spise Spise Rozhodné |Nevi, bez
souhlasim [souhlasim |nesouhlasi |nesouhlasi [odpovédi
m m
1 |Globalizace je pfilezitosti k 1 2 3 4 5
ekonomickému ristu
2 |Globalizace zvysuje socidlni 1 2 3 4 5




3 |Evropska unie ma, v ramci 1 2 3
svétové ekonomiky,
dostatecny vliv a ndastroje k
obrané ekonomickych zajm{
Evropy

4 |Evropska unie pomaha 1 2 3
chranit evropské obcany
pred negativnimi ucinky
globalizace

5 |Diky Evropské unii mohou 1 2 3
mit evropsti obcané vétsi
prospéch z pozitivnich
ucinku globalizace

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

QA11

Které z ndasledujicich dvou tvrzeni je nejblize VaSemu nazoru, pokud jde o globalizaci?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

Globalizace predstavuje dobrou pfileZitost pro ¢eské firmy diky otevirani
trha.

Globalizace predstavuje hrozbu pro zaméstnanost a firmy v CR

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

|EB77.3 QA22a

|D43a&b: odpovéd', bez odpovédi” neni povolena

[D43a

|Je v domdcnosti k dispozici pevna telefonni linka?

[D43b

|VIastn|'te osobni mobilni telefon?

| D43a

D43b

Pevna linka

Mobilni telefon

Ano 1

Ne 2

|EB86.3 D43a D43b

[D46: "Bez odpovédi" UVEDTE KODEM 13

[D46: KODY 12 A 13 JSOU SAMOSTATNE




D46 |Fv{eknéte mi, prosim, zda mate v domacnosti...?
[(UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI)
Televizi 1,
DVD prehravac 2,
Hudebni CD prehravac 3,
Stolni pocitac 4,
Notebook 5,
Tablet 6,
Smartphone (chytry telefon) 7,
Pripojeni k internetu v domacnosti 8,
Automobil 9,
Byt nebo diim, ktery jiZ byl splacen 10,
Byt nebo diim, ktery splacite 11,
Z4dna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 12,
Nevi, bez odpovédi 13,
|EB86.3 D46
|B. E-komunikace a Digitalni jednotny trh 2017
NA QB1.2 SE PTEJTE, POKUD ,PRISTUP Z MOBILNIHO TELEFONU“, KOD 1 AZ 9V QB1.1
QB1 Zamyslete se prosim nad viemi ¢leny Vasi domdcnosti, véetné Vas, a pro kazdou z

nasledujicich véci mi prosim feknéte, kolik jich mate k dispozici ve Vasi domacnosti.

UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - POUZE JEDNA ODPOVED

9+




1 |Mobilni telefony s 1 2 3 4 5 6 7 8
pfistupem na
telefonni sit. To
zahrnuje smlouvy s
predplacenym
rezimem a s rezimem
s odloZzenou splatnosti

10

11

2 [Smlouvy na mobilni 1 2 3 4 5 6 7 8
telefon umoznuijici
pfistup na internet. To
zahrnuje smlouvy s
predplacenym
rezimem a s rezimem
s odloZenou splatnosti

10

11

|EB84.2 QA1 MODIFIED

|PRO VSECHNY RESPONDENTY

|QB2: KOD 8 A 10 JSOU VYHRADN/

|aB2

|V domacnosti prijimate televizni signal...?

|UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Ano, anténou (napfiklad na stfese nebo postavenou na televiznim pfijimaci

Ano, ze sité pozemnich vysilacl - digitalni televizni vysilani, pres tzv. set-top-
box

Ano, kabelem - mate analogovou kabelovou televizi - kabel zapojeny pfimo
do televize

Ano, kabelem s dekodérem - mate digitalni kabelovou televizi

Ano, pomoci satelitu s dekodérem

Ano, z telefonni sité pomoci modemu nebo dekodéru

Ano, pres internetové spojeni

Ne, nepfijimate televizni signdl

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi

~

~

~

~

©0© 00N OV A

~

10,

|EB84.2 QA2 MODIFIED

|QB3: Uvedte ,, 99 misto ,Nevi, bez odpovédi“




|QB3 |Jak Casto provadite kazdou z nasledujicich Cinnosti? |
|Ukazte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd. |
Nék |Jedn |Nék [Jedn [Nék [Jedn |Mén |nikd [Nevi
olikr lou [olikr Jou |olikr [ou |é& y , bez
at |den [atza|tydn [atza|za [nez odp
den |né |[tyde |é mési [mési |jedn ovéd
né n C c ou i
za [NE
mésf NABI
o ZEJT
E]
1 |Uskutecriujete nebo pfijimate 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonni hovory pres pevnou
telefonni linku
2 |Uskutecniujete nebo pfijimate 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonni hovory pres mobilni
telefon
3 |Odesilate nebo pfijimate SMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 [|Vyuzivate sluzby instant 1 2 3 4 5 6 7 8 9
messagingu na internetu
5 [Telefonujete nebo pfijimate 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonické hovory
prostfednictvim internetovych
aplikaci véetné videohovort
6 |Posilate nebo ¢tete e-maily 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 |Posilate obsah na on-line socidlni 1 2 3 4 5 6 7 8 9
sité
|EB84.2 QA4 MODIFIED |
TAZATEL: (Nabidnéte) V nasledujici otdzce bychom chtéli, abyste porovnal(a) tradicni
prostredky komunikace pouZzivajici telefonni ¢islo (definované jako pevna telefonni linka,
mobilni telefon nebo SMS) a prostifedky komunikace pouzivajici internet (definované jako
okamzité zasilani zprav, telefonni volani pouzivajici internetové aplikace, e-maily a on-line
socialni sité).
|QB4: Rotujte vyroky 1 a2 |
|QB4: Uvedte ,99“ misto , Nevi, bez odpovédi“ |
|QB4 |Nako|ik souhlasite, nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky? |

|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. V kazdém radku jedna odpovéd. |




Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

NEVIi, BEZ
ODPOVEDI

1 [Tradiéni prostfedky 1 2
komunikace které pouzivaji
telefonni ¢islo jsou
spolehlivéjsi v pfipadé, Ze
chcete dostihnout nékoho,
kdo pouZziva jako prostiedek
komunikace internet

2 |Tradi¢ni prostiedky 1 2
komunikace, které pouzivaji
telefonni ¢islo, poskytuji
vétsi ochranu vasich prav
jako spotrebitele nez
prostifedky komunikace
pouZivajici internet

NEW

poskytovatele za souhrnnou cenu.

TAZATEL: (Nabidnéte) Balickem sluzeb se mysli nabidka kombinace minimalné dvou
elektronickych komunikacnich sluzeb (nebo kombinace s minimalné jednou elektronickou
komunikacni sluzbou s jednou nebo vice sluzbami, jako jsou televizni kandly) od stejného

|QB5: MINIMALNE 2 ODPOVEDI

|QB5: KODY 1 A 10 JSOU VYHRADN/

QB5

Predplatila si Vase domdcnost dvé nebo vice nasledujicich sluzeb jako soucast balicku?

|UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - MINIMALNE 2 ODPOVEDI

Ne, sluzby v rdmci balicku jsme nekoupili

~

Ano, pevnd telefonni linka

~

Ano, mobilni telefon

~

Ano, pevné pripojeni k internetu

~

Ano, mobilni pfipojeni k internetu

Ano, televizni stanice

~

Ano, hudebni streamingové sluzby

~

Ano, sluzby video streamingu nebo videa na pozadani

~

Jiné [NENABIZEJTE]

LN WN PP

~




|NeV|', bez odpovédi 10,

|EB84.2 QA7 MODIFIED

|Ptejte se na QB6 pokud ,Ma balicek”, QB5= 2-8

|QBG |Zméni|(a) jste vy nebo nékdo z vasi domdcnosti vaseho poskytovatele bali¢cku?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

Ano, v priibéhu minulého roku
Ano, pred jednim az dvéma lety
Ano, pred dvéma aZ péti lety
Ano, pred vice nez péti lety

Ne, nikdy

Nevi, bez odpovédi

A b WN -

|EB84.2 QA9

|Ptejte se na QB7 pokud ,Zménil(a) poskytovatele bali¢ku sluzeb”, QB6=1-4

|QB7: Rotujte odpovédi 1 az 6

QB7 KdyzZ jste zménil(a) svého poskytovatele balicku sluzeb, mél(a) jste néktery z nasledujicich
problému?

[(UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI)

Byla zde prechodna ztrata sluzeb na jeden nebo vice dni

Pfisel(a) jste o své e-maily a on-line obsah

Byla to otazka nékolika dni, nez nové sluzby spravné fungovaly

Musel(a) jste zménit vybaveni, coZ nebylo plvodné planovano

Musel(a) jste platit pokutu svému plvodnimu poskytovateli sluZzeb, protoze
jste ukoncil(a) smlouvu pred koncem pevné stanové doby podle podminek
smlouvy

Po néjakou dobu jste musel(a) zaroven platit za novy a stary balicek 6,

~

~

~

u NP

~

Jln\'/ 7/
Nic z tohoto 8,
NEVi, BEZ ODPOVEDI 9,

[NEW

|NA QB8a SE PTEJTE, POKUD ,,JE INTERNET V DOMACNOSTI, KOD 8 V D46.

|QB8a: ROTUITE ODPOVEDI 1 AZ 9




QB8a Jaké hlavni faktory zohlednujete pfi vybéru svého internetového pfipojeni? Zaprvé?

|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpoveéd

Maximalni rychlost stahovani nebo nahravani (MBps) 1
Maximalni objem dat (MB, GB), ktery mlzete za mésic stahnout nebo 2
nahrat

Cena za internetové ptipojeni 3
Délka trvani smlouvy 4
Skutecnost, Ze internetové pripojeni je soucasti balicku 5
Zakaznicky servis 6
Pokud obdrzite pfistroje, jako jsou telefony, tablety, nebo TV sady, za 7
prijatelnéjsi ceny nebo lepsich podminek uhrady

Dobré jméno poskytovatele pfistupu na internet

MoZnost soucasné pripojit vice zafizeni bez snizeni kvality 9
Jiné [NENABIZEJTE] 10
Z4adna z uvedenych moznosti [NENABIZEJTE] 11
Nevi, bez odpovédi 12

|EB84.2 QA3a MODIFIED

|QB8b: Ptejte se pokud QB8a =1-10

QB8b: VYLUCTE ODPOVED DANOU V QB8a ZE SEZNAMU ODPOVEDI PRO QB8b KROME
ODPOVEDI 10

|QB8b: ROTUJTE ODPOVEDI 1 AZ 9

|QB8b: MAXIMALNE 3 ODPOVEDI

|QB8b: KODY 11 A 12 JSOU VYHRADNI

[aB8b  [Ajaké dalii?

|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. Maximalné 3 mozné odpovédi.

Maximalni rychlost stahovani nebo nahravani (MBps) 1,
Maximalni objem dat (MB, GB), ktery mlzete za mésic stahnout nebo 2,
nahrat

Cena za internetové ptipojeni

Délka trvani smlouvy

Skutecnost, Ze internetové pripojeni je soucasti balicku

Zakaznicky servis

Pokud obdrzite pfistroje, jako jsou telefony, tablety, nebo televize, za
prijatelnéjsi ceny nebo lepsich podminek uhrady

Dobré jméno poskytovatele pfistupu na internet 8,
MoZnost soucasné pripojit vice zafizeni bez snizeni kvality 9,

~

~

~

No v s w

~




Jiné [NENABIZEJTE]

10,

Zadna z uvedenych moznosti [NENABIZEJTE]

11,

Nevi, bez odpovédi

12,

|EB84.2 QA3b MODIFIED

|NA QB9 SE PTEJTE, POKUD ,JE INTERNET V DOMACNOSTI“, KOD 8 V D46.

|Q89: Rotujte vyroky 1 az 4

|Q89: Uvedte ,, 99 misto ,Nevi, bez odpovédi“

QB9 Meél(a) jste pfi pouzivani svého predplaceného domaciho internetu néktery z nasledujicich
problému?
|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. V kazdém radku jedna odpovéd.
Ano, ¢asto |Ano, Ne, nikdy |NEVI, BEZ
nékdy ODPOVEDI
1 |Pferusenivaseho internetového 1 2 3 4
pripojeni
2 |ZpoZzdéni pfi stahovani ¢i nahravani 1 2 3 4
obsahu
3 |Obtize pfi pouzivani nékolika aplikaci ve 1 2 3 4
stejnou dobu na rliznych zatizenich
4 |Nedostatecna reakce internetu 1 2 3 4
INEW
|Ptejte se na QB10, pokud ,vlastni osobni mobilni telefon “, D43b=1
QB10 Vite, zda mobilni operatofi nabizeji nastroje, které umoznuji kontrolovat, kolik jste provolali

minut, poslali SMS a vycerpali dat?

[(NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED)

Ano a tyto nastroje pouzivate Casto

Ano a nékdy tyto nastroje pouzivate

Ano, ale nikdy tyto nastroje nepouzivate

Ne

NEVi, BEZ ODPOVEDI

u b WN -

NEW




PRO VSECHNY RESPONDENTY

TAZATEL: (Nabidnéte) Nyni hovorime o smlouvach na komunikacni sluzby, jako je pevny
internet, mobilni internet, mobilni telefon, pevna telefonni linka, televize a ptipadné jiné
sluzby. Mohly byt prodany bud oddélené, nebo jako soucast bali¢kd.

QB11 KdyZ podepisete novou smlouvu na komunikacni sluzby, jak uzitecné nebo neuzite¢né by pro
vas bylo mit souhrn podstatnych rysi smlouvy, jako jsou hlavni charakteristiky rznych sluzeb
a jejich cen, délka smlouvy a podminky ukonéeni smlouvy?

|(NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED)

Velmi uzite€¢né

Spise uzite¢né

Ne pfilis uzitecné
Vibec ne uZitec¢né
NEVi, BEZ ODPOVEDI

u b WN -

INEW

TAZATEL: (NABIDNETE) Nyni hovofime o mezinarodnich hovorech nebo zpravach v ramci
Evropské unie. Myslime tim volani ktera délate, nebo zprdvy, které posilate ze zemé EU, kde
bydlite, do jiné zemé EU. To znamen3, Ze jste v dobé volani nebo posilani zpravy fyzicky
pfitomni v zemi EU, kde bydlite.

|Q812.1: Ptejte se pokud ,je v domacnosti pevna telefonni linka“, D43a=1

|Q812.2: Ptejte se pokud ,vlastni osobni mobilni telefon”, D43b=1

|Q812: Uvedte ,99“ misto , Nevi, bez odpovédi“

[aB12 |Jak tasto délate nékterou z nasledujicich &innosti ze zemé, kde ijete?

|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. V kazdém radku jedna odpovéd.

Nék [Jedn [N&k [ledn [N&k [Jedn |Mén |Nikd [NEVI
olikr [ou [olikr [ou [olikr [ou [é& y , BEZ

at |den |atza|tydn |atza|za |neZ oDP
den |né [tyde |& mési [mési |jedn OVE
né n C C ou DI
za
mési




1 |Uskutecnujete mezinarodni 1 2 3 4 5 6 7 8
telefonni hovory pres pevnou
linku v rdmci EU

2 |Uskutecnujete mezinarodni 1 2 3 4 5 6 7 8
telefonni hovory pres mobilni
telefon v ramci EU

3 |Uskutecniujete mezinarodni 1 2 3 4 5 6 7 8
telefonni hovory za pouziti
internetovych aplikaci véetné
video hovor0 (VolP) v ramci EU.
To nezahrnuje volani na telefonni
Cislo pomoci internetové aplikace.

4 [|Uskutecniujete mezinarodni 1 2 3 4 5 6 7 8
telefonni volani na telefonni Cisla
pomoci internetovych aplikaci

(hlasové volani) (VolP) v ramci EU

5 |Posilate mezinarodnich SMS v 1 2 3 4 5 6 7 8
ramci EU
6 |Vyuzivate sluzby okamzitych 1 2 3 4 5 6 7 8

internetovych zprav ke
kontaktovani lidi v jiné zemi EU

[NEW

|Ptejte se na QB13, pokud QB12.3=1-7 nebo QB12.4=1-7 nebo QB12.6=1-7

|QBl3: Rotujte kédy 1 a 2

QB13 Rekl(a) jste, Ze uskutediiujete mezinarodni telefonicka volani za poufiti internetovych
aplikaci, véetné video hovor( (VolP) v ramci EU, nebo Ze jste pouZil(a) sluzbu zasilani
okamzitych internetovych zprav ke kontaktovani osob v jiné zemi EU. Je to z nékterého z
nasledujicich dvodd?

|(NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI)

Je to levnéjsi nez tradi¢ni sluzby, jako jsou sluzby pevné telefonni linky nebo 1,
mobilu

Zahrnuje to dodatecné funkce, jako je moZnost posilat text, obrazky nebo 2,
videa

Jind odpovéd [NENABIZEJTE] 3,
Z4adna z uvedenych moznosti [NENABIZEJTE] 4,
NEVI, BEZ ODPOVEDI 5,

NEW




|QB14.1: Ptejte se, pokud QB12.1=1-7

|QBl4.2: Ptejte se, pokud QB12.2=1-7

|QBl4: Rotujte vyroky 1 a2

|QBl4: Uvedte ,,99“ misto ,Nevi, bez odpovédi“

QB14 Védél(a) jste, Ze existuji specialni tarify, které zahrnuji snizené sazby nebo volani zdarma do
jedné, nékolika nebo vSech zemi EU vyménou za dodatecny pfiplatek?
|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. V kazdém radku jedna odpovéd.
Ano a Ano, ale [Ne NEVi, BEZ
pouZivate |nepouziva ODPOVEDI
tyto teje
specialni
tarify
1 |Mezindrodni telefonni hovory pres 1 2 4
pevnou telefonni linku v rémci EU
2 [Mezinarodni telefonni hovory pres 1 2 4
mobilni telefon v ramci EU
INEW
|Q815.1: Ptejte se, pokud QB12.1=1-7
|QB15.2: Ptejte se, pokud QB12.2=1-7
|QB15: Rotujte vyroky 1a 2
|Q815: Uvedte ,99“ misto , Nevi, bez odpovédi”
QB15 Zahrnuje vas telefonni tarif omezeny nebo neomezeny pocet minut mezinarodniho volani v

ramci EU?

|Ukaite obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd.




Ano, Ano, Ne, u NEVi, BEZ
omezeny [neomezen |mezindrod |ODPOVEDI
pocet y pocet niho
minut minut volani
platite
standardni
poplatek
za minutu
nebo za
jednotku
1 |Vase predplatné pevné telefonni linky 1 2 3 4
2 |Vase predplatné mobilniho telefonu 1 2 3 4

[NEW

|Pro vSechny respondenty:

|QA16: KOD 4 JE VYHRADN/

QB16 MUZete mi fici, na jaké &islo byste v Ceské republice zavolal(a) v naléhavém p¥ipadé, napt.
tehdy, kdyz nékdo potiebuje okamzité Iékarské osetfeni nebo potrebujete zavolat pomoc
policie ¢i hasi¢d?

INEUKAZUJTE OBRAZOVKU - NEPREDCITEJTE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Telefonni ¢islo 112 1,
Narodni Cislo nebo narodni cisla (tisiového volani) 2,
Jiné Cislo nebo jina Cisla 3,
Nevi, bez odpovédi 4,
|EB84.2 QA18 MODIFIED

|QB17: Kéd 3 je vyhradni

QB17 MuUzZete mi fici, jaké telefonni Cislo vdm umoziiuje zavolat pomoc v pfipadé tisné odkudkoliv z

Evropské unie?

[NEUKAZUJTE OBRAZOVKU - NEPREDCITEJTE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Telefonni ¢islo 112 1,
Jiné Cislo nebo jina Cisla 2,
Nevi, bez odpovédi 3,




|EB84.2 QA19

|Pojd'me se nyni zaméfit na dalsi téma.

[PRO VSECHNY RESPONDENTY

[D1: kéd ,bez odpovédi“ v kédu 11

D1

této stupnici?

V politickych zéleZitostech se hovoti o, levici a , pravici”. Kam byste zaradil své nazory na

ZNOVU)

UKAZTE OBRAZOVKU (NENAPOVIDEJTE. POKUD RESPONDENT VAHA, ZKUSTE SE DOTAZAT

1- |2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
Levic Pravi
e ce

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|odmitl(a) (NENABIZEJTE)

|Nevi, bez odpovédi

11

12

|EB86.3 D1

[D7: 74dné odpovédi kédovat kédem 16

D7

|Které z nasledujicich oznaceni nejlépe vystihuje Vas rodinny stav?

|UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - POUZE JEDNA ODPOVED

ZENATY/VDANA NEBO ZNOVU ZENATY/VDANA

Zijici bez déti

Zijici s détmi z tohoto manzelstvi

Zijici s détmi z predchoziho manzelstvi

Zijici s détmi z tohoto manzelstvi a z pfedchoziho manzelstvi

SVOBODNY/A Z1JiCi S PARTNEREM

Zijici bez déti

Zijici s détmi z tohoto vztahu

Zijici s détmi z predchoziho vztahu

Zijici s détmi z tohoto vztahu a z pfedchoziho vztahu

SVOBODNY/A

Zijici bez déti

Zijici s détmi

ROZVEDENY/A NEBO ODLOUCENY/A

Zijici bez déti

Zijici s détmi

VDOVEC/VDOVA

H WO -

00 N o u»n

10

11
12




Zijici bez déti

Zijici s détmi

Jiné [NENABIZEJTE]

Odmitl/a [NENABIZEJTE]

13
14

15
16

|EB86.3 D7

[D10: NENi POVOLENO PONECHAT "BEZ ODPOVEDI"

D10

[Pohlavi:

Muz

Zena

|EB86.3 D10

|D11: NENI POVOLENO PONECHAT "BEZ ODPOVEDI"

D11

|Ko|ikje Vam let?

L [ ]

|EB86.3 D11

[D8: NEMUZE BYT VETSI NEZ D11

|D8: KOD "BEZ ODPOVEDI" KODOVAT KODEM 98

D8

Kolik Vam bylo let, kdyzZ jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

UJISTETE SE, ZE RESPONDENT CHAPE, ZE OTAZKA D8 SE TYKA RADNEHO DENN{HO STUDIA) -
POKUD ODPOVI "STALE STUDUJI", UVEDTE KOD "00" - POKUD "NESTUDUIJI", UVEDTE KOD
"01" - POKUD "NECHCI ODPOVEDET", UVEDTE KOD "98" - POKUD NEVI, UVEDTE KOD "99")

L [ ]

|EB86.3 D8

PRACI", KODY 1 AZ 4V D15a

7 ~ 7

OTAZKU D15b POLOZTE, POKUD "V SOUCASNOSTI NEVYKONAVA ZADNOU PLACENOU

|D15a a b: NENi POVOLENO PONECHAT "BEZ ODPOVEDI"

|D15a a b: NEUKAZUJTE OBRAZOVKU




|D15a: POKUD D15a = 2, D8 = 00

|D15a: POKUD JE D15 <> 2 A D8 = 00, OPRAVTE D8 NEBO ZMENTE ODPOVED V D15a

D15a

|Jaké je Vase soucasné zaméstnani?

D15b

povolani?

Vykonaval(a) jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo Vase posledni

| NEUKAZUJTE OBRAZOVKU

| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI

ZAMESTNANI | ZAMESTNANI

NE-AKTIVNI

Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1 1

zaméstnani, nepracuje

Student 2 2

Nezaméstnany(a) nebo prechodné nepracujici 3 3

V penzi nebo neschopny(a) prace kvuli nemoci 4 4

SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY(A)

Zemédélec 5 5

Rybar 6 6

Profesional (pravnik, |ékaf, ucetni, architekt, ...) 7 7

Vlastnik prodejny, Femesinik nebo jind samostatné 8 8

vydélecné ¢innd osoba

Majitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spolecnik) podniku 9 9

ZAMESTNANEC

Zaméstnany profesional (zaméstnany Iékaf, pravnik, 10 10

ucetni, architekt)

Vrcholny management a feditelé (generalni reditelé, 11 11

feditelé obecné, jini feditelé)

Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12

ucitel, technik)

Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13

misté)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14

zastupce, ridic ..)

Zameéstnanec, ne staciondrni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15

restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16

Kvalifikovany délnik 17 17

Jini (nekvalifikovani) délnici, pomocné sily 18 18

Nikdy nevykonaval(a) Zadnou placenou praci 19 19

|EB86.3 D15a D15b




|D25:"Bez odpovédi" KODOVAT KODEM 4

D25 |Rekl(a) byste, e Fijete...

[NABIDNETE

Na venkové, na vesnici

V malém nebo stfedné velkém mésté
Ve velkém mésté

Nevi, bez odpovédi

A WO N R

|EB86.3 D25

[D40a: MINIMUM = 01

D40a Mohl(a) byste mi fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vasi domdcnosti véetné Vas?

|(zAPISTE)

L [ ]

|EB86.3 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

D40b |Moh|(a) byste mi fici, kolik déti mladsich deseti let Zije ve Vasi domacnosti?

[(ZAPISTE)

L T ]

|EB86.3 D40b

[D40c: MINIMUM = 00

D40c |Moh|(a) byste mi fici, kolik déti ve véku 10 aZ 14 let Zije ve Vasi domacnosti?

|(zAPISTE)

L [ ]

|EB86.3 D40C

[D60: ,bez odpovédi KODOVAT KODEM 4




D60 Rekl(a) byste, Ze jste v poslednich dvanacti mésicich mél(a) potize s placenim uétdl na konci
mésice....?
|(UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - POUZE JEDNA ODPOVED) |
Vétsinou 1
Jen nékdy 2
Témér nikdy/nikdy 3
Odmitl(a) [NENABIZEJTE] 4
|EB86.3 D60 |
[D62.1, 2 a 3: NENi POVOLENO ,,BEZ ODPOVEDI“ |
|D62: Uvedte , 95 misto ,Nevi, bez odpovédi“ |
D62 |Moh|/a byste mi fici, zda...? |
[(UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - JEDNA ODPOVED NA RADKU) |
Kaid|2x |Asi |dvak [Mén [nikd [Nem
y neb [jedn |rat |é& y a
den [03x [ou [neb [cast prist
neb [tydn |tydn |o o up k
o é é tiikr inter
tém at za netu
ér mési [NE
kazd c NABI
y ZEJT
den E]
1 |Pouzivate internet doma, ve svém domeé 1 2 3 4 5 6 7
2 |Pouzivate internet na pracovisti 1 2 3 4 5 6 7
3 |PouZivate internet na svém mobilnim zafizeni | 1 2 3 4 5 6 7
(notebook, smartphone, tablet atd.)
4 |Pouzivate internet nékde jinde (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
univerzita, internetova kavarna atd.)
|EB86.3 D62 |
[D63: kod ,Bez odpovédi“ KODOVAT KODEM 8 |
D63 |Povaiujete sebe a svou domacnost za pfislusniky...? |




|(UKAZTE OBRAZOBKU - NABIDNETE - POUZE JEDNA ODPOVED)

Délnické tridy

Nizsi stredni tfidy

Stredni tridy

Vyssi stfedni tFidy

vvvvv

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Odmitl(a) (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi

O 00 N O U1l B WN -

|EB86.3 D63

[D70: ,bez odpovédi“ KODOVAT KODEM 5

D70

nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a)?

Rekl(a) byste, Ze jste celkové se svym Zivotem velmi spokojen(a), spise spokojen(a), spise

|(POUZE JEDNA ODPOVED)

Velmi spokojen(a)

Spise spokojen(a)

Spise nespokojen(a)

Zcela nespokojen(a)

Nevi, bez odpovédi

u A WOWN B

|EB86.3 D70

[D71.18283: kéd , bez odpovédi“ KODOVAT KODEM 4

D71

nebo nikdy?

KdyZ se sejdete s prateli ¢i s pfibuznymi, fekl(a) byste, ze o

.... diskutujete casto, pfilezitostné,

[(NABIDNETE - JEDNA ODPOVED NA RADKU)

Casto PFileZitost |Nikdy Nevi, bez

né odpovédi
1 |Domacich politickych zaleZitostech 1 2 3 4
Evropskych politickych zdleZitostech 1 2 3 4
3 [Mistnich politickych zaleZitostech 1 2 3 4

|EB86.3 D71

[D72.1&2: ,bez odpovédi“ KODOVAT KODEM 5




|D72: Uvedte , 99 misto ,Nevi, bez odpovédi“

D72 |Do jaké miry souhlasite, nebo nesouhlasite s kazdym z nasledujicich vyrok(?
[(UKAZTE OBRAZOVKU - NABIDNETE - JEDNA ODPOVED NA RADKU)
Rozhodné |Spise Spise Rozhodné |Nevi, bez
souhlasim [souhlasim |nesouhlasi |nesouhlasi [odpovédi
m m
1 |MUQj hlas ma v Evropské unii 1 2 3 4 5
vahu
2 |Mdj hlas ma v Ceské 1 2 3 4 5
republice vahu
|EB86.3 D72
|D73a: ODPOVED, BEZ ODPOVEDI KOD 4
D73 Rekl(a) byste, 7e v soucasné dobé se véci v ... obecné ubiraji spravnym smérem nebo
Spatnym smérem?
|(NABIDNETE - JEDNA ODPOVED NA RADKU)
Véci se Véci se Ani tak, Nevi, bez
ubiraji ubiraji ani tak odpovédi
spravnym |[$patnym |[NENABIZE
smérem [smérem [JTE]
1 [Ceské republice 1 2 3 4
Evropské unii 1 2 3 4
|EB86.3 D73
D77 Pokud mate néjaky vyhranény nazor, presvédcujete nékdy své pratele, ptibuzné nebo

spolupracovniky o tom, aby se k Vasim nazorlm pripojili? Stava se to ...

|Nab|'dnéte. Pouze jedna mozna odpovéd

casto

nékdy

vyjimecné

nikdy

Nevi, bez odpovédi

u b WN -




|EB86.3 D77

|D78: kéd ,z4dnd odpovéd™ V KODU 6

D78 Obecné feceno, predstava, jakou ve Vas vyvoldva Evropska unie, je velmi pozitivni, spise
pozitivni, neutralni, spiSe negativni nebo velmi negativni?

|(POUZE JEDNA ODPOVED)

Velmi pozitivni
Spise pozitivni
Neutralni

Spise negativni
Velmi negativni
Nevi, bez odpovédi

A bk WN -

|EB86.3 D78

|PROTOKOL O ROZHOVORU

P1 |DATUM ROZHOVORU

| | |pEnN | | | [wmésic

|EB86.3 P1

P2 |€AS ZACATKU ROZHOVORU

|(TAZ: ZAPISTE VE 24HODINOVEM FORMATU)

L[ [noo | L1 ImN

|EB86.3 P2

P3 |Dé|ka rozhovoru v minutach

L [ [ Ivmn

[EB86.3 P3

[P4: NENI POVOLENO PONECHAT BEZ ODPOVEDI

P4 |Po<“:et osob pritomnych pfi rozhovoru, véetné tazatele

Dva (tazatel a respondent)
Tri

Ctyri

Pét a vice

WO -




|EBS6.3 P4

|P5: NENI POVOLENO PONECHAT BEZ ODPOVEDI

P5 |Respondent spolupracoval

Vyborné

Dobre

Primérné

Spatné

A WO N

|EB86.3 P5

P6 |Velikost mista bydlisté

|LOKALNI K&DY

L T ]

|EB86.3 P6

P7 [Kraj

|LOKALNI K&DY

L T ]

|EB86.3 P7

P8 [ps¢
I I I I
[EB86.3 P8

P9 |Cislo vybérového bodu
[ N A I I
|EB86.3 P9

P10 |Cislo tazatele

[EB86.3 P10




P11 |PRAZDNE

[EB86.3 P11

|Dotazovat P13 pouze v LU, BE, ES, FI, EE, LV a MT

P13 |Jazyk rozhovoru

Jazyk 1

Jazyk 2

Jazyk 3

|EB86.3 P13




