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A |Va§ broj istrazivanja

|EB86.3 A

B |Zem|ja

LT |

|EB86.3 B

C |Na§ broj istrazivanja

|EB86.3 C

D |Br0j ankete

|EB86.3 D

|Q1: KOD 29 NE MOZE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRSI ANKETU

[Q1: KOD 30 JE ISKLIUCIV

|Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRSI ANKETU

|Q1 |Koje je Vase drzavljanstvo? Molim navedite sve drzave Ciji ste drzavljanin.

[MOGUCE VISE ODGOVORA

Belgija

Danska

Njemacka

Grcka

Spanjolska

Francuska

Irska

Italija

Luksemburg

Nizozemska

Portugal

Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Austrija

Svedska

Finska

Cipar

~ ~ ~

~

~ ~ ~
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Ceska 17,
Estonija 18,
Madarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,
Rumunjska 27,
Hrvatska 28,
Ostale zemlje 29,
Ne zna 30,
[EB86.3 Q1

|Pre|azimo na novu temu

[Prelazimo na novu temu.

|QA1 |Sa kojom se od dviju sljedecih izjava najvise slazete?
|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
EU bi trebala imati veca financijska sredstva s obzirom na svoje politicke 1
ciljeve
Politicki ciljevi EU-a ne opravdavaju povecanje Unijinog budzeta 2
Ne zna 3
|EB83.3 QF1
|QA2a: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 15
Proracun EU financira Sirok spektar razli¢itih aktivnosti i ulaganja, u svim drzavama ¢lanicama
i izvan EU.
QA2a Na Sto od sljededeg se prema Vasem misljenju potrosi najveci dio proracuna Europske unije?

Prvenstveno?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR)

Gospodarski rast

Znanstveno istrazivanje

Obrazovanje, osposobljavanje, kulturu i medije
Energetska pitanja

Prijevoz

Klimatske promjene i zastitu okolisa
Poljoprivredu i ruralni razvoj

Regionalna ulaganja

0 NOoO UL A WN R




Pomoc susjedima EU i zemljama kandidatkinjama 9
Razvoj i humanitarnu pomo¢ zemljama izvan EU 10
Obranu i sigurnost 11
Imigracijska pitanja 12
Zaposlenje i socijalna pitanja 13
Javno zdravstvo 14
Administrativne troSkove, troSkove osoblja, zgrade 15
Nesto drugo (NE CITA)) 16
Nista od navedenog (NE CITA)) 17
Ne zna 18
|EB83.3 QF2a

QA2b: STAVKA SPOMENUTA U QA2a NE MOZE SE PREDLOZITI U QA2b (osim koda 16)

|QA2b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 15

|QA2b: AKO SU U QA2a KODOVI 17 ILI 18, ONDA SE QA2b PRESKACE

|QA2b: NAJVISE 3 ODGOVORA

|QA2b: KOD 17 JE ISKUUCIV

|QA2b: KOD 18 JE ISKLUCIV

|QA2b |Jo§ nesto?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Gospodarski rast 1,
Znanstveno istrazivanje 2,
Obrazovanje, osposobljavanje, kulturu i medije 3,
Energetska pitanja 4,
Prijevoz 5,
Klimatske promjene i zastitu okolisa 6,
Poljoprivredu i ruralni razvoj 7,
Regionalna ulaganja 8,
Pomo¢ susjedima EU i zemljama kandidatkinjama 9,
Razvoj i humanitarnu pomo¢ zemljama izvan EU 10,
Obranu i sigurnost 11,
Imigracijska pitanja 12,
Zaposlenje i socijalna pitanja 13,
Javno zdravstvo 14,
Administrativne troSkove, troskove osoblja, zgrade 15,
Nesto drugo (NE CITAJ) 16,
Nista od navedenog (NE CITA)) 17,
Ne zna 18,




|EB83.3 QE2b

|QA3a: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 15

|QA3a |A na Sto od sljedeceg biste Zeljeli da se potrosi proracun EU? Kao prvo?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Gospodarski rast 1
Znanstveno istrazZivanje 2
Obrazovanje, osposobljavanje, kulturu i medije 3
Energetska pitanja 4
Prijevoz 5
Klimatske promjene i zastitu okolisa 6
Poljoprivredu i ruralni razvoj 7
Regionalna ulaganja 8
Pomo¢ susjedima EU i zemljama kandidatkinjama 9
Razvoj i humanitarnu pomo¢ zemljama izvan EU 10
Obranu i sigurnost 11
Imigracijska pitanja 12
Zaposljavanje i socijalna pitanja 13
Javno zdravstvo 14
Administrativne troskove, troskove osoblja, zgrade 15
Ostalo (NE CITAJ) 16
Nita od navedenog (NE CITA)) 17
NZ 18
|EB83.3 QE3a

QA3b: STAVKA SPOMENUTA U QA3a NE MOZE SE PREDLOZITI U QA3b (osim koda 16)

|QA3b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 15

|QA3b: AKO SU U QA3a KODOVI 17 ILI 18, ONDA SE QA3b PRESKACE

|QA3b: NAIVISE 3 ODGOVORA

|QA3b: KOD 17 JE ISKUUCIV

|QA3b: KOD 18 JE ISKLIUCIV

|QA3b |Jo§ nesto?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAIVISE 3 ODGOVORA)

|Gospodarski rast 1,




Znanstveno istrazivanje 2,
Obrazovanje, osposobljavanje, kulturu i medije 3,
Energetska pitanja 4,
Prijevoz 5,
Klimatske promjene i zastitu okolisa 6,
Poljoprivredu i ruralni razvoj 7,
Regionalna ulaganja 8,
Pomo¢ susjedima EU i zemljama kandidatkinjama 9,
Razvoj i humanitarnu pomo¢ zemljama izvan EU 10,
Obranu i sigurnost 11,
Imigracijska pitanja 12,
Zaposljavanje i socijalna pitanja 13,
Javno zdravstvo 14,
Administrativne troSkove, troskove osoblja, zgrade 15,
Ostalo (NE CITA)) 16,
Nista od navedenog (NE CITA)) 17,
NZ 18,
|EB83.3 QE3b

|QA4: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 4

QA4 Sada bih vas pitao o tome koliko vjerujete odredenim medijima i institucijama. Za svaki od

sljededih medija i institucija, molim Vas da mi kazete jeste li im skloni vjerovati ili ne.

|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Sklon Sklon ne |Nezna
vjerovati |vjerovati

1 |Hrvatska Vlada 1 2 3
2 |Europska unija 1 2 3
3 [Mediji 1 2 3
4 |Pravosude/hrvatski pravni sustav 1 2 3

|EB86.2 QA8a MODIFIED

|QA5: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 4

|QA5: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

QA5 Molim vas da mi za svaki od sljedecih izraza kaZete asocira li vas na nesto vrlo pozitivno,

prilicno pozitivno, prilicno negativno ili vrlo negativno?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)




Vrlo Prilicno Prilicno Vrlo Ne zna
pozitivho [pozitivho [negativho [negativno

1 |Slobodna trgovina 1 2 3 4 5
2 |Globalizacija 1 2 3 4 5
3 |[Sigurnost 1 2 3 4 5
4 |Solidarnost 1 2 3 4 5

|EB86.2 QA10 MODIFIED

|QA6: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

QA6 Sto mislite o sljede¢im izjavama? Molim Vas da mi za svaku izjavu kazete jeste li za ili protiv
nje.
|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
| | |Za Protiv Ne zna
1 |Europska ekonomska i monetarna unija s jednom 1 2 3
jedinstvenom valutom, eurom
2 |Zajednicka vanjska politika 28 drzava ¢lanica EU-a 1 2 3
3 |Zajednicka obrambena i sigurnosna politika medu 1 2 3
zemljama ¢lanicama EU-a
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a Prema Vasem misljenju, kojom brzinom se izgraduje Europa? Molim Vas pogledajte ove
brojke. Broj 1 znaci da stoji na mjestu, broj 7 da se izgraduje najve¢om moguéom brzinom.
Izaberite onaj broj koji po Vasem misljenju najbolje odrazava trenutnu brzinu kojom se
izgraduje Europa.
|QA7b |A koja brojka najbolje odrazava brzinu koju biste Vi zeljeli?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

| QA7a QA7b
TRENUTNA ZELJENA BRZINA
BRZINA
Stoji na mjestu 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
Izgraduje se najve¢com mogucom brzinom 7 7




|Ne zna 8 8

|EB79.3 QA25a QA25b

QA8

Kada razmisljate o buduénosti EU, molim vas recite mi podrzavate li sljedecu izjavu ili ste
protiv nje: stvaranje vojske EU

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

U potpunosti podrzavam
Donekle podrzavam
Donekle protiv

U potpunosti protiv

Ne zna

u A WON B

|EB84.3 QA16

|QA9 SE NE POSTAVLUIA U UJEDINJENOJ KRALJEVINI (POSTAVLIA SE SAMO U EU27)

|QA9: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5

|QA9 : PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

QA9

Za svaki od ovih razlicitih scenarija za buduénost EU-a, recite mi podrzavate li ga ili ste protiv?

(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU - ANKETAR: AKO ISPITANIK PITA ZA
JEDINSTVENO TRZISTE: 'JEDINSTVENO TRZISTE EU-A ODNOSI SE NA EUROPSKU UNIJU KAO
JEDAN TERITORIJ BEZ UNUTARNJIH GRANICA ILI DRUGIH REGULATORNIH PREPREKA
SLOBODNOM KRETANJU ROBA | USLUGA')

u Donekle |Donekle (U Ne zna
potpunosti|podrZzava |protiv potpunosti
podrzava |m protiv
m
1 |EU nastavlja primjenjivati 1 2 3 4 5
reforme istom brzinom kao i
danas
2 |EU se postepeno 1 2 3 4 5
usredotocuje na
produbljenje odredenih
vidova jedinstvenog trzista




3 |One drzave ¢lanice EU-a 1 2 3 4 5
koje Zele viSe toga raditi
zajedno produbljuju svoju
suradnju u odredenim
podrucjima
4 |EU se usredotocuje na to da 1 2 3 4 5
u odredenim podrucjima
politike Cini viSe i brze, dok u
drugim podrucjima Cini
manje
5 |EU ¢ini mnogo vise toga 1 2 3 4 5
zajedno i u svim podrudjima
politike
[NEW
|QA10: PITAJ QA10.4 SAMO U VERZIJI UPITNIKA A
|QA10: PITAJ QA10.5 SAMO U VERZIJI UPITNIKA B
|QA10: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 5
|QA10: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'
QA10 Molim Vas recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZzete sa svakom od sljedeéih tvrdniji.
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se |Uglavnom [Uglavnom [Uopce se [Ne zna
u se slazem |[se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 |[Globalizacija je moguénost 1 2 3 4 5
za ekonomski rast
2 |Globalizacija povecava 1 2 3 4 5
socijalne nejednakosti
3 |EU posjeduje dovoljnu moc i 1 2 3 4 5
alate za obranu
gospodarskih interesa
Europe u globalnom
gospodarstvu
4 |Europska unija pomaze u 1 2 3 4 5

zastiti europskih gradana od
negativnih uc¢inaka
globalizacije




5 [Europska unija omogucava 1 2 3 4 5
europskim gradanima da
imaju vise koristi od
pozitivnih ucinaka
globalizacije

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

|QA11 |Koja je od dvije sljedeée tvrdnje bliza Vasem stavu o globalizaciji?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Globalizacija predstavlja dobru priliku za hrvatske tvrtke zahvaljujudi 1
otvaranju trzista

Globalizacija predstavlja prijetnju zaposljavanju i tvrtkama u Hrvatskoj 2
NZ 3

|EB77.3 QA22a

|D43a&b: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

|D43a |Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kuc¢anstvu?
|D43b |Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?
| D43a D43b
Fiksna linija Mobilni telefon
Da 1 1
Ne 2

|EB86.3 D43a D43b

|D46: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 13

|D46: KODOVI 12 113 SU ISKLJUCIVI

D46 |Koje od sljedecih dobara posjedujete u kuéanstvu?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUCE VISE ODGOVORA)

Televizor

DVD player
Glazbeni CD player
Stolno ra¢unalo
Prijenosno racunalo
Tablet

~
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Pametni telefon 7,
Pristup internetu od kuée 8,
Automobil 9,
Stan / Kuéu koju ste otplatili 10,
Stan / Kuéu koju jos otpladujete 11,
Nista (NE CITA)) 12,
Ne zna 13,
|EB86.3 D46

|Pre|azimo na iducu temu

|QBl.2: PITAJ AKO "PRISTUP MOBILNOM TELEFONU", QB1.1=1-9

QB1

Uzimajudi u obzir sve ¢lanove kuéanstva, uklju€ujuci i Vas osobno, molim Vas da mi za svako
od sljedecih dobara kaZete koliko ih ima u Vasem kuéanstvu?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

9+

Ne
zna

Mobilni telefoni s
pristupom telefonskoj
mreZzi. To ukljucuje
tarife na bon i tarife
uz pretplatu.

10

11

Tarife za mobilne
telefone koje
omoguduju pristup
internetu. To ukljucuje
tarife na bon i tarife
uz pretplatu.

10

11

|EB84.2 QA1 MODIFIED

[PITAJ SVE

|QBZ: KODOVI 8 1 10 SU ISKLUJUCIVI

|aB2

|Prima li vase kucanstvo televizijski signal...?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA)




Da, putem digitalne zemaljske televizije (antena + prijamnik) (osnovni TV 2,
programi koje obuhvacaju su: HRT 1, 2, 3, RTL, Nova TV, Doma, CMC, RTL
kockica i neki drugi)

Da, putem kabelske TV mreZe direktno povezane na TV (analogna televizija) 3

~

Da, putem kabelske TV mreze + prijamnika (digitalna televizija)
Da, putem satelitske antene + prijamnika

Da, putem telefonske mreze + modema i/ili prijamnika

Da, putem interneta

Ne, ne primate televizijski signal

Nesto drugo (NE CITA))

Ne zna 10,

~

~

~

~
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~

|EBS4.2 QA2 MODIFIED

|QB3: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

[QB3 [Koliko &esto radite svako od navedenog?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vise |Jeda |Nek |Jeda |Nek |Jeda |Rjed |Nika [Ne
puta |[nput |oliko |nput |oliko |nput |e od |da |zna
na |na |puta |tjed |puta |mjes|jeda
dan |dan [tjed |no [|mjes|ecno|nput
no ecno mjes
ecno
1 |Upucujete ili primate pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
putem fiksne telefonske linije
2 |Upudujete ili primate pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
putem mobilnog telefona
3 |Saljete ili primate SMS poruke 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 [Koristite uslugu trenuta¢nog 1 2 3 4 5 6 7 8 9
slanja poruka na internetu
5 |Upudujete ili primate pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
putem internetskih aplikacija,
ukljucujuci videopozive
6 |Saljete ili ¢itate e-postu 1 (23| 4|56 ]| 7| 8]09
7 |Objavljujete nesto na drustvenim 1 2 3 4 5 6 7 8 9
mrezama




|EB84.2 QA4 MODIFIED

ANKETAR: (PROCITAJ) U iduéem pitanju zelimo da usporedite tradicionalne nacine

komunikacije koji koriste telefonski broj (u koje spadaju fiksni telefon, mobilni telefon i SMS
poruke) i nacine komunikacije koji koriste internet (u koje spadaju trenutacno slanje poruka
putem interneta, telefonski pozivi putem internetskih aplikacija, e-posta i drustvene mreze).

[QB4: ROTIRAJ IZJAVE 112

|QB4: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

|aB4

|U kojoj se mjeri slaZete ili ne slazete sa svakom od navedenih izjava?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slazem se [Uglavnom [Uglavnom |Uopce se |Ne zna

u se slazem [se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 [Tradicionalni nacini 1 2 3 4 5
komunikacije koji koriste
telefonski broj pouzdaniji su
kad Zelite nekoga dobiti od
nacina komunikacije koji
koriste internet
2 |Tradicionalni nacini 1 2 3 4 5

komunikacije koji koriste
telefonski broj pruzaju vecu
zastitu vasih prava kao
potrosaca od nacina
komunikacije koji koriste
internet

NEW

ANKETAR: (PROCITAJ) Pod paketom usluga podrazumijevamo paket koji nudi kombinaciju
najmanje dvije elektronicke komunikacijske usluge (ili kombinaciju najmanje jedne
elektroni¢ke komunikacijske usluge i jedne ili viSe usluga kao $to su TV programi) od istog
pruzatelja usluga po ukupnoj cijeni.

|QBS: NAJMANJE 2 ODGOVORA

|QBS: KODOVI 1110 SU ISKLIUCIVI




QB5 Je li vase kucanstvo pretplaceno na dvije ili viSe navedenih usluga kao dio paketa usluga?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJIMANJE 2 ODGOVORA)

Ne, nismo kupili usluge kao dio paketa usluga
Da, fiksnu telefoniju

Da, mobilnu telefoniju

Da, fiksni pristup internetu

Da, mobilni pristup internetu

Da, televizijske programe

Da, uslugu emitiranja glazbe putem interneta
Da, uslugu emitiranja videosadrzaja putem interneta ili uslugu videa na
zahtjev

Ostalo (NE CITA))

Ne zna

~
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|EBS4.2 QA7 MODIFIED

|PITAJ QB6 AKO "IMA PAKET", QB5=2-8

|QBG |Jeste li Viili netko iz Vaseg kuéanstva promijenili pruzatelja paketa usluga?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, tijekom prosle godine

Da, prije godinu do dvije godine
Da, prije dvije do pet godina
Da, prije vise od pet godina

Ne, nikad

Ne zna

A bk WN -

|EB84.2 QA9

|PITAJ QB7 AKO JE "PROMIJENIO PRUZATELJA PAKETA USLUGA", QB6=1-4

|QB7: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

QB7 Kad ste promijenili pruzatelja paketa usluga, jeste li dozivjeli bilo koji od navedenih
problema?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Privremeni gubitak usluge na jedan ili vise dana

Izgubili ste osobne poruke e-poste i sadrzaj na internetu
Trebalo je nekoliko dana da sve nove usluge prorade kako treba
Morali ste mijenjati opremu, a to niste prvotno planirali

~

~
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~




Morali ste prethodnom pruzatelju usluga platiti naknadu za prijevremeni 5,
raskid ugovora jer ste ugovor raskinuli prije isteka ugovorenog rok trajanja

Jedno ste vrijeme istodobno morali placati i novi i stari paket usluga 6,
Nesto drugo 7,
Nista od navedenog 8,
Ne zna 9,
[NEW

|PITAJ QB8a AKO JE ODGOVOR "INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU", D46=8

|QBSa: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

QB8a Koji su glavni ¢imbenici koje razmatrate prilikom pretplate na internetsku vezu? Na prvom
mjestu?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Najveca brzina preuzimanja ili ucitavanja (MB/s) 1
Najveca koli¢ina podataka (MB, GB) koja se moZe preuzeti ili ucitati 2
mjesecno

Cijena internetske pretplate 3
Trajanje ugovora 4
Cinjenica da je internetska pretplata dio paketa usluga 5
Sluzba za korisnike 6
Hocete li dobiti uredaje poput telefona, tableta ili televizora po povoljnijoj 7
cijeni ili boljim uvjetima otplate

Ugled pruzatelja usluge pristupa internetu

Moguénost istodobnog prikljucivanja viSe uredaja bez gubitka kvalitete 9
Ostalo (NE CITAJ) 10
Nita od navedenog (NE CITA)) 11
Ne zna 12

|EB84.2 QA3a MODIFIED

|QBSB: PITAJ AKO JE OB8a=1-10

QB8b: ISKLJUCI ODGOVOR DAN U QB8a IZ POPISA ODGOVORA ZA QB8b, OSIM ODGOVORA
10

|Q88b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

|QB8b: NAJVISE 3 ODGOVORA

|QB8b: KODOVI 11 112 SU ISKLIUCIVI




[aB8Db

|A zatim?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAIVISE 3 ODGOVORA)

Najveca brzina preuzimanja ili u¢itavanja (MB/s)

Najveca koli¢ina podataka (MB, GB) koja se moZe preuzeti ili ucitati
mjesecno

Cijena internetske pretplate

Trajanje ugovora

Cinjenica da je internetska pretplata dio paketa usluga

Sluzba za korisnike

Hocete li dobiti uredaje poput telefona, tableta ili televizora po povoljnijoj
cijeni ili boljim uvjetima otplate

Ugled pruzatelja usluge pristupa internetu

Mogucnost istodobnog prikljucivanja vise uredaja bez gubitka kvalitete

Ostalo (NE CITA))

Nista od navedenog (NE CITA))

Ne zna

N

~

~ ~

No v s w

~

10,
11,
12,

|EB84.2 QA3b MODIFIED

|PITAJ QB9 AKO ,,INTERNETSKI PRIKLJUCAK U KUCANSTVU“, D46=8

|QB9: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 4

|QB9: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

QB9

navedenih problema?

Jeste li prilikom koristenja internetske pretplate vaseg kucanstva dozivjeli bilo koji od

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Da, ¢esto |Da, Ne, nikad |Ne zna
povremen
o
1 |Prekid internetske veze 1 2 4
Zastoje u preuzimaniju ili uitavanju 1 2 4
sadrzaja
3 [Poteskode pri istodobnom koristenju 1 2 4
nekoliko aplikacija na razli¢itim
uredajima
4 |Sporo funkcioniranje internetske veze 1 2 4

NEW




|PITAJ QB10 AKO ,,IMA VLASTITI MOBILNI TELEFON*, D43b=1

QB10 Znate li nude li operateri mobilnih mreZa neke alate koji omogucavaju kontrolu potrosnje
glasovnih poziva, SMS poruka i podatkovnog prometa?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, i Cesto koristite te alate

Da, i povremeno koristite te alate
Da, ali nikad ne koristite te alate
Ne

Ne zna

u b WN -

[NEW

[PITAJ SVE

ANKETAR: (PROCITAJ) Sad éemo govoriti o ugovorima o koristenju komunikacijskih usluga
kao sto su fiksni internet, mobilni internet, mobilni telefon, fiksni telefon, televizija i mogucée
druge usluge. Te se usluge mogu prodavati zasebno ili u paketima.

QB11 Kad potpisujete novi ugovor o koristenju komunikacijskih usluga, koliko bi vam bilo korisno ili
ne da imate saZetak osnovnih odredbi ugovora kao $to su glavne znacajke razlicitih usluga i
njihova cijena, duljina trajanja ugovora i uvjeti pod kojima se ugovor moze raskinuti?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo korisno
Prilicno korisno
Ne bas korisno
Nimalo korisno
Ne zna

u b WN -

NEW

ANKETAR: (PROCITAJ) Sad éemo govoriti o medunarodnim pozivima i porukama unutar
Europske unije. Pod tim mislimo na pozive koje upudujete ili poruke koje Saljete iz drzave
¢lanice EU-a u kojoj Zivite u drugu drzavu ¢lanicu EU-a. To podrazumijeva da ste fizicki
prisutni u drzavi ¢lanici EU-a u kojoj Zivite u trenutku upudivanja poziva ili slanja poruke.

|Q812.1: PITAJ AKO , FIKSNI TELEFON U KUCANSTVU*, D43a=1

|QBlZ.2: PITAJ AKO ,,IMA VLASTITI MOBILNI TELEFON*, D43b=1




|QB12: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

[aB12

|Ko|iko Cesto radite bilo Sto od navedenog iz zemlje u kojoj Zivite?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

slanja poruka putem interneta za
kontaktiranje ljudi u drugim
drzavama ¢lanicama EU-a

Vise |Jeda |Nek |Jeda |Nek |Jeda |Rjed |Nika [Ne
puta |nput |oliko |nput |oliko |nput |e od |da |zna
na |[na |puta |tjed |puta|mjes|jeda
dan |dan [tjed [no [mjes|ecno|nput
no ecno mjes
ecno
1 |Upucujete medunarodne pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unutar EU-a putem fiksnog
telefona
2 |Upuéujete medunarodne pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unutar EU-a putem mobilnog
telefona
3 |Upudujete medunarodne pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unutar EU-a putem internetskih
aplikacija, uklju€ujuci videopozive
(internetsku telefoniju). U to nije
uklju¢eno pozivanje telefonskog
broja putem internetske
aplikacije.
4 |Upudujete medunarodne pozive 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unutar EU-a pozivanjem
telefonskog broja putem
internetskih aplikacija (glasovni
poziv putem internetske
telefonije)
5 |Saljete medunarodne SMS poruke| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unutar EU-a
6 |Koristite uslugu trenuta¢nog 1 2 3 4 5 6 7 8 9

INEW

|PITAJ QB13 AKO JE QB12.3=1-7 ILI QB12.4=1-7 ILI QB12.6=1-7




|QBl3: ROTIRAJ KODOVE 112

QB13 Rekli ste da upuéujete medunarodne pozive unutar EU-a koristeéi internetske aplikacije,
ukljucujuci i videopozive (internetsku telefoniju) ili da ste koristili uslugu trenutacnog slanja
poruka putem interneta za kontaktiranje ljudi u drugim drzavama ¢lanicama EU-a. Je lito iz
nekog od navedenih razloga?
|(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Jeftinije je nego koristiti tradicionalne usluge kao sto su fiksni ili mobilni 1,
telefon
UkljuCuje dodatne funkcionalnosti kao Sto su moguénost slanja teksta, slika 2,
i videosadrzaja
Neki drugi razlog (NE CITAJ) 3,
Nijedan razlog (NE CITAJ) 4,
Ne zna 5,
[NEW
|QBl4.1: PITAJ AKO JE QB12.1=1-7
|QBl4.2: PITAJ AKO JE QB12.2=1-7
|QBl4: ROTIRAJ IZJAVE 112
|QBl4: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

QB14 Jeste li znali da postoje posebne tarife koje ukljucuju niZe cijene ili besplatne pozive prema

jednoj, nekoliko ili svim drzavama ¢lanicama EU-a u zamjenu za dodatnu naknadu?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Da, i Da, aliih |Ne Ne zna
koristite te|ne
posebne |koristite

tarife
1 [Medunarodni pozivi unutar EU-a putem 1 2 3 4
fiksnog telefona
2 |Medunarodni pozivi unutar EU-a putem 1 2 3 4

mobilnog telefona

INEW

|Q815.1: PITAJ AKO JE QB12.1=1-7




|Q815.2: PITAJ AKO JE QB12.2=1-7

|Q815: ROTIRAJ IZJAVE 11 2

|QB15: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

QB15 Ukljucuje li vasa telefonska tarifa ograniceni ili neograniceni broj minuta medunarodnih
poziva unutar EU-a?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Da, Da, Ne, za Ne zna
ograniceni [neograni¢ |medunaro
broj eni broj dne pozive
minuta minuta plaéate
standardn
u cijenu
po minuti
ili po
jedinici
1 |Vasa pretplata za fiksni telefon 1 2 3 4
Vasa pretplata za mobilni telefon 1 2 3 4
[NEW
[PITAJ SVE
|QB16: KOD 4 JE ISKLUCIV
QB16 Mozete li mi redi koji biste telefonski broj nazvali u hitnom slucaju u Hrvatskoj: na primjer,

vatrogasce?

ako je nekome potrebna hitna lijecnicka pomoc ili ako trebate kontaktirati policiju ili

|(NE POKAZUJ ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

112

~

Nacionalni broj ili brojeve za hitne slucajeve

~

Drugi broj ili brojeve

Ne zna

O P

~

|EB84.2 QA18 MODIFIED

|QB17: KOD 3 JE ISKLIUCIV




QB17 Mozete li mi redi koji vam telefonski broj omogucava da pozovete hitnu sluzbu bilo gdje u
Europskoj uniji?
|(NE POKAZUJ ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
112 1,
Drugi broj ili brojevi 2,
Ne zna 3,
|EB84.2 QA19
|Pre|azimo na novu temu.
[PITAJ SVE
|D1: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 11
D1 Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje
stavove sluzeci se ovom skalom?
(POKAZI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTICI — AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUSAJ PONOVO)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ljevi Desn
ca ica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|0dbija odgovoriti (NE CITA)) | 11
|Ne zna | 12
|EB86.3 D1
|D7: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 16
D7 |§to od navedenog najbolje odgovara vasoj trenutacnoj situaciji?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR)

UDANA/OZENJEN ILI PONOVNO UDANA/OZENJEN
Zivim bez djece

Zivim s djecom iz ovog braka

Zivim s djecom iz prethodnog braka

Zivim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka
NEUDANA/NEOZENJEN, ZIVIM S PARTNEROM
Zivim bez djece

Zivim s djecom iz ove zajednice 6

W N

(9]




Zivim s djecom iz prethodne zajednice 7
Zivim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice 8
SAMAC

Zivim bez djece 9
Zivim s djecom 10
RASTAVLJEN ILI RAZVEDEN

Zivim bez djece 11
Zivim s djecom 12
UDOVICA/UDOVAC

Zivim bez djece 13
Zivim s djecom 14
Ostalo (NE CITAJ) 15
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 16
|EB86.3 D7

|D10: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

D10 |Spo|.
Muskarac 1
Zena 2
|EB86.3 D10

|D11: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

D11 |Ko|iko imate godina?

L T ]

|EB86.3 D11

[D8: NE MOZE BITI VECI OD D11

|D8: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 98

D8 |Ko|iko Vam je bilo godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEC O REDOVNOM
OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM, IDEM U SKOLU”, KOD ‘00’, AKO JE
ODGOVOR "BEZ OSNOVNE SKOLE " ILI "NEDOVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO
"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

L [ ]

|EB86.3 D8




|PITAJ D15b AKO "TRENUTACNO NE RADI ZA PLACU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a

|D15a&b: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

|D15a&b: NE POKAZUJ ZASLON

|D15a: AKO JE D15a=2, ONDA JE D8=00

|D15a: AKO JE D15<>2 | D8=00, ONDA ISPRAVI D8 ILI IZMIJENI ODGOVOR U D15a

[D15a

|Koje je Vase trenutacno zanimanje?

[D15b

|Jeste li dosad radili kakav placeni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje?

|(NE POKAZUJ ZASLON)

| D15a D15b
SADASNIJE ZADNIJE
ZANIMANIJE ZANIMANIJE

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o kuéanstvu, 1 1

trenutacno nema nikakvo zanimanje, ne radi

Student, ucenik 2 2

Nezaposlen ili privremeno bez posla 3 3

U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4 4

SAMOSTALNO ZAPOSLEN

Poljoprivrednik 5 5

Ribar 6 6

Strucnjak (odvjetnik, zdravstveni djelatnik, racunovoda, 7 7

arhitekt, itd.)

Vlasnik trgovine, obrtnik, neka druga samostalno 8 8

zaposlena osoba

Vlasnik tvrtke (samostalno ili kao partner) 9 9

ZAPOSLEN

Zaposlen strucnjak (zaposlen lijecnik, odvjetnik, 10 10

racunovoda, arhitekt)

Visi menadZment, direktor ili visoki menadZment (izvrsni 11 11

direktor, generalni direktor, ostali direktori)

Srednji menadZment, ostali menadZment (voditelj odjela, 12 12

mladi menadzZer, nastavnik, tehnicar)

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13

Zaposlenik, ali ne radi u uredu ve¢ putuje (trgovacki 14 14

putnik, vozag, itd.)

Zaposlenik, ali ne u uredu veé u usluznom sektoru 15 15

(bolnica, restoran, policija, vatrogasac, itd.)




Nadzornik 16 16
Kvalificirani fizicki radnik 17 17
Drugi (nekvalificirani) fizicki radnik, posluga 18 18
Nikad nije radio za placu 19 19

|EB86.3 D15a D15b

|D25: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 4

D25 |Biste li rekli da zivite u...?

[(PROCITAJ)

Ruralnom podrudju ili selu
Malom ili srednje velikom gradu
Velikom gradu

NZ

A W N R

|EB86.3 D25

[D40a: MINIMUM = 01

D40a Mozete li mi redi koliko osoba od 15 i viSe godina Zivi u Vasem kucéanstvu, ukljucujuci Vas?

[(ANKETAR: ZAPI3))

L [ ]

|EB86.3 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

D40b |Moiete li mi redi koliko djece mlade od 10 godina Zivi u Vasem kucanstvu?

[(ANKETAR: ZAPISI)

L T ]

|EB86.3 D40b

[D40c: MINIMUM = 00

D40c |Moiete li mi redi koliko djece izmedu 10 i 14 godina Zivi u Vasem kucanstvu?

[(ANKETAR: ZAPI3))




L [ ]

|EB86.3 D40C

|D60: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 4

D60 Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteskoca s pla¢anjem ra¢una na kraju
mjeseca...?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
Vedinu vremena 1
Povremeno 2
Gotovo nikada /nikada 3
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 4
|EB86.3 D60
|D62.1&2&3&4: NIJE DOPUSTENO , BEZ ODGOVORA“
|D62: PRIKAZI '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'
D62 |Moiete li miredi...?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Svak [Dva [Otpr [Dva [Rijet [Nika [Nem
idan|put [ilike [put |ko [da |a
ili ili  |jedn |ili prist
goto |tripu|om [tripu up
vo |t tjed |t Inter
svakiftjed [no [mjes netu
dan [no ecno (NE
CITA
J)
1 |Koristite li internet kod kuée, u svom domu 1 2 3 4 5 6 7
2 |Koristite li internet na svom radnom mjestu 1 2 3 4 5 6 7
3 |Koristite li Internet na mobilnom uredaju 1 2 3 4 5 6 7
(prijenosno racunalo, pametni telefon, tablet
itd.)
4 |Koristite li internet negdje drugdje (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
sveuciliste, internetski kafic¢ itd.)

EB86.3 D62




|D63: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 8

D63 |Smatrate li da Vii Vase kuéanstvo pripadate....?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Radnickoj drustvenoj klasi
NiZoj srednjoj drustvenoj klasi
Srednjoj drustvenoj klasi

Visoj srednjoj drustvenoj klasi
Visoj drustvenoj klasi

Ostalo (NE CITAJ)

Nita od navedenog (NE CITA))
Odbija odgovoriti (NE CITA))
NZ

O 00 N O U1l B WN -

|EB86.3 D63

|D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

D70 Sveukupno gledajuci, jeste li svojim Zivotom vrlo zadovoljni, priliécno zadovoljni, ne narocito
zadovoljni ili niste uopce zadovoljni?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Prilicno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan
Uopce nisam zadovoljan
Ne zna

u b WN -

|EB86.3 D70

|D71. 1,2i3: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 4

D71 Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da ¢esto razgovarate, povremeno
razgovarate ili nikad ne razgovarate o...?

|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Cesto Povremen |Nikad Ne zna
)

1 |Nacionalnim politickim pitanjima 1 2 3 4

N

Europskim politickim pitanjima 1 2 3

3 |Lokalnim politiékim pitanjima 1 2 3 4




|EB86.3 D71 |

|Q23.1i 2 i 3: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5 |

[D72: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna' |

D72 Molim Vas recite mi u kojoj se mjeri slazete ili ne slazete sa svakom od sljedecih tvrdniji.
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se [Uglavnom [Uglavnom |Uopce se |Ne zna
u se slaiem |[se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 |Moj glas se racuna u 1 2 3 4 5
Europskoj uniji
2 |Moj glas se racuna u 1 2 3 4 5
Hrvatskoj
|EB86.3 D72 |
|D73a: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 4 |
D73 Prema Vasem misljenju, opéenito govoredi idu li stvari trenutacno u dobrom ili loSem smjeru
u..?
|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Stvariidu [Stvariidu [Nitiu Ne zna
u dobrom |ulosem [dobrom
smjeru smjeru niti u
loSem
smjeru
(NE CITAJ)
1 [Hrvatskoj 1 2 3 4
2 |Europskoj uniji 1 2 3 4
|EB86.3 D73
D77 Kad imate cvrst stav o nekoj temi, dogodi li Vam se da nastojite uvjeriti svoje prijatelje,

rodbinu ili kolege na poslu u ispravnost svog stava? Dogada li se to ...?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)




Cesto
Povremeno
Rijetko
Nikada

Ne zna

u b WN -

|EB86.3 D77

|D78: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 6

D78 Opcenito gledajudi, izaziva li Europska unija u Vama vrlo pozitivnu, prilicno pozitivnu,
neutralnu, prili¢cno negativnu ili vrlo negativnu predodzbu?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo pozitivnu
Prilino pozitivnhu
Neutralnu
Prilicno negativnu
Vrlo negativnu
Ne zna

A U, WN -

|EB86.3 D78

|ANKETNI PROTOKOL

P1 |DATUM ANKETIRANJA
| [ |oaN | | | [muEsEC
[EB86.3 P1

P2 |TOENO VRIJEME POCETKA ANKETE

| (ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

| | |SAT | | | [MINUTA

[EB86.3 P2

P3 |KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

[ | | [miNuTA

|EB86.3 P3

|P4: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI




P4

|Brojosoba prisutnih tijekom anketiranja, ukljucujuci anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Cetiri

Pet ili vise

A W N R

|EB86.3 P4

|P5: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

P5

|Suradnjaisphanika

lzvrsna

Dobra

Prosjecna

Losa

W N

[EB86.3 P5

P6

|VeHéina naselja

|(LOKALNI KODOVI)

L [ ]

|EB86.3 P6

P7

|RegUa

|(LOKALNI KODOVI)

L [ ]

[EB86.3 P7

P8

|Po§tanskibr0j

|EB86.3 P8

P9

|Brojpoéetnetoéke

[EB86.3 P9




P10 |Broj anketara

|EB86.3 P10

P11 |OSTAVITE PRAZNO

[EB86.3 P11

|PITAJ P13 SAMO u LU, BE, ES, FI, EE, LV | MT

P13 |Jezik na kojem se provodio intervju

1. jezik

2. jezik

3. jezik

EB86.3 P13




