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Romania 



A

B

C

D

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord)

Austria

Suedia

Finlanda

Franţa

Irlanda

Italia

Luxemburg

Olanda

Portugalia

(MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Belgia

Danemarca

Germania

Grecia

Spania

Număr chestionar

EB86.3 D

Q1: CODUL 29 NU POATE FI UNICUL RĂSPUNS, ÎN CAZ CONTRAR ‐ STOP INTERVIU

Q1: CODUL 30 ESTE EXCLUSIV

Q1: DACĂ "NU ȘTIU", STOP INTERVIU

Vă rog să‐mi spuneţi care este cetăţenia dvs. Vă rog să indicaţi ţara/ţările care corespund 

situaţiei dvs.

Cod cercetare tns csop

EB86.3 A

cod ţară

EB86.3 B

cod cercetare

EB86.3 C



16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

QA1

1

2

3

QA2a

1

2

3

4

5

6

Transport

Schimbarea climatică şi protecţia mediului

Pentru care din următoarele domenii credeţi că se cheltuie cea mai mare parte a bugetului 

Uniunii Europene? În primul rând?

(SE ARATĂ ECRANUL ‐ SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Creşterea economică

Cercetare ştiinţifică

Educaţie, formare, cultură și media

Chestiuni energetice

Uniunea Europeană ar trebui să aibă resurse financiare mai mari având în 

vedere obiectivele sale politice

Obiectivele politice ale Uniunii Europene nu justifică o creştere a bugetului 

Uniunii

NU ŞTIU

EB83.3 QE1

QA2a: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

Bugetul UE finanțează o varietate largă de diferite activități și investiții, în rândul tuturor 

statelor membre și în afara UE.

Nu ştiu

EB86.3 Q1

A. Conturarea viitorului Europei

Acum vom discuta despre un alt subiect.

Cu care dintre următoarele două afirmaţii sunteţi cel mai mult de acord?

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS  ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Slovacia

Slovenia

Bulgaria

România

Croaţia

Alte ţări

Estonia

Ungaria

Letonia

Lituania

Malta

Polonia

Republica Cipru

Republica Cehă



7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

QA2b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,Sănătatea publică

Investiţii regionale

Ajutorarea ţărilor vecine UE, inclusiv ţările candidate

Suport de dezvoltare şi suport umanitar pentru ţările din afara UE

Apărare şi securitate

Chestiunile privind imigraţia

Ocuparea forţei de muncă şi protecţie socială

Cercetarea ştiinţifică

Educaţie, formare, cultură și media

Chestiuni energetice

Transporturi

Schimbarea climatică şi protecţia mediului

Agricultură şi dezvoltare rurală

QA2b: MAXIM 3 RĂSPUNSURI

QA2b: CODUL 17 ESTE EXCLUSIV

QA2b: CODUL 18 ESTE EXCLUSIV

Mai sunt şi altele?

(ARĂTAŢI ECRANUL‐ SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Creşterea economică

Niciuna (SPONTAN)

Nu ştiu

EB83.3 QE2a

QA2b: ITEMUL MENȚIONAT LA QA2a NU POATE FI PROPUS LA QA2b (cu excepția codului 16)

QA2b: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

QA2b: DACĂ LA QA2a SE ÎNREGISTREAZĂ COD 17 SAU 18, ATUNCI NU SE ADRESEAZĂ QA2b

Apărare şi securitate

Chestiunile privind imigraţia

Ocuparea forţei de muncă şi protecţie socială

Sănătatea publică

Costuri administrative şi de personal, clădiri

Altceva (SPONTAN)

Agricultură şi dezvoltare rurală

Investiţii regionale

Ajutorarea ţărilor vecine UE, inclusiv ţările candidate

Asistenţă pentru dezvoltare şi ajutor umanitar pentru ţările din afara UE



15,

16,

17,

18,

QA3a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

QA3b: DACĂ LA QA3a SE MENȚIONEAZĂ COD 17 SAU 18 ATUNCI NU SE ADRESEAZĂ QA3b

QA3b: MAXIM 3 RĂSPUNSURI

QA3b: CODUL 17 ESTE EXCLUSIV

Altceva (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Nu ştiu

EB83.3 QE3a

QA3b: ITEMUL MENȚIONAT LA QA3a NU POATE FI PROPUS LA QA3b (cu excepția codului 16)

QA3b: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

Asistenţă pentru dezvoltare şi asistenţă umanitară pentru ţările din afara 

UE

Apărare şi securitate

Chestiunile privind imigraţia

Ocuparea forței de muncă și afacerile sociale

Sănătatea publică

Costuri administrative şi de personal, clădiri

Chestiuni energetice

Transporturi

Schimbarea climatică şi protecţia mediului

Agricultură şi dezvoltare rurală

Investiţii regionale

Ajutorarea ţărilor vecine UE, inclusiv ţările candidate

QA3a: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

Şi pe care dintre următoarele aţi dori să se cheltuie bugetul Uniunii Europene? În primul 

rând?

(ARĂTAŢI ECRANUL‐ SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Creşterea economică

Cercetarea ştiinţifică

Educaţie, formare, cultură și media

Costuri administrative şi de personal, clădiri

Altceva (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Nu ştiu

EB83.3 QE2b



QA3b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

QA4

1

2

3

4

EB86.2 QA8a MODIFIED

Mass media 1 2 3

Justiţia / Sistemul juridic românesc 1 2 3

Guvernul României 1 2 3

Uniunea Europeană 1 2 3

EB83.3 QE3b

QA4: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR DE LA 1 LA 4

Aş dori să vă adresez o întrebare despre cât de multă încredere aveţi în anumite instituţii şi în 

presă. Pentru fiecare dintre următoarele instituţii şi tipuri de presă, vă rog să‐mi spuneţi dacă 

tindeți să aveți încredere în ele sau tindeți să nu aveți încredere în ele.

(CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Tind să am 

încredere

Tind să nu 

am 

încredere

Nu ştiu

Ocuparea forței de muncă și afacerile sociale

Sănătatea publică

Costuri administrative şi de personal, clădiri

Altceva (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Nu ştiu

Agricultură şi dezvoltare rurală

Investiţii regionale

Ajutorarea ţărilor vecine UE, inclusiv ţările candidate

Asistenţă pentru dezvoltare şi asistenţă umanitară pentru ţările din afara 

UE

Apărare şi securitate

Chestiunile privind imigraţia

Creşterea economică

Cercetarea ştiinţifică

Educaţie, formare, cultură și media

Chestiuni energetice

Transporturi

Schimbarea climatică şi protecţia mediului

QA3b: CODUL 18 ESTE EXCLUSIV

Mai sunt şi altele?

(ARĂTAŢI ECRANUL‐ SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAXIM 3 RĂSPUNSURI)



QA5

1

2

3

4

QA6

1

2

3

QA7a

QA7b Şi care corespunde cel mai bine vitezei pe care v‐aţi dori‐o?

O politică de apărare şi securitate comună a statelor 

membre ale Uniunii Europene

1 2 3

EB86.2 QA17 MODIFIED

După părerea dvs., care este viteza actuală de construire a Europei? Vă rog să vă uitaţi la 

aceste figuri. Nr. 1 înseamnă că “stă pe loc” iar Nr.7 “aleargă cât se poate de repede”. Alegeţi 

o cifră care corespunde cel mai bine opiniei dvs. privind viteza actuală de construire a 

Europei.

O uniune monetară şi economică europeană  şi 

având o singură monedă, Euro

1 2 3

O politică externă comună a celor 28 de state 

membre ale Uniunii Europene

1 2 3

Care este opinia dvs. în legătură cu următoarele afirmaţii? Vă rog să‐mi spuneţi pentru 

fiecare afirmaţie în parte dacă sunteţi în favoarea sau împotriva ei.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În 

favoarea / 

pentru

Împotriva Nu ştiu

2 3 4 5

EB86.2 QA10 MODIFIED

QA6: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR DE LA 1 LA 3

Solidaritate 1

Securitate 1 2 3 4 5

Globalizare 1 2 3 4 5

NU ŞTIU / 

REFUZ

Comerţ liber 1 2 3 4 5

QA5: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR DE LA 1 LA 4

QA5: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

Pentru fiecare dintre termenii următori vă rog să îmi spuneţi dacă termenul vă face să vă 

gândiţi la ceva foarte pozitiv, oarecum pozitiv, oarecum negativ sau foarte negativ?

(SE ARATĂ ECRANUL – SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Foarte 

pozitiv

Oarecum 

pozitiv

Oarecum 

negativ

Foarte 

negativ



QA8

1

2

3

4

5

QA9 Pentru fiecare dintre aceste scenarii diferite pentru viitorul UE, vă rog să îmi spuneți dacă 

sunteți în favoarea sau împotriva lui.

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE ‐ 

OPERATOR: DACĂ RESPONDENTUL ÎNTREABĂ DE PIAȚA UNICĂ EUROPEANĂ: „PIAȚA UNICĂ 

EUROPEANĂ SE REFERĂ LA UE CA TERITORIU FĂRĂ GRANIȚE INTERNE SAU ALTE OBSTACOLE 

DE REGLEMENTARE PENTRU LIBERA CIRCULAȚIE A BUNURILOR ȘI SERVICIILOR”)

Total în 

favoarea

Oarecum 

în 

favoarea

Oarecum 

împotrivă

Total 

împotrivă

NȘ

Total împotrivă

Nu ştiu

EB84.3 QA16

QA9 NU SE ADRESEAZĂ ÎN REGATUL UNIT (SE ADRESEAZĂ NUMAI ÎN UE27)

QA9: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR DE LA 1 LA 5

QA9: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

EB79.3 QA25a QA25b

Gândindu‐vă la viitorul UE, vă rog să‐mi spuneți dacă sunteți în favoarea sau împotriva 

următoarei afirmații: crearea unei armate UE.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Total în favoarea

Oarecum în favoarea

Oarecum împotrivă

Aleargă cât se poate de repede 7 7

Nu ştiu 8 8

5 5 5

6 6 6

3 3 3

4 4 4

Stă pe loc 1 1

2 2 2

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

QA7a QA7b

VITEZA 

ACTUALA

VITEZA DORITA



1

2

3

4

5

QA10

1 Globalizarea este o 

oportunitate pentru 

creşterea economică

1 2 3 4 5

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Total de 

acord

Tind să fiu 

de acord

Tind să fiu 

în 

dezacord

Total în 

dezacord

Nu ştiu

NEW

QA10: ADRESAȚI QA10.4 NUMAI EȘANTIONULUI A

QA10: ADRESAȚI QA10.5 NUMAI EȘANTIONULUI B

QA10: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR DE LA 1 LA 5

QA10: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”.

Vă rog să‐mi spuneţi în ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare dintre 

următoarele afirmaţii.

UE face mult mai multe 

împreună și în toate 

domeniile de politică

1 2 3 4 5

UE se concentrează asupra 

obținerii mai multor 

rezultate și mai repede în 

anumite domenii de 

politică, făcând mai puțin în 

altele

1 2 3 4 5

Statele membre ale UE care 

doresc să facă mai multe 

împreună își extind 

cooperarea în anumite 

domenii

1 2 3 4 5

UE se concentrează treptat 

pe aprofundarea anumitor 

aspecte ale pieței unice

1 2 3 4 5

UE își pune în aplicare în 

continuare reformele în 

același ritm ca în prezent

1 2 3 4 5



2

3

4

5

QA11

1

2

3

D43a

D43b

EB86.3 D43a D43b

Telefon fix Telefon mobil

Da 1 1

Nu 2 2

D43a&b: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Aveți un telefon fix în gospodărie?

Aveţi telefon mobil/GSM?

D43a D43b

Care dintre următoarele 2 afirmaţii este cea mai apropiată de punctul dvs. de vedere 

referitor la globalizare?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Globalizarea reprezintă o bună oportunitate pentru companiile româneşti 

graţie deschiderii pieţelor

Globalizarea reprezintă o ameninţare pentru locurile de muncă şi 

companiile din România

Nu ştiu

EB77.3 QA22a

5

3 4 5

EB86.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

Uniunea Europeană permite 

cetațenilor europeni să 

beneficieze mai mult de 

efectele pozitive ale 

globalizării

3 4Uniunea Europeană ajută la 

protejarea cetățenilor 

europeni împotriva 

efectelor negative ale 

globalizării

1 2

1 2

Uniunea Europeană are 

suficientă putere şi 

instrumente pentru a apăra 

interesele economice ale 

Europei in economia globală

1 2 3 4 5

Globalizarea face să crească 

inegalităţile sociale

1 2 3 4 5



D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

QB1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11Telefoane mobile cu 

acces la rețeaua 

telefonică. Sunt 

incluse abonamentele 

pre și post‐plătite.

EB86.3 D46

B. Comunicațiile electronice și piața unică digitală în 2017

QB1.2: ADRESAȚI DACĂ ARE „ACCES LA TELEFON MOBIL”, QB1.1=1‐9

Gândindu‐vă la toți membrii gospodăriei dvs., inclusiv dvs., pentru fiecare dintre următoarele 

vă rog să îmi spuneţi câte dintre ele sunt disponibile în gospodăria dvs.?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

O conexiune la internet acasă

Un autoturism

Un apartament  o casă pe care l‐aţi/aţi achitat/o

Un apartament  o casă pentru care încă mai plătiţi

Niciuna din acestea (SPONTAN)

NU ŞTIU

DVD player

CD player

Computer de birou

Laptop

Tabletă

Smartphone

D46: DACĂ NICIUN RĂSPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGEŢI NU ŞTIU

D46: CODURILE 12 ȘI 13 SUNT EXCLUSIVE

Pe care din următoarele bunuri le aveţi în posesie?

(SE ARATĂ ECRANUL ‐ SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI 

POSIBILE)

Televizor



2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QB2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QB3

QB3: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

Cât de des efectuați vreuna din următoarele?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Da, prin intermediul rețelei telefonice a furnizorului + modem și/sau 

decodor

Da, prin intermediul accesului la internet

Nu, nu recepționați programe TV

Altceva (SPONTAN)

Nu ştiu

EB84.2 QA2 MODIFIED

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Da, prin intermediul unei antene (de exemplu, pe acoperiș sau pe televizor)

Da, prin intermediul televiziunii digitale terestre (antenă + decodor) (de 

exemplu, DigiTV)

Da, prin intermediul unei rețele de televiziune prin cablu conectate direct la 

televizor (televiziune analogică)

Da, prin intermediul rețelei de televiziune prin cablu + decodor (televiziune 

digitală)

Da, prin intermediul unei antene parabolice + decodor

Abonamente de 

telefonie mobilă care 

oferă acces la 

internet. Sunt incluse 

abonamentele pre și 

post‐plătite.

EB84.2 QA1 MODIFIED

ADRESAȚI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB2: CODURILE 8 ȘI 10 SUNT EXCLUSIVE

În gospodăria dvs se recepționează programele TV ...?



De 

mai 

mult

e ori 

pe zi

O 

dată 

pe zi

De 

câte

va 

ori 

pe 

săpt

ămâ

nă

O 

dată 

pe 

săpt

ămâ

nă

De 

câte

va 

ori 

pe 

lună

O 

dată 

pe 

lună

Mai 

rar 

decâ

t o 

dată 

pe 

lună

Nicio

dată

Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB4

OP.: (CITIȚI) Pentru următoarea întrebare, vă rog să comparați mijloacele de comunicare 

tradiționale care utilizează un număr de telefon (definite ca telefon fix, mobil sau SMS) cu 

mijloacele de comunicare utilizând internetul (definite ca mesagerie instantanee, apeluri 

telefonice utilizând aplicațiile de pe internet, e‐mailurile și rețelele de socializare online).

QB4: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR 1 ȘI 2

QB4: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

În ce măsură sunteți de acord sau în dezacord cu următoarele afirmații?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Trimiteți sau primiți mesaje SMS

Utilizați un serviciu de mesagerie 

instantanee prin intermediul 

internetului

Efectuați sau primiți apeluri 

telefonice prin intermediul 

aplicațiilor de pe internet, inclusiv 

apeluri video

Trimiteți sau citiți e‐mailuri

Publicați conținut pe rețelele de 

socializare online

EB84.2 QA4 MODIFIED

Efectuați sau recepționați apeluri 

telefonice prin intermediul unui 

telefon fix

Efectuați sau recepționați apeluri 

telefonice prin intermediul unui 

telefon mobil



1

2

QB5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Da, canale TV

Da, servicii de streaming de muzică

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MINIM 2 RĂSPUNSURI)

Nu, nu am achiziţionat servicii ca parte dintr‐un pachet

Da, telefon fix

Da, telefon mobil

Da, acces la internet fix

Da, acces la internet mobil

NEW

Mijloacele de comunicare 

tradiționale care utilizează 

un număr de telefon oferă 

mai multă protecție a 

drepturilor dvs. de 

consumator decât 

mijloacele de comunicare 

care utilizează internetul

OP.: (CITIȚI) Prin pachet de servicii ne referim la o ofertă care include o combinație de cel 

puțin două servicii de comunicații electronice (sau o combinație de cel puțin un serviciu de 

comunicații electronice și unul sau mai multe servicii, precum canale TV) de la același furnizor 

la un preț global.

QB5: MINIM 2 RĂSPUNSURI

QB5: CODURILE 1 ȘI 10 SUNT EXCLUSIVE

În gospodăria dvs. s‐au încheiat abonamente pentru două sau mai multe dintre următoarele 

servicii ca parte a unui pachet?

1 2

5

3 4 5

NȘ

3 4Mijloacele de comunicare 

tradiționale care utilizează 

un număr de telefon sunt 

mai fiabile atunci când vrei 

să contactezi o persoană 

decât mijloacele de 

comunicare care utilizează 

internetul

1 2

Total de 

acord

Tind să fiu 

de acord

Tind să fiu 

în 

dezacord

Total în 

dezacord



8,

9,

10,

QB6

1

2

3

4

5

6

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Ați fost nevoit(ă) să plătiți o taxă de penalizare fostului furnizor de servicii, 

deoarece ați reziliat contractul înainte de sfârșitul perioadei contractuale

O perioadă, ați fost nevoit(ă) să plătiți pentru pachetul nou și pentru cel 

vechi în același timp

Altceva

Niciuna

Când ați schimbat furnizorul pachetului de servicii, ați întâmpinat vreuna dintre următoarele 

probleme?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

A avut loc o întrerupere temporară a serviciilor pentru una sau mai multe 

zile

Ați pierdut e‐mailurile personale și conținut online

A durat câteva zile pentru ca toate serviciile noi să funcționeze 

corespunzător

Ați fost nevoit(ă) să schimbați echipamentul, ceea ce inițial nu a fost 

planificat

Da, cu peste cinci ani în urmă

Nu, niciodată

Nu ştiu

EB84.2 QA9

ADRESAȚI QB7 DACĂ „A SCHIMBAT FURNIZORUL PACHETULUI DE SERVICII”, QB6=1‐4

QB7: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 6

ADRESAȚI QB6 DACĂ „ARE UN PACHET”, QB5=2‐8

Dumneavoastră sau cineva din gospodăria dumneavoastră a schimbat furnizorul de servicii la 

pachet?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, în ultimul an

Da, între un an și doi în urmă

Da, între doi și cinci ani în urmă

Da, servicii de streaming video sau video‐on‐demand (conținut video la 

cerere)

Altceva (SPONTAN)

Nu ştiu

EB84.2 QA7 MODIFIED



9,

QB8a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

QB8b

1,Viteza maximă de descărcare sau de încărcare (MBps)

QB8b: EXCLUDEȚI DIN LISTA CU OPȚIUNI PENTRU QB8b RĂSPUNSUL OFERIT LA QB8a, CU 

EXCEPȚIA RĂSPUNSULUI 10

QB8b: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 9

QB8b: MAXIM 3 RĂSPUNSURI

QB8b: CODURILE 11 ȘI 12 SUNT EXCLUSIVE

Mai sunt şi alți factori?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Posibilitatea de a conecta mai multe dispozitive în același timp, fără 

pierderi de calitate

Altceva (SPONTAN)

Niciunul (SPONTAN)

Nu ştiu

EB84.2 QA3a MODIFIED

QB8b: ADRESAȚI DACĂ QB8a=1‐10

Preţul abonamentului la internet

Durata perioadei contractuale

Faptul că abonamentul de internet face parte dintr‐un pachet

Servicii de asistență pentru clienți

Dacă obțineți dispozitive, precum telefoane, tablete sau televizoare la 

prețuri mai convenabile sau în condiții de rambursare mai bune

Reputația furnizorului de acces la internet

ADRESAȚI QB8a DACĂ „DEȚINE CONEXIUNE DE INTERNET ACASĂ”, D46=8

QB8a: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 9

Când alegeţi un abonament de conectare la internet, care sunt principalii factori pe care îi 

luaţi în considerare? În primul rând?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Viteza maximă de descărcare sau de încărcare (MBps)

Volumul maxim de date (MB, GB) pe care îl puteți descărca sau încărca pe 

lună

NȘ

NEW



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

QB9

1

2

3

4

ADRESAȚI QB10 DACĂ „DEȚINE UN TELEFON MOBIL PERSONAL”, D43b=1

Lipsa vitezei de reacție a internetului 1 2 3 4

NEW

Întârzieri în descărcarea sau încărcarea 

conținutului

1 2 3 4

Dificultăți în utilizarea mai multor 

aplicații în același timp pe mai multe 

dispozitive

1 2 3 4

Da, 

frecvent

Da, 

ocazional

Nu, 

niciodată

NȘ

Întreruperea conexiunii de internet 1 2 3 4

EB84.2 QA3b MODIFIED

ADRESAȚI QB9 DACĂ „CONEXIUNE LA INTERNET ÎN GOSPODĂRIE”, D46=8

QB9: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR DE LA 1 LA 4

QB9: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

Când utilizați abonamentul de internet din gospodărie, ați întâmpinat vreuna dintre 

următoarele probleme?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Dacă obțineți dispozitive, precum telefoane, tablete sau televizoare la 

prețuri mai convenabile sau în condiții de rambursare mai bune

Reputația furnizorului de acces la internet

Posibilitatea de a conecta mai multe dispozitive în același timp, fără 

pierderi de calitate

Altceva (SPONTAN)

Niciunul (SPONTAN)

Nu ştiu

Volumul maxim de date (MB, GB) pe care îl puteți descărca sau încărca pe 

lună

Preţul abonamentului la internet

Durata perioadei contractuale

Faptul că abonamentul de internet face parte dintr‐un pachet

Servicii de asistență pentru clienți



QB10

1

2

3

4

5

QB11

1

2

3

4

5

NEW

OP.: (CITIȚI) Acum vorbim despre apeluri sau mesaje internaționale în cadrul Uniunii 

Europene. Prin aceasta înțelegem apelurile pe care le efectuați sau mesajele pe care le 

trimiteți dintr‐o țară a Uniunii Europene în care locuiți către altă țară din Uniune. Acest lucru 

înseamnă că sunteți prezent(ă) fizic în țara Uniunii Europene în care locuiți în timpul în care 

efectuați apelul sau trimiteți mesajul.

QB12.1: ADRESAȚI DACĂ „TELEFON FIX ÎN GOSPODĂRIE”, D43a=1

QB12.2: ADRESAȚI DACĂ „DEȚINE UN TELEFON MOBIL PERSONAL”, D43b=1

QB12: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

(CITIȚI ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte util

Destul de util

Nu foarte util

Nu este deloc util

NȘ

Nu

NȘ

NEW

ADRESAȚI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

OP.: (CITIȚI) Acum vorbim despre contracte pentru servicii de comunicații, precum internet 

fix, internet mobil, telefon mobil, telefon fix, televiziune și posibil alte servicii. Acestea pot fi 

vândute separat sau în cadrul unor pachete.

Când semnați un contract nou pentru servicii de comunicații, cât de util considerați că ar fi să 

aveți un rezumat al aspectelor esențiale ale contractului, precum principalele caracteristici 

ale diferitelor servicii și prețul acestora, durata perioadei contractuale și condițiile de 

reziliere?

Știți dacă există instrumente puse la dispoziție de operatorii rețelelor mobile, care vă permit 

să controlați consumul de unități de apeluri vocale, SMS‐uri și date?

(CITIȚI ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, și utilizați frecvent aceste instrumente

Da, și utilizați ocazional aceste instrumente

Da, dar nu utilizați niciodată aceste instrumente



QB12

De 

mai 

mult

e ori 

pe zi

O 

dată 

pe zi

De 

câte

va 

ori 

pe 

săpt

ămâ

nă

O 

dată 

pe 

săpt

ămâ

nă

De 

câte

va 

ori 

pe 

lună

O 

dată 

pe 

lună

Mai 

rar 

decâ

t o 

dată 

pe 

lună

Nicio

dată

NȘ

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Trimiteți SMS‐uri internaționale în 

cadrul Uniunii Europene

Utilizați un serviciu de mesagerie 

instantanee prin internet pentru a 

contacta persoane din altă țară a 

Uniunii Europene

NEW

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Efectuați apeluri telefonice 

internaționale prin intermediul 

unui telefon fix în cadrul Uniunii 

Europene

Efectuați apeluri telefonice 

internaționale prin intermediul 

unui telefon mobil în cadrul 

Uniunii Europene

Efectuați apeluri telefonice 

internaționale utilizând aplicații 

de internet, inclusiv apeluri video 

(VoIP) în cadrul Uniunii Europene. 

Aceasta exclude apelarea unui 

număr de telefon cu aplicația de 

internet.

Efectuați apeluri telefonice 

internaționale către un număr de 

telefon utilizând aplicații de 

internet (apeluri vocale) (VoIP) în 

cadrul Uniunii Europene

Cât de frecvent întreprindeți vreuna dintre următoarele acțiuni din țara în care locuiți?



QB13

1,

2,

3,

4,

5,

QB14

1 Apeluri telefonice internaționale prin 

intermediul unui telefon fix în Uniunea 

Europeană

1 2 3 4

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Da, și 

utilizați 

respectivel

e tarife 

speciale

Da, însă 

nu le 

utilizați

Nu NȘ

NEW

QB14.1: ADRESAȚI DACĂ QB12.1=1‐7

QB14.2: ADRESAȚI DACĂ QB12.2=1‐7

QB14: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR 1 ȘI 2

QB14: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

Știați că există tarife speciale care includ prețuri reduse sau apeluri gratuite către una, mai 

multe sau toate țările Uniunii Europene în schimbul unei sume suplimentare?

(CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Este mai ieftin decât utilizând serviciile tradiționale, precum telefonul fix 

sau mobil

Include funcționalități suplimentare, precum posibilitatea de a trimite 

mesaje, imagini și înregistrări video

Altele (SPONTAN)

Niciunul (SPONTAN)

NȘ

ADRESAȚI QB13 DACĂ QB12.3=1‐7 SAU QB12.4=1‐7 SAU QB12.6=1‐7

QB13: ROTIȚI ORDINEA CODURILOR 1 ȘI 2

Ați afirmat că efectuați apeluri telefonice internaționale utilizând aplicații de internet, 

inclusiv apeluri video (VoIP) în cadrul Uniunii Europene sau ați utilizat un serviciu de 

mesagerie instantanee de pe internet pentru a contacta persoane din altă țară a Uniunii 

Europene. Ați făcut acest lucru pentru vreunul din următoarele motive?



2

QB15

1

2

QB16

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB16: CODUL 4 ESTE EXCLUSIV

Îmi puteţi spune care este numărul de telefon pe care l‐ați apela în cazul unei urgenţe în 

România; de exemplu, atunci când cineva are nevoie de asistență medicală urgentă sau în 

cazul în care aveți nevoie să sunaţi la poliţie sau pompieri?

Abonamentul dvs. de telefonie fixă 1 2 3 4

Abonamentul dvs. de telefonie mobilă 1 2 3 4

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Da, un 

număr 

limitat de 

minute

Da, un 

număr 

nelimitat 

de minute

Nu, plătiți 

tariful 

standard 

pe minut 

sau pe 

unitate 

pentru 

apeluri 

internațio

nale

NȘ

NEW

QB15.1: ADRESAȚI DACĂ QB12.1=1‐7

QB15.2: ADRESAȚI DACĂ QB12.2=1‐7

QB15: ROTIȚI ORDINEA AFIRMAȚIILOR 1 ȘI 2

QB15: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

Planul tarifar al telefonului dvs. include un număr limitat sau nelimitat de minute pentru 

apeluri internaționale în cadrul Uniunii Europene?

Apeluri telefonice internaționale prin 

intermediul unui telefon mobil în cadrul 

Uniunii Europene

1 2 3 4



1,

2,

3,

4,

QB17

1,

2,

3,

D1

1 

Stân

ga

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Drea

pta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB86.3 D1

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

D1: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 11

În materie de politică, oamenii vorbesc despre "stânga" şi "dreapta".  Dvs. unde v‐aţi plasa pe 

următoarea scală?

(ARĂTAŢI ECRANUL) – (OP.: NU SUGERAŢI RĂSPUNSUL  ‐ DACĂ RESPONDENTUL EZITĂ, 

ÎNCERCAŢI DIN NOU)

Refuz (răspuns SPONTAN)

NU ŞTIU

(NU ARĂTAȚI ECRANUL ‐ NU CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI 

POSIBILE)

112

Alt(e) număr(ere)

Nu ştiu

EB84.2 QA19

Acum vom discuta despre un alt subiect.

Număr/Numere național/e (pentru situații de urgență)

Alt(e) număr(ere)

Nu ştiu

EB84.2 QA18 MODIFIED

QB17: CODUL 3 ESTE EXCLUSIV

Îmi puteţi spune care este numărul de telefon care vă permite să apelați serviciile de urgenţă, 

oriunde în Uniunea Europeană?

(NU ARĂTAȚI ECRANUL ‐ NU CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI 

POSIBILE)

112



D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D11

Femeie

EB86.3 D10

D11: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Câţi ani aveţi?

EB86.3 D11

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

EB86.3 D7

D10: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Sexul respondentului

Bărbat

Locuind fără copii

Locuind cu copii

VĂDUV(Ă)

Locuind fără copii

Locuind cu copii

Locuind cu copiii dintr‐o relaţie anterioară

Locuind cu copiii din această relaţie și dintr‐o relaţie anterioară

CELIBATAR(Ă)

Locuind fără copii

Locuind cu copii

DIVORȚAT(Ă) SAU DESPĂRȚIT(Ă)

Locuind cu copiii din această relaţie

Locuind cu copiii din relaţia anterioară

Locuind cu copiii din această relaţie și din relaţia anterioară

CELIBATAR(Ă) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fără copii

Locuind cu copiii din această relaţie

D7: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 16

Care dintre următoarele corespunde cel mai bine situaţiei dvs. actuale?

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

CĂSĂTORIT(Ă) SAU RECĂSĂTORIT(Ă)

Locuind fără copii



D8

D15a

D15b

6 6

7

Pensionat(ă) sau în incapacitate de muncă pe caz de boală 4 4

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Pescar

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7

Fermier, agricultor 5 5

Elev / Student 2

NU LUCREAZĂ

3 3

1 1

2

Şomer sau temporar fără loc de muncă

Trecută

Responsabil(ă) cu treburile casei, efectuează 

cumpărăturile zilnice, sau fără niciun fel de ocupaţie 

curentă, fără un loc de muncă

D15a D15b

Ocupaţia actuală

D15a&b: NU ARĂTAŢI ECRANUL

D15a: Dacă D15a=2 atunci D8=00

D15a: Dacă D15<>2 şi D8=00 atunci corectaţi D8 sau schimbaţi răspunsul la D15a

Care este ocupaţia dv. actuală?

Aţi desfăşurat o activitate profesională plătită în trecut? Care a fost ultima dvs. ocupaţie?

NU ARĂTAȚI ECRANUL

D8: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 98

La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi)?

(OPERATOR: ASIGURAȚI‐VĂ CĂ RESPONDENTUL ÎNȚELEGE CĂ D8 SE REFERĂ LA CURSURI DE 

ZI) ‐ (DACĂ "ÎNCĂ STUDIAZĂ" COD '00' ‐ DACĂ "FĂRĂ STUDII" COD '01' ‐ DACĂ "REFUZĂ" COD 

'98' ‐ DACĂ "NU ŞTIU" COD '99')

EB86.3 D8

SE ÎNTREABĂ D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZĂ ÎN PREZENT NICIUN FEL DE 

MUNCĂ PLĂTITĂ, CODURILE 1‐4 LA D15a

D15a&b: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

D8: NU POATE FI MAI MARE DECÂT D11



D25

1

2

3

4

D40a

Într‐un oraş mare

Nu ştiu

EB86.3 D25

D40a: MINIM = 01

Vă rog să‐mi spuneţi câte persoane în vârstă de 15 ani şi peste locuiesc în această 

gospodărie, incluzându‐vă şi pe dvs. aici?

(OPERATOR: NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB86.3 D15a D15b

D25: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 4

Aţi spune că locuiţi ...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS)

La sat sau comună

Într‐un oraş mic sau mediu

Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18

Nu a prestat niciodată o activitate profesională 

remunerată

19 19

Angajat, lucrând în domeniul serviciilor publice dar nu la 

birou (spital, alimentaţie publică, poliţie, pompieri, etc.)

Muncitor calificat 17 17

15 15

Maistru, şef de echipă 16 16

Angajat, lucrând majoritatea timpului în birou 13 13

Angajat, lucrând majoritatea timpului pe teren (agent de 

vânzări, şofer, etc.)

14 14

Manager general, director sau persoană care ocupă o 

funcţie de conducere la vârf

11 11

Persoană ocupând o funcţie de conducere la nivel mediu 

şi inferior (şef de departament, şef de birou, profesor, 

tehnician)

12 12

Deţinătorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 

unei companii

9 9

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 

contabil, arhitect…)

10 10

8 8Proprietar de magazin, meseriaş, altă persoană care 

lucrează pe cont propriu



D40b

D40c

D60

1

2

3

4

D62

D62: ARĂTAȚI „95” ÎN LOC DE „FĂRĂ ACCES LA INTERNET”

Ați putea să‐mi spuneți dacă ...?

(ARĂTAŢI ECRANUL  ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În cea mai mare parte a timpului

Ocazional

Aproape niciodată/ Niciodată

Refuz (SPONTAN)

EB86.3 D60

D62.1&2&3&4: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Câţi copii cu vârsta  între 10‐14 ani locuiesc în această gospodărie?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB86.3 D40c

D60: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS , BIFAŢI COD 4

În ultimele douăsprezece luni, ați spune că ați avut dificultăți în a vă plăti facturile la sfârșitul 

lunii ...?

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

EB86.3 D40a

D40b: MINIM = 00

Câţi copii cu vârsta  mai mică de 10 ani locuiesc în această gospodărie?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB86.3 D40b

D40c: MINIM = 00



În 

fieca

re zi 

sau 

apro

ape 

în 

fieca

re zi

De 

două 

sau 

trei 

ori 

pe 

săpt

ămâ

nă

Cam 

o 

dată 

pe 

săpt

ămâ

nă

De 

două 

ori 

sau 

de 

trei 

ori 

pe 

lună

Mai 

rar 

de 

atât

Nicio

dată

Lipsă 

cone

xiun

e de 

inter

net 

(SPO

NTA

N)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D70

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Niciuna (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

Nu ştiu

EB86.3 D63

D70: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 5

În ansamblu, sunteţi foarte mulţumit(ă), destul de mulţumit(ă), nu prea mulţumit(ă) ori deloc 

mulţumit(ă) de viaţa dvs. în general? Aţi spune că sunteţi…?

Clasa muncitoare a societăţii

Clasa de mijloc inferioară a societății

Clasa de mijloc a societăţii

Clasa de mijloc superioară a societăţii

Clasa superioară a societăţii

Altele (SPONTAN)

Utilizați internetul pe dispozitivul mobil 

(laptop, smartphone, tabletă etc.)

Folosiți internetul în altă parte (școală, 

universitate, internet‐cafe, etc.)

EB86.3 D62

D63: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 8

Considerați că dvs. şi gospodăria dvs. aparțineți de...?

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Folosiți internetul acasă, în casa dvs.

Folosiți internetul la locul dvs. de muncă



1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

1

2

EB86.3 D72

D73: CODIFICAȚI „FĂRĂ RĂSPUNS” CU CODUL 4

Vocea mea contează în 

România

1 2 3 4 5

Vocea mea contează în 

Uniunea Europeană

1 2 3 4 5

D72.1&2: COD „NICIUN RĂSPUNS” LA COD 5

D72: ARĂTAȚI „99” ÎN LOC DE „NȘ”

Vă rog să‐mi spuneţi în ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare dintre 

următoarele afirmaţii.

(ARĂTAŢI ECRANUL  ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Total de 

acord

Tind să fiu 

de acord

Tind să fiu 

în 

dezacord

Total în 

dezacord

Nu ştiu

Probleme politice locale 1 2 3 4

EB86.3 D71

Probleme politice naţionale 1 2 3 4

Probleme politice europene 1 2 3 4

EB86.3 D70

D71.1&2&3: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 4

Când vă întâlniţi cu prietenii sau rudele, aţi spune că discutați frecvent, ocazional sau 

niciodată despre ...?

(CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Frecvent Ocazional Niciodată Nu ştiu

Foarte mulţumit(ă)

Destul de mulţumit(ă)

Nu prea mulţumit(ă)

Deloc mulţumit(ă)

Nu ştiu



D73

1

2

D77

1

2

3

4

5

D78

1

2

3

4

5

6Nu ştiu

EB86.3 D78

PROTOCOL DE INTERVIU

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte pozitivă

Destul de pozitivă

Neutră

Destul de negativă

Foarte negativă

Rar

Niciodată

Nu ştiu

EB86.3 D77

D78: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAȚI COD 6

În general, imaginea pe care o aveţi despre Uniunea Europeană este foarte pozitivă, destul 

de pozitivă, neutră, destul de negativă sau foarte negativă?

EB86.3 D73

Atunci când aveţi o opinie puternică, dumneavoastră căutaţi să convingeţi prietenii, rudele 

sau colegii de serviciu să împărtăşească aceeaşi opinie? Acest lucru se întâmplă …?

Uniunea Europeană

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS‐UN SINGUR RĂSPUNS)

Des

Din când în când

1 2 3

3 4

4

România 1 2

Lucrurile 

se 

îndreaptă 

în direcţia 

greşită

Nici 

corectă, 

nici greşită 

(SPONTAN

)

Nu ştiu

În prezent, consideraţi că, în general, lucrurile se îndreaptă în direcţia corectă sau în direcţia 

greşită în…?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN RĂSPUNS PE LINIE)

Lucrurile 

se 

îndreaptă 

în direcţia 

corectă



P1

P2

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

1 ‐  Sat 2 ‐  Oraş  sub 30.000 de locuitori 3 ‐  Oraş  30‐100.000 de locuitori 4 ‐  Oraş  100‐

200.000 de locuitori 5 ‐  Oraş  peste 200.000 de locuitori 6 ‐  Bucureşti

Excelentă

Bună

Medie

Proastă

EB86.3 P5

Mărimea localităţii

Trei

Patru

Cinci sau mai multe

EB86.3 P4

P5: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Cooperarea persoanei intervievate

DURATA INTERVIULUI, ÎN MINUTE

MINUTE

EB86.3 P3

P4: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Numărul de persoane prezente în timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

Două (operatorul de interviu şi persoana intervievată)

EB86.3 P1

ORA ÎNCEPERII INTERVIULUI

(OPERATOR: FOLOSIŢI MODUL DE ÎNREGISTRARE CU 24 DE ORE)

ORA MINUTE

EB86.3 P2

DATA INTERVIULUI

ZIUA LUNA



P7

P8

P9

P10

P11

P13

1

2

3

EB86.3 P13

EB86.3 P11

ADRESAŢI P13 DOAR în LU, BE, ES, FI, EE, LV ŞI MT

Limba interviului

Limba 1

Limba 2

Limba 3

EB86.3 P8

Numărul punctului de eşantionare

EB86.3 P9

Cod operator de interviu

EB86.3 P10

LĂSAȚI GOL

EB86.3 P6

Regiunea

1 ‐  Nord‐Est 2 ‐  Sud‐Est 3 ‐  Sud 4 ‐  Sud‐Vest 5 ‐  Vest 6 ‐  Nord‐Vest 7 ‐  Centru 8 ‐  Bucureşti

EB86.3 P7

Cod poştal


