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|Cod cercetare tns csop

|EB86.3 A

|cod tara

LT |

|EB86.3 B

|cod cercetare

|EB86.3 C

|Numér chestionar

|EB86.3 D

|Q1: CODUL 29 NU POATE FI UNICUL RASPUNS, IN CAZ CONTRAR - STOP INTERVIU

|Q1: CODUL 30 ESTE EXCLUSIV

|Q1: DACA "NU STIU", STOP INTERVIU

Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/tarile care corespund
situatiei dvs.

|(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Belgia 1,
Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,
Franta 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Olanda 10,
Portugalia 11,
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,
Finlanda 15,




Republica Cipru 16,
Republica Ceha 17,
Estonia 18,
Ungaria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Croatia 28,
Alte tari 29,
Nu stiu 30,
[EB86.3 Q1

|A. Conturarea viitorului Europei

|Acum vom discuta despre un alt subiect.

|QA1 |Cu care dintre urmatoarele doua afirmatii sunteti cel mai mult de acord?

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Uniunea Europeana ar trebui sa aiba resurse financiare mai mari avand in 1
vedere obiectivele sale politice

Obiectivele politice ale Uniunii Europene nu justifica o crestere a bugetului 2
Uniunii

NU STIU 3
|EB83.3 QF1

|QA2a: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

Bugetul UE finanteaza o varietate larga de diferite activitati si investitii, in randul tuturor
statelor membre si in afara UE.

QA2a Pentru care din urmatoarele domenii credeti ca se cheltuie cea mai mare parte a bugetului
Uniunii Europene? Tn primul rand?

|(SE ARATA ECRANUL - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Cresterea economica

Cercetare stiintifica

Educatie, formare, cultura si media
Chestiuni energetice

Transport

Schimbarea climatica si protectia mediului

a b WN -




Agricultura si dezvoltare rurala 7
Investitii regionale 8
Ajutorarea tarilor vecine UE, inclusiv tarile candidate 9
Asistenta pentru dezvoltare si ajutor umanitar pentru tarile din afara UE 10
Aparare si securitate 11
Chestiunile privind imigratia 12
Ocuparea fortei de munca si protectie sociala 13
Sanatatea publica 14
Costuri administrative si de personal, cladiri 15
Altceva (SPONTAN) 16
Niciuna (SPONTAN) 17
Nu stiu 18
|EB83.3 QF2a

QA2b: ITEMUL MENTIONAT LA QA2a NU POATE FI PROPUS LA QA2b (cu exceptia codului 16)

|QA2b: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

QA2b: DACA LA QA2a SE INREGISTREAZA COD 17 SAU 18, ATUNCI NU SE ADRESEAZA QA2b

[QA2b: MAXIM 3 RASPUNSURI

|QA2b: CODUL 17 ESTE EXCLUSIV

|QA2b: CODUL 18 ESTE EXCLUSIV

[QA2b

|Mai sunt si altele?

|(ARZ\TAT| ECRANUL- SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)

Cresterea economica

Cercetarea stiintifica

Educatie, formare, cultura si media

Chestiuni energetice

Transporturi

Schimbarea climatica si protectia mediului

Agricultura si dezvoltare rurala

Investitii regionale

Ajutorarea tarilor vecine UE, inclusiv tarile candidate

Suport de dezvoltare si suport umanitar pentru tarile din afara UE

Apadrare si securitate

Chestiunile privind imigratia

Ocuparea fortei de munca si protectie sociala

Sanatatea publica
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Costuri administrative si de personal, cladiri 15,
Altceva (SPONTAN) 16,
Niciuna (SPONTAN) 17,
Nu stiu 18,
|EB83.3 QE2b

|QA3a: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

QA3a

rand?

Si pe care dintre urmatoarele ati dori s3 se cheltuie bugetul Uniunii Europene? in primul

|(ARZ\TAT| ECRANUL- SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Cresterea economica 1
Cercetarea stiintifica 2
Educatie, formare, cultura si media 3
Chestiuni energetice 4
Transporturi 5
Schimbarea climatica si protectia mediului 6
Agricultura si dezvoltare rurala 7
Investitii regionale 8
Ajutorarea tarilor vecine UE, inclusiv tarile candidate 9
Asistenta pentru dezvoltare si asistentd umanitara pentru tarile din afara 10
UE

Aparare si securitate 11
Chestiunile privind imigratia 12
Ocuparea fortei de munca si afacerile sociale 13
Sanatatea publica 14
Costuri administrative si de personal, cladiri 15
Altceva (SPONTAN) 16
Niciuna (SPONTAN) 17
Nu stiu 18
|EB83.3 QF3a

QA3b: ITEMUL MENTIONAT LA QA3a NU POATE FI PROPUS LA QA3b (cu exceptia codului 16)

|QA3b: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 15

QA3b: DACA LA QA3a SE MENTIONEAZA COD 17 SAU 18 ATUNCI NU SE ADRESEAZA QA3b

[QA3b: MAXIM 3 RASPUNSURI

|QA3b: CODUL 17 ESTE EXCLUSIV




|QA3b: CODUL 18 ESTE EXCLUSIV

|QA3b |Mai sunt si altele?

|(ARZ\TAT| ECRANUL- SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)

Cresterea economica 1,
Cercetarea stiintifica 2,
Educatie, formare, cultura si media 3,
Chestiuni energetice 4,
Transporturi 5,
Schimbarea climatica si protectia mediului 6,
Agricultura si dezvoltare rurala 7,
Investitii regionale 8,
Ajutorarea tarilor vecine UE, inclusiv tarile candidate 9,
Asistenta pentru dezvoltare si asistentd umanitara pentru tarile din afara 10,
UE
Aparare si securitate 11,
Chestiunile privind imigratia 12,
Ocuparea fortei de munca si afacerile sociale 13,
Sanatatea publica 14,
Costuri administrative si de personal, cladiri 15,
Altceva (SPONTAN) 16,
Niciuna (SPONTAN) 17,
Nu stiu 18,
|EB83.3 QE3b
|QA4: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDELA1 LA 4

QA4 As dori sa va adresez o intrebare despre cat de multa incredere aveti in anumite institutii si in

presa. Pentru fiecare dintre urmatoarele institutii si tipuri de presa, va rog sa-mi spuneti daca
tindeti sa aveti incredere in ele sau tindeti sa nu aveti incredere in ele.

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Tind sa am |Tind sa nu |Nu stiu
incredere |am
incredere
1 [Guvernul Romaniei 1 2 3
2 |Uniunea Europeana 1 2 3
3 [Mass media 1 2 3
4 |Justitia / Sistemul juridic roménesc 1 2 3

|EB86.2 QA8a MODIFIED




|QA5: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1 LA 4

|QA5: ARATATI,99” IN LOC DE ,NS”

QA5 Pentru fiecare dintre termenii urmatori va rog sa imi spuneti daca termenul va face sa va
ganditi la ceva foarte pozitiv, oarecum pozitiv, oarecum negativ sau foarte negativ?
(SE ARATA ECRANUL — SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
Foarte Oarecum |Oarecum |Foarte NU STIU /
pozitiv pozitiv negativ negativ REFUZ
1 [Comert liber 1 2 3 4 5
2 |Globalizare 1 2 3 4 5
3 [Securitate 1 2 3 4 5
4 |Solidaritate 1 2 3 4 5
|EB86.2 QA10 MODIFIED
|QA6: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDELA1LA3
QA6 Care este opinia dvs. in legatura cu urmatoarele afirmatii? Va rog sa-mi spuneti pentru
fiecare afirmatie in parte daca sunteti in favoarea sau impotriva ei.
|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
in Tmpotriva [Nu stiu
favoarea /
pentru
1 [O uniune monetara si economica europeana si 1 2 3
avand o singura moneda, Euro
2 |0 politica externa comuna a celor 28 de state 1 2 3
membre ale Uniunii Europene
3 |0 politica de aparare si securitate comuna a statelor 1 2 3
membre ale Uniunii Europene
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a Dupa parerea dvs., care este viteza actuala de construire a Europei? Va rog sa va uitati la
aceste figuri. Nr. 1 Tnseamna ca “sta pe loc” iar Nr.7 “alearga céat se poate de repede”. Alegeti
o cifra care corespunde cel mai bine opiniei dvs. privind viteza actuala de construire a
Europei.
|QA7b |$i care corespunde cel mai bine vitezei pe care v-ati dori-o?




|(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

| QA7a QA7b
VITEZA VITEZA DORITA
ACTUALA
Sta pe loc 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
Alearga cat se poate de repede 7 7
Nu stiu 8 8

|EB79.3 QA25a QA25b

QA8 Gandindu-va la viitorul UE, va rog sa-mi spuneti daca sunteti in favoarea sau impotriva
urmatoarei afirmatii: crearea unei armate UE.
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Total in favoarea 1
Oarecum in favoarea 2
Oarecum Tmpotriva 3
Total impotriva 4
Nu stiu 5
|EB84.3 QA16
|QA9 NU SE ADRESEAZA IN REGATUL UNIT (SE ADRESEAZA NUMAI IN UE27)
|QA9: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1LAS
|QA9: ARATATI 99" IN LOC DE ,NS”

QA9 Pentru fiecare dintre aceste scenarii diferite pentru viitorul UE, va rog sa imi spuneti daca

sunteti Tn favoarea sau Impotriva lui.

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE -
OPERATOR: DACA RESPONDENTUL INTREABA DE PIATA UNICA EUROPEANA: ,PIATA UNICA
EUROPEANA SE REFERA LA UE CA TERITORIU FARA GRANITE INTERNE SAU ALTE OBSTACOLE
DE REGLEMENTARE PENTRU LIBERA CIRCULATIE A BUNURILOR SI SERVICIILOR”)

Total in
favoarea

Oarecum
n
favoarea

Oarecum
impotriva

Total
impotriva

NS




1 |UETsi punein aplicare in 1 2 3 4 5
continuare reformele in
acelasi ritm ca in prezent

2 |UE se concentreaza treptat 1 2 3 4 5
pe aprofundarea anumitor
aspecte ale pietei unice

3 [Statele membre ale UE care 1 2 3 4 5
doresc sa facd mai multe
impreuna isi extind
cooperarea in anumite
domenii

4 |UE se concentreaza asupra 1 2 3 4 5
obtinerii mai multor
rezultate si mai repede in
anumite domenii de
politicd, facand mai putin in
altele

5 |UE face mult mai multe 1 2 3 4 5
fmpreuna si in toate
domeniile de politica

INEW

|QA10: ADRESATI QA10.4 NUMAI ESANTIONULUI A

|QA10: ADRESATI QA10.5 NUMAI ESANTIONULUI B

|QA10: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DELA1 LA 5

|QA10: ARATATI ,,99” IN LOC DE ,NS”.

QA10

Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii.

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Total de |Tind sa fiu [Tind sa fiu |Total in Nu stiu
acord de acord |[in dezacord
dezacord

1 |[Globalizarea este o 1 2 3 4 5
oportunitate pentru
cresterea economica




Globalizarea face sa creasca
inegalitatile sociale

Uniunea Europeana are
suficienta putere si
instrumente pentru a apara
interesele economice ale
Europei in economia globala

Uniunea Europeana ajuta la
protejarea cetatenilor
europeni impotriva
efectelor negative ale
globalizarii

Uniunea Europeana permite
cetatenilor europeni sa
beneficieze mai mult de
efectele pozitive ale
globalizarii

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

QA11

Care dintre urmatoarele 2 afirmatii este cea mai apropiata de punctul dvs. de vedere
referitor la globalizare?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Globalizarea reprezinta o buna oportunitate pentru companiile romanesti
gratie deschiderii pietelor

Globalizarea reprezinta o amenintare pentru locurile de munca si
companiile din Romania

Nu stiu

|EB77.3 QA22a

|D43a&b: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

[D43a

|Ave',ci un telefon fix in gospodarie?

[D43b

|Ave';i telefon mobil/GSM?

D43a

D43b

Telefon fix

Telefon mobil

Da

1

1

Nu

2

2

EB86.3 D43a D43b




|D46: DACA NICIUN RASPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGETI NU STIU

|D46: CODURILE 12 SI 13 SUNT EXCLUSIVE

D46 |Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie?
(SE ARATA ECRANUL - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)
Televizor 1,
DVD player 2,
CD player 3,
Computer de birou 4,
Laptop 5,
Tableta 6,
Smartphone 7,
O conexiune la internet acasa 8,
Un autoturism 9,
Un apartament o casa pe care |-ati/ati achitat/o 10,
Un apartament o casa pentru care incd mai platiti 11,
Niciuna din acestea (SPONTAN) 12,
NU STIU 13,
|EB86.3 D46
|B. Comunicatiile electronice si piata unica digitala in 2017
|QBl.2: ADRESATI DACA ARE , ACCES LA TELEFON MOBIL”, QB1.1=1-9

QB1 Gandindu-va la toti membrii gospodariei dvs., inclusiv dvs., pentru fiecare dintre urmatoarele

va rog sa imi spuneti cate dintre ele sunt disponibile in gospodaria dvs.?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

9+

Nu
stiu

1 |Telefoane mobile cu 1 2 3 4 5 6
acces la reteaua
telefonica. Sunt
incluse abonamentele
pre si post-platite.

10

11




2 |Abonamente de 1 2 3 4 5 6 7 8
telefonie mobila care
ofera acces la
internet. Sunt incluse
abonamentele pre si
post-platite.

10

11

|EB84.2 QA1 MODIFIED

|ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

|QBZ: CODURILE 8 $I 10 SUNT EXCLUSIVE

|QBZ |Tn gospodaria dvs se receptioneaza programele TV ...?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Da, prin intermediul unei antene (de exemplu, pe acoperis sau pe televizor)

Da, prin intermediul televiziunii digitale terestre (antena + decodor) (de
exemplu, DigiTV)

Da, prin intermediul unei retele de televiziune prin cablu conectate direct la
televizor (televiziune analogica)

Da, prin intermediul retelei de televiziune prin cablu + decodor (televiziune
digitala)

Da, prin intermediul unei antene parabolice + decodor

Da, prin intermediul retelei telefonice a furnizorului + modem si/sau
decodor

Da, prin intermediul accesului la internet

Nu, nu receptionati programe TV

Altceva (SPONTAN)

Nu stiu

|EB84.2 QA2 MODIFIED

|QB3: ARATATI ,99” IN LOC DE ,NS”

|QB3 |Cét de des efectuati vreuna din urmatoarele?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)




De |O De |O De |O Mai |Nicio

mult |pezi|lva |pe |va |pe |deca

Nu

mai |data |cate |data |cate |datd |rar |datd |stiu

socializare online

eori ori [sapt |ori [luna [to
pe zi pe [ama |pe data
sapt [na [luna pe
ama luna
na
1 |Efectuati sau receptionati apeluri 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonice prin intermediul unui
telefon fix
2 |Efectuati sau receptionati apeluri 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonice prin intermediul unui
telefon mobil
3 [Trimiteti sau primiti mesaje SMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 [Utilizati un serviciu de mesagerie 1 2 3 4 5 6 7 8 9
instantanee prin intermediul
internetului
5 |Efectuati sau primiti apeluri 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonice prin intermediul
aplicatiilor de pe internet, inclusiv
apeluri video
6 |Trimiteti sau cititi e-mailuri 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 |Publicati continut pe retelele de 1 2 3 4 5 6 7 8 9

|EBS4.2 QA4 MODIFIED

OP.: (CITITI) Pentru urmatoarea intrebare, va rog sa comparati mijloacele de comunicare

mijloacele de comunicare utilizand internetul (definite ca mesagerie instantanee, apeluri
telefonice utilizand aplicatiile de pe internet, e-mailurile si retelele de socializare online).

traditionale care utilizeaza un numar de telefon (definite ca telefon fix, mobil sau SMS) cu

|QB4: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR 1 51 2

|QB4: ARATATI ,99” IN LOC DE ,NS”

|aB4

|Tn ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu urmatoarele afirmatii?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)




Total de
acord

Tind sa fiu
de acord

Tind sa fiu
n
dezacord

Total in
dezacord

NS

1 [|Mijloacele de comunicare 1
traditionale care utilizeaza
un numar de telefon sunt
mai fiabile atunci cand vrei
sa contactezi o persoana
decat mijloacele de
comunicare care utilizeaza
internetul

2 [Mijloacele de comunicare 1
traditionale care utilizeaza
un numar de telefon ofera
mai multa protectie a
drepturilor dvs. de
consumator decat
mijloacele de comunicare
care utilizeaza internetul

INEW

la un pret global.

OP.: (CITITI) Prin pachet de servicii ne referim la o oferta care include o combinatie de cel
putin doua servicii de comunicatii electronice (sau o combinatie de cel putin un serviciu de
comunicatii electronice si unul sau mai multe servicii, precum canale TV) de la acelasi furnizor

|QB5: MINIM 2 RASPUNSURI

|QBS: CODURILE 1 $110 SUNT EXCLUSIVE

QB5

servicii ca parte a unui pachet?

n gospodaria dvs. s-au incheiat abonamente pentru doud sau mai multe dintre urmétoarele

|(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MINIM 2 RASPUNSURI)

Nu, nu am achizitionat servicii ca parte dintr-un pachet

Da, telefon fix

Da, telefon mobil

Da, acces la internet fix

Da, acces la internet mobil

Da, canale TV

Da, servicii de streaming de muzica

~ ~

~

~

~
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Da, servicii de streaming video sau video-on-demand (continut video la
cerere)

Altceva (SPONTAN)

Nu stiu

|EBS4.2 QA7 MODIFIED

|ADRESATI QB6 DACA , ARE UN PACHET”, QB5=2-8

QB6

pachet?

Dumneavoastra sau cineva din gospodaria dumneavoastra a schimbat furnizorul de servicii la

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, in ultimul an

Da, intre un an si doi in urma

Da, intre doi si cinci ani Tn urma

Da, cu peste cinci ani Tn urma

Nu, niciodata

Nu stiu

a b WN -

|EB84.2 QA9

ADRESATI QB7 DACA , A SCHIMBAT FURNIZORUL PACHETULUI DE SERVICII”, QB6=1-4

|QB7: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA1 LA 6

QB7

probleme?

Cand ati schimbat furnizorul pachetului de servicii, ati intampinat vreuna dintre urmatoarele

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A avut loc o intrerupere temporara a serviciilor pentru una sau mai multe
zile

Ati pierdut e-mailurile personale si continut online

A durat cateva zile pentru ca toate serviciile noi sa functioneze
corespunzator

Ati fost nevoit(a) sa schimbati echipamentul, ceea ce initial nu a fost
planificat

Ati fost nevoit(a) sa platiti o taxa de penalizare fostului furnizor de servicii,
deoarece ati reziliat contractul inainte de sfarsitul perioadei contractuale

O perioadd, ati fost nevoit(a) sa platiti pentru pachetul nou si pentru cel
vechi Tn acelasi timp

Altceva

Niciuna




[Ns 9,

[NEW

|ADRESATI QB8a DACA , DETINE CONEXIUNE DE INTERNET ACASA”, D46=8

|Q88a: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILORDE LA1 LA 9

QB8a Cand alegeti un abonament de conectare la internet, care sunt principalii factori pe care i
luati in considerare? Tn primul rand?

[(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Viteza maxima de descarcare sau de incarcare (MBps) 1
Volumul maxim de date (MB, GB) pe care il puteti descarca sau incarca pe 2
luna

Pretul abonamentului la internet 3
Durata perioadei contractuale 4
Faptul ca abonamentul de internet face parte dintr-un pachet 5
Servicii de asistenta pentru clienti 6
Daca obtineti dispozitive, precum telefoane, tablete sau televizoare la 7
preturi mai convenabile sau in conditii de rambursare mai bune

Reputatia furnizorului de acces la internet 8
Posibilitatea de a conecta mai multe dispozitive in acelasi timp, fara 9
pierderi de calitate

Altceva (SPONTAN) 10
Niciunul (SPONTAN) 11
Nu stiu 12

|EBS4.2 QA3a MODIFIED

[QB8b: ADRESATI DACA QB8a=1-10

QB8b: EXCLUDETI DIN LISTA CU OPTIUNI PENTRU QB8b RASPUNSUL OFERIT LA QB8a, CU
EXCEPTIA RASPUNSULUI 10

|QB8b: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 9

|QB8b: MAXIM 3 RASPUNSURI

|Q88b: CODURILE 11 $I 12 SUNT EXCLUSIVE

|QBSb |Mai sunt si alti factori?

|(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)

|Viteza maxima de descdrcare sau de incarcare (MBps) | 1,




Volumul maxim de date (MB, GB) pe care il puteti descarca sau incarca pe
luna

Pretul abonamentului la internet

Durata perioadei contractuale

Faptul ca abonamentul de internet face parte dintr-un pachet

Servicii de asistenta pentru clienti

Daca obtineti dispozitive, precum telefoane, tablete sau televizoare la
preturi mai convenabile sau in conditii de rambursare mai bune

Reputatia furnizorului de acces la internet

Posibilitatea de a conecta mai multe dispozitive in acelasi timp, fara
pierderi de calitate

Altceva (SPONTAN)

Niciunul (SPONTAN)

Nu stiu

10,
11,
12,

|EB84.2 QA3b MODIFIED

|ADRESATI QB9 DACA ,,CONEXIUNE LA INTERNET IN GOSPODARIE”, D46=8

|Q89: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1 LA 4

|QB9: ARATATI ,99” IN LOC DE ,NS”

QB9

urmatoarele probleme?

Cand utilizati abonamentul de internet din gospodarie, ati intdmpinat vreuna dintre

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Da, Da, Nu, NS
frecvent |ocazional [niciodata
1 |intreruperea conexiunii de internet 1 2
2 |intarzieri in descircarea sau incircarea 1 2
continutului
3 |Dificultati in utilizarea mai multor 1 2
aplicatii in acelasi timp pe mai multe
dispozitive
4 |Lipsa vitezei de reactie a internetului 1 2
INEW

|ADRESATI QB10 DACA , DETINE UN TELEFON MOBIL PERSONAL”, D43b=1




QB10 Stiti daca exista instrumente puse la dispozitie de operatorii retelelor mobile, care va permit
sa controlati consumul de unitati de apeluri vocale, SMS-uri si date?
|(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)
Da, si utilizati frecvent aceste instrumente 1
Da, si utilizati ocazional aceste instrumente 2
Da, dar nu utilizati niciodata aceste instrumente 3
Nu 4
NS 5
INEW
|ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
OP.: (CITITI) Acum vorbim despre contracte pentru servicii de comunicatii, precum internet
fix, internet mobil, telefon mobil, telefon fix, televiziune si posibil alte servicii. Acestea pot fi
vandute separat sau in cadrul unor pachete.
QB11 Cand semnati un contract nou pentru servicii de comunicatii, cat de util considerati ca ar fi sa

aveti un rezumat al aspectelor esentiale ale contractului, precum principalele caracteristici
ale diferitelor servicii si pretul acestora, durata perioadei contractuale si conditiile de
reziliere?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte util

Destul de util

Nu foarte util

Nu este deloc util
NS

u B WN -

[NEW

OP.: (CITITI) Acum vorbim despre apeluri sau mesaje internationale Tn cadrul Uniunii
Europene. Prin aceasta intelegem apelurile pe care le efectuati sau mesajele pe care le
trimiteti dintr-o tara a Uniunii Europene in care locuiti catre alta tara din Uniune. Acest lucru
fnseamna ca sunteti prezent(a) fizic in tara Uniunii Europene in care locuiti in timpul in care
efectuati apelul sau trimiteti mesajul.

|QBlZ.1: ADRESATI DACA , TELEFON FIX IN GOSPODARIE”, D43a=1

|Q812.2: ADRESATI DACA ,, DETINE UN TELEFON MOBIL PERSONAL”, D43b=1

|QB12: ARATATI 99" IN LOC DE ,NS”




QB12

Cat de frecvent intreprindeti vreuna dintre urmatoarele actiuni din tara in care locuiti?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

De |O De |O De |O Mai |Nicio[NS
mai |datad |cate |datd [cate |data |rar |datd
mult [pezi|lva [pe |va |pe [deca
eori ori [sapt [ori [luna [to
pe zi pe |ama |pe data
sapt [nda [luna pe
ama luna
na
1 |Efectuati apeluri telefonice 1 2 3 4 5 6 7 8 9
internationale prin intermediul
unui telefon fix in cadrul Uniunii
Europene
2 |Efectuati apeluri telefonice 1 2 3 4 5 6 7 8 9
internationale prin intermediul
unui telefon mobil in cadrul
Uniunii Europene
3 |Efectuati apeluri telefonice 1 2 3 4 5 6 7 8 9
internationale utilizand aplicatii
de internet, inclusiv apeluri video
(VolP) in cadrul Uniunii Europene.
Aceasta exclude apelarea unui
numar de telefon cu aplicatia de
internet.
4 |Efectuati apeluri telefonice 1 2 3 4 5 6 7 8 9
internationale catre un numar de
telefon utilizand aplicatii de
internet (apeluri vocale) (VolP) in
cadrul Uniunii Europene
5 |Trimiteti SMS-uri internationalein| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
cadrul Uniunii Europene
6 |Utilizati un serviciu de mesagerie 1 2 3 4 5 6 7 8 9

instantanee prin internet pentru a
contacta persoane din alta tara a
Uniunii Europene

NEW




|ADRESATI QB13 DACA QB12.3=1-7 SAU QB12.4=1-7 SAU QB12.6=1-7

|QBl3: ROTITI ORDINEA CODURILOR 1 SI 2

QB13 Ati afirmat ca efectuati apeluri telefonice internationale utilizand aplicatii de internet,
inclusiv apeluri video (VolP) in cadrul Uniunii Europene sau ati utilizat un serviciu de
mesagerie instantanee de pe internet pentru a contacta persoane din alta tara a Uniunii
Europene. Ati facut acest lucru pentru vreunul din urmatoarele motive?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Este mai ieftin decat utilizand serviciile traditionale, precum telefonul fix 1,
sau mobil
Include functionalitati suplimentare, precum posibilitatea de a trimite 2,
mesaje, imagini si inregistrari video
Altele (SPONTAN) 3,
Niciunul (SPONTAN) 4,
NS 5,
[NEW
|QB14.1: ADRESATI DACA QB12.1=1-7
|QBl4.2: ADRESATI DACA QB12.2=1-7
|QBl4: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR 1 SI 2
|QB14: ARATATI 99" IN LOC DE ,NS”

QB14 Stiati ca exista tarife speciale care includ preturi reduse sau apeluri gratuite catre una, mai

multe sau toate tarile Uniunii Europene in schimbul unei sume suplimentare?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

intermediul unui telefon fix in Uniunea
Europeana

Da, si Da, insa Nu NS
utilizati nule
respectivel|utilizati
e tarife
speciale
1 |Apeluri telefonice internationale prin 1 2 4




2 |Apeluri telefonice internationale prin
intermediul unui telefon mobil in cadrul
Uniunii Europene

INEW

|Q815.1: ADRESATI DACA QB12.1=1-7

[QB15.2: ADRESATI DACA QB12.2=1-7

|Q815: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR 1 512

|QB15: ARATATI 99" IN LOC DE ,NS”

QB15 Planul tarifar al telefonului dvs. include un numar limitat sau nelimitat de minute pentru
apeluri internationale in cadrul Uniunii Europene?
(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
Da, un Da, un Nu, platiti |NS
numar numar tariful
limitat de |nelimitat |standard
minute de minute [pe minut
sau pe
unitate
pentru
apeluri
internatio
nale
1 |Abonamentul dvs. de telefonie fixa 1 2 3 4
2 |Abonamentul dvs. de telefonie mobila 1 2 3 4
[NEW
|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
|QBl6: CODUL 4 ESTE EXCLUSIV
QB16 Tmi puteti spune care este numarul de telefon pe care I-ati apela in cazul unei urgente in

Romania; de exemplu, atunci cand cineva are nevoie de asistentd medicald urgenta sau in
cazul in care aveti nevoie sa sunati la politie sau pompieri?




(NU ARATATI ECRANUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)

112

Numar/Numere national/e (pentru situatii de urgenta)
Alt(e) numar(ere)

Nu stiu

~

~

NP

~

|EB84.2 QA18 MODIFIED

|QBl7: CODUL 3 ESTE EXCLUSIV

QB17 Tmi puteti spune care este numarul de telefon care va permite s& apelati serviciile de urgent3,
oriunde in Uniunea Europeana?
(NU ARATATI ECRANUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)
112 1,
Alt(e) numar(ere) 2,
Nu stiu 3,
|EB84.2 QA19
|Acum vom discuta despre un alt subiect.
|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[D1: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 11
D1 in materie de politicd, oamenii vorbesc despre "stanga" si "dreapta". Dvs. unde v-ati plasa pe

urmatoarea scala?

(ARATATI ECRANUL) — (OP.: NU SUGERATI RASPUNSUL - DACA RESPONDENTUL EZITA,
TNCERCATI DIN NOU)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stan Drea

ga pta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

[Refuz (raspuns SPONTAN) | 11

[NU STIU | 12

[EB86.3 D1




[D7: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 16

D7

|Care dintre urmatoarele corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale?

|(ARATAT| ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

CASATORIT(A) SAU RECASATORIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii din relatia anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie si din relatia anterioara

CELIBATAR(A) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii dintr-o relatie anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie si dintr-o relatie anterioara

CELIBATAR(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

DIVORTAT(A) SAU DESPARTIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

VADUV(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

A WO

00O N O U»n

10

11
12

13
14

15
16

|EB86.3 D7

[D10: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

D10

|Sexu| respondentului

Barbat

Femeie

[EB86.3 D10

[D11: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

D11

|Cé’gi ani aveti?

L [ ]

[EB86.3 D11




|D8: NU POATE FI MAI MARE DECAT D11

|D8: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 98

D8

|La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

'98' - DACA "NU STIU" COD '99')

(OPERATOR: ASIGURATI-VA CA RESPONDENTUL INTELEGE CA D8 SE REFERA LA CURSURI DE
ZI) - (DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA "REFUZA" COD

L T ]

|EB86.3 D8

MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEIl CARE NU EFECTUEAZA N PREZENT NICIUN FEL DE

|D15a&b: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

|D15a&b: NU ARATATI ECRANUL

|D15a: Dacd D15a=2 atunci D8=00

|D15a: Daca D15<>2 si D8=00 atunci corectati D8 sau schimbati raspunsul la D15a

D15a

|Care este ocupatia dv. actuala?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dvs. ocupatie?

INU ARATATI ECRANUL

| D15a D15b
Ocupatia actuala Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza 1 1

cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie

curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de boala 4 4

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5

Pescar 6 6

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7




remunerata

Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8
lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9
unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10
contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11
functie de conducere la varf

Persoana ocupand o functie de conducere la nivel mediu 12 12
si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului in birou 13 13
Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14
vanzari, sofer, etc.)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15
birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

Maistru, sef de echipa 16 16
Muncitor calificat 17 17
Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18
Nu a prestat niciodata o activitate profesionala 19 19

|EB86.3 D15a D15b

|D25: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 4

D25

|A'§i spune ca locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS)

La sat sau comuna

ntr-un oras mic sau mediu

ntr-un oras mare

Nu stiu

W N

|EB86.3 D25

[D40a: MINIM = 01

D40a

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste locuiesc in aceasta

[(OPERATOR: NOTATI RASPUNSUL)

L T ]




|EB86.3 D40a

[D40b: MINIM = 00

[D40b |Cati copii cu varsta mai mica de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie?

[(NOTATI RASPUNSUL)

L [ ]

|EB86.3 D40b

[D40c: MINIM = 00

D40c |Cé'§i copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceasta gospodarie?

[(NOTATI RASPUNSUL)

L T ]

|EB86.3 D40C

|D60: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS , BIFATI COD 4

D60 n ultimele dou&sprezece luni, ati spune c& ati avut dificultiti in a va plati facturile la sfarsitul
lunii ...?

|(AR/1\TAT| ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Tn cea mai mare parte a timpului
Ocazional

Aproape niciodata/ Niciodata
Refuz (SPONTAN)

A W N R

|EB86.3 D60

|D62.1&28&38&4: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

|D62: ARATATI ,95” IN LOC DE , FARA ACCES LA INTERNET”

D62 |Ati putea sa-mi spuneti daca ...?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)




in |De |Cam [De |Mai |Nicio|Lipsa
fieca [doud|o doud|rar [datd |cone
rezi [sau |data |ori [de xiun
sau [trei [pe [sau |atat ede
apro |ori [sapt |de inter
ape [pe [ama [trei net
in sapt |[na |ori (spo
fieca[ama pe NTA
rezi |na luna N)
1 [Folositi internetul acasa, in casa dvs. 1 2 3 4 5 6 7
Folositi internetul la locul dvs. de munca 1 2 3 4 5 6 7
3 |Utilizati internetul pe dispozitivul mobil 1 2 3 4 5 6 7
(laptop, smartphone, tableta etc.)
4 |Folositi internetul in alta parte (scoal3, 1 2 3 4 5 6 7
universitate, internet-cafe, etc.)
|EB86.3 D62
|D63: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 8
D63 |Considera',ci ca dvs. si gospodaria dvs. apartineti de...?
[(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Clasa muncitoare a societatii 1
Clasa de mijloc inferioara a societatii 2
Clasa de mijloc a societatii 3
Clasa de mijloc superioara a societatii 4
Clasa superioara a societatii 5
Altele (SPONTAN) 6
Niciuna (SPONTAN) 7
Refuz (SPONTAN) 8
Nu stiu 9
|EB86.3 D63
|D70: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATICOD 5
D70 Tn ansamblu, sunteti foarte multumit(3), destul de multumit(3), nu prea multumit(3) ori deloc

multumit(a) de viata dvs. in general? Ati spune ca sunteti...?

[(UN SINGUR RASPUNS)




Foarte multumit(a)

Destul de multumit(a)

Nu prea multumit(a)

Deloc multumit(a)

Nu stiu

u A WOWN B

|EB86.3 D70

|D71.1&2&3: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 4

D71 Cand va intalniti cu prietenii sau rudele, ati spune ca discutati frecvent, ocazional sau
niciodata despre ...?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
Frecvent |Ocazional [Niciodata [Nu stiu
1 [Probleme politice nationale 1 2 3 4
Probleme politice europene 1 2 3 4
3 |Probleme politice locale 1 2 3 4
|EB86.3 D71
|D72.1&2: COD ,NICIUN RASPUNS” LA COD 5
|D72: ARATATI ,99” IN LOC DE ,NS”
D72 Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre

urmatoarele afirmatii.

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Total de |Tind sa fiu [Tind sa fiu |Total in Nu stiu
acord de acord |[in dezacord
dezacord
1 |Vocea mea conteaza in 1 2 3 4 5
Uniunea Europeana
2 |Vocea mea conteaza in 1 2 3 4 5
Romania
|EB86.3 D72

[D73: CODIFICATI , FARA RASPUNS” CU CODUL 4




D73 n prezent, considerati c3, in general, lucrurile se indreapt in directia corecta sau in directia
gresitda in...?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN RASPUNS PE LINIE)
Lucrurile |Lucrurile |Nici Nu stiu
se se corecta,
indreapta |indreaptd |nici gresita
in directia |in directia |(SPONTAN
corecta gresita )
1 |Romania 1 2 3 4
Uniunea Europeana 1 2 3 4
EB86.3 D73
D77 Atunci cand aveti o opinie puternica, dumneavoastra cautati sa convingeti prietenii, rudele
sau colegii de serviciu sa Tmpartaseasca aceeasi opinie? Acest lucru se intampla ...?
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS-UN SINGUR RASPUNS)
Des 1
Din cand in cand 2
Rar 3
Niciodata 4
Nu stiu 5
|EB86.3 D77
|D78: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, BIFATI COD 6
D78 n general, imaginea pe care o aveti despre Uniunea Europeani este foarte pozitiva, destul

de pozitiva, neutra, destul de negativa sau foarte negativa?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Foarte pozitiva

Destul de pozitiva

Neutra

Destul de negativa

Foarte negativa

Nu stiu

a b WN -

|EB86.3 D78

|PROTOCOL DE INTERVIU




P1

|DATA INTERVIULUI

| | |ziua | | | [iuna

|EB86.3 P1

P2

|ORA INCEPERII INTERVIULUI

|(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

| [ |ora | | | [|mINuUTE

|EBS6.3 P2

P3

|DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

[ [ |  [miNuTE

|EB86.3 P3

[P4: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

P4

Numarul de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata)
Trei

Patru

Cinci sau mai multe

A W N R

|EB86.3 P4

[P5: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

P5

|Cooperarea persoanei intervievate

Excelenta
Buna
Medie
Proasta

W N

[EB86.3 P5

P6

|Mérimea localitatii

1- Sat2- Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-
200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti




L [ ]

|EB86.3 P6

P7

|Regiunea

1- Nord-Est 2 - Sud-Est 3- Sud 4 - Sud-Vest5- Vest 6 - Nord-Vest 7 - Centru 8 - Bucuresti

L T ]

|EB86.3 P7

P8

|Cod postal

|EB86.3 P8

P9

|Numéru| punctului de esantionare

|EB86.3 P9

P10

|Cod operator de interviu

|EB86.3 P10

P11

|LASATI GoL

[EB86.3 P11

|ADRESATI P13 DOAR in LU, BE, ES, Fl, EE, LV S| MT

P13

|Limba interviului

Limba 1 1
Limba 2 2
Limba 3 3

|EB86.3 P13




