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Numer identyfikacyjny miejscowoSci:

THE GALLUP ORGANIZATION POLAND

1. wie§
2. miasto pon. 200 ty$. mieszkancow
3. miasto 200 tys. mieszkancow i wiecej

Wielko$¢ miejscowosci:
(ANK: Wpisa¢ kod z proby)

Numer respondenta:

Kod kraju:

11 Pomorskie
12 Wielkopolskie

13 Dolnoslaskie
14 Slaskie

15 Mazowieckie
16 Swietokrzyskie

Kod wojewodztwa:
01 Podlaskie

02 Lubelskie 07 Matopolskie

03 Podkarpackie 08 Kujawsko-pomorskie
04 Warminsko-mazurskie 09 Lodzkie

05 Lubuskie

06 Opolskie

10 Zachodniopomorskie

Data wywiadu:

Dzien:

Miesiac:

Czas trwania wywiadu(w minutach):

ANKIETA: EUROBAROMETR CZERWIEC 2003r.

Dzien dobry /Dobry wieczor, nazywam si¢

i jestem ankieterem Instytutu Gallupa.

Przeprowadzamy badanie na zlecenie Komisji Unii Europejskiej. Celem tego badania jest poznanie opinii mieszkancow Polski na
temat Unii Europejskiej oraz zasad jej funkcjonowania. Ta ankieta stanowi cz¢$¢ serii migdzynarodowych badan wykonywanych w
krajach czlonkowskich oraz kandydujacych. Pana(i) odpowiedzi pomoga Unii Europejskiej w uzyskaniu dokladniejszego obrazu
naszego kraju. Ankieta ta nie zabierze Panu(i) duzo czasu. Pana(i) odpowiedzi beda oczywiscie potraktowane jako poufne i
anonimowe — nikt nie bedzie mégl powiaza¢ udzielonych odpowiedzi z Pana(i) nazwiskiem lub adresem.

Ql.a. Czy Pana(i) zdaniem za pie¢ lat Unia Europejska bedzie odgrywaé

wazniejsza, mniej wazng, czy taka sama role w Pana(i) codziennym Zyciu?

1. wazniejsza
2. mniej wazng
3. takasama

9. Nie wie / brak zdania
7. odmowa ]

Q2.b. A czy za pie¢ lat checial(a)by Pan(i), zeby Unia Europejska odgrywala
wazniejszg, mniej wazng, czy taka sama rol¢ w Pana(i) codziennym zyciu?

1. wazniejsza
2. mniej wazng
3. taka samg

9. Nie wie / brak zdania
7. odmowa ]

Q3. Prosze¢ powiedzieé, czy mysli Pan(i), Ze decyzje dotyczace kazdej z nizej wymienionych dziedzin, powinny by¢ podejmowane
samodzielnie przez rzad Polski, czy tez podejmowane wspélnie w ramach Unii Europejskiej, gdy Polska stanie si¢ jej czlonkiem?

(ANK: wreczy¢ karte Q3- odczytac)

Samodzielnie Ws'p(')lnie z | Nie wie / brak Odmowa

przez Polskg | Unig Europ. zdania
L. Obrommo$¢ | S S 2 A S T ...
2. Ochrona §rodowiska naturalnego | | S S 2 A S T ...
3. Piemiadz | S S 2 A S T ...
4. _Pomoc humanitarna | S S 2 A S T ...
5. Opieka spoleczna i zdrowotna | | S S 2 A S 7.
6. Podstawowe regulacje prawne dotyczace prasy i nadawania programow 1 ’ 9 7
_____ radiowych i telewizyjnych .
7. Walka z ubostwem — spolecznym odrzuceniem | | SR N 2 AN T ..
8. _Walka z bezrobociem | SR N 2 AN T ..
9. _Polityka rolna i dotyczaca rybolowstwa | | SR N 2 AN T ..
10._ Wspieranie region6w przezywajacych trudnosci gospodarcze | LR N 2 AN 7.



11. Edukacja | S S 2 LA T
12. Techniczne i naukowe badanja | | S S 2 9 i T
13. Informacje na temat Unii Europejskiej, jej polityki i instytucji | | S 2 9 T
14. Polityka zagraniczna wobec krajow nie nalezacych do Unii Europejskiej | | S S 2 LA T
15. Polityka kulturalna 1 2 9 7
Q4. A dla kazdej z ponizszych dziedzin? (ANK: wreczy¢ karte Q4- odczytac)

Samodzielnie ng(’)lnie z | Nie wie / brak Odmowa

przez Polsk¢ | Unia Europ. zdania
1. _Polityka imigracyjpa | | S L R 9 4 T .
2. Regulacje prawne dotyczgce azylu politycznego | | S 2 4 9 T
3. Walka ze zorganizowang przestepczoseia | | S 2 4 9 4 T
4. Policja | N 2 9 4 T
5. Wpymiar sprawiedliwo$ei | | S S 2 9 T
6. Przyjmowanie uchodzcow | | N 2 9 4 T
7.__Zapobieganie przestepczosci nieletnich | | S S 2 9 T
8. Zapobieganie przestepczosci w miastach | | N 2 9 4 T
9. Walkaz narkotykami | | S S 2 9 T
10. Walka z handlem i wykorzystywaniemludzi | | S S 2 9 4 T
11. Walka z migdzynarodowym terroryzmem 1 2 9 7

QS. Jaka jest Pana(i) opinia na temat kazdego z ponizszych stwierdzen? Dla kazdego stwierdzenia prosze powiedzieé, czy jest Pan(i)

za czy przeciw?

(ANK: przeczytat, ROTOWAC, zaznaczyé miejsce rotacji w kolumnie oznaczonej literq R)

R Za Przeciw | Nie wie Odmowa
_A__| 1. Europejska Unia Monetarna z jedng walutg, Euro | LSS 2 1] SN S 7.
B 2. Wspoélna polityka migdzynarodowa panstw czlonkowskich Unii Europejskiej 1 ’ 9 7
_______ wobecinnych krajow
C 3. Wspdélna polityka obronna i bezpieczenstwa wsrod panstw czlonkowskich Unii 1 ’ 9 7
_______ Europejskiej
_D__]4. Rozszerzenie Unii Europejskiej o nowe kraje | LSS 2 1] S T 7.
5. Uczynienie Unii Europejskiej odpowiedzialng za sprawy, ktére nie moga by¢
E | efektywnie prowadzone przez rzady poszczegolnych krajow, wladze regionalne lub 1 2 9 7
_______ lokalme
F 6. Rezygnacja Przewodniczacego Komisji Europejskiej i Komisarzy Europejskich, 1 2 9 7
______ Jesli nie majg oni poparcia wigkszosci w Parlamencie Europejskim | 4 L
G 7. Nauczanie dzieci w szkolach o tym, w jaki sposéb pracujg instytucje Unii 1 ’ 9 7
Europejskiej

Q6. Unia Europejska ma juz Wspélna Polityke Zagraniczng i Bezpieczenstwa oraz Europejska Polityke Bezpieczenstwa i Obrony.
Obecnie trwa debata na temat tego, jak daleko powinny by¢ one rozwinigte. Czy jest Pan(i) sklonny(a) si¢ zgadzaé czy tez nie
zgadzaé z kazdym z ponizszych stwierdzen? (ANK: przeczyta¢ — ROTOWAC,, zaznaczyc miejsce rotacji w kolumnie oznaczonej literq

R)
R Sktonny §iQ S'ldonny sic; Nie wie Odmo
zgadzaé nie zgadzaé wa
1.Unia Europejska powinna mie¢ sily szybkiego reagowania, ktéore moga by¢
A | szybko wyslane w miejsce konfliktu, w momencie gdy pojawia si¢ 1 2 9 7
_______ miedzynarodowy kryzys
B 2.Kiedy pojawia si¢ migdzynarodowy kryzys, panstwa czlonkowskie Unii 1 B 9 7
_______ Europejskiej powinny uzgodni¢ wspélne stanowisko . 4
3.Unia Europejska powinna mie¢ wlasnego Ministra Spraw Zagranicznych, ktory
C . . i , . . A 1 2 9 7
_______ moglby by¢ rzecznikiem wspolnego stanowiska Unii Europejskiej | &+ 4 4
4.Unia Europejska powinna mieé¢ wlasny fotel w Radzie Bezpieczenstwa Narodow
D R 1 2 9 7
_______ Zjednoczonych ol
5.Kraje czlonkowskie, ktore opowiedzialy si¢ za neutralnoscia, powinny mie¢ glos
E R X A s 1 2 9 7
_______ w kwestii polityki zagranicznej Unii Europejskiej | 4 L
F 6.Kraje, ktore wstapia do Unii w 2004 roku w wyniku rozszerzenia, powinny juz 1 2 9 7
_______ teraz mie¢ glos w sprawie polityki zagranicznej Unii Europejskiej | .+ &
7.Polityka zagraniczna Unii Europejskiej powinna by¢ niezalezna od polityki
G . . . . 1 2 9 7
_______ zagranicznej Stanéw Zjednoczonych L4
8.Unia Europejska powinna gwarantowa¢ prawa czlowieka w kazdym kraju
H | czlonkowskim, nawet jesli jest to wbrew Zyczeniom niektoérych krajow 1 2 9 7
_______ czonkowskich
I 9.Unia Europejska powinna pracowa¢ nad zagwarantowaniem praw czlowieka 1 2 9 7
_______ na calym $wiecie, nawet, jesli jest to wbrew zyczeniom niektérych krajow | | p |



| spoza Unii Ewropejstiej T SR DR T
g | 11-Unia Europejska powinna mie¢ wspéln polityke azylu wobec starajacych sie | ) 9 7
o0 azyl
Q.7 Czy Pana(i) zdaniem, decyzje dotyczace Europejskiej polityki 1. rzady poszczegélnych krajow
obronnosci powinny by¢ podejmowane przez rzady 2. NATO
poszczegolnych krajow, NATO czy tez Uni¢ Europejska? 3. Unie Europejska
4. inne
9. trudno powiedzie¢
8. odmowa |

Q.8.a. Czy Pana(i) zdaniem powiedzial(a)by Pan(i), Ze Stany Zjednoczone majg tendencj¢ do odgrywania pozytywnej, negatywnej,
czy tez ani pozytywnej ani negatywnej roli w nastepujacych kwestiach? (ANK: wreczy¢ karte Q8a/b— odczytac)

Ani
pozytywnej, ani
Pozytywnej Negatywnej negatywnej Nie wie Odmowa
1. Pokoj na $wiecie | 1 . 2 3 L I T
2. Walka z terroryzmem [ 1 4 2 3 9 i T
3. Wzrost gospodarczy na $§wiecie | 1 4 2 3 L I T
4. Walka z ubéstwem na $wiecie [ 1 & 2 3 9 T
5. Ochrona srodowiska 1 2 3 9 7

Q.8.b. Czy Pana(i) zdaniem powiedzial(a)by Pan(i), ze Unia Europejska ma tendencj¢ do odgrywania

pozytywnej, negatywnej, czy

tez ani pozytywnej ani negatywnej roli w nastepujacych kwestiach? (ANK: wreczy¢ te samq karte co w pytaniau Q8a — odczytac)

Pozytywnej Negatywnej

Ani pozytywnej,
ani negatywnej

Nie wie

5. Ochrona Srodowiska 1

Q9. Przeczytam teraz list¢ mozliwych do podjecia przez Uni¢ Europejska dzialan. Dla kazdego z nich, prosze powiedzie¢, czy
Pana(i) zdaniem powinno by¢ to dzialanie priorytetowe, czy tez nie? (ANK.: Odczytac)

Dzialanie Dziatanie
priorytetowe nie Nie wie /
priorytetowe | brak zdania Odmowa

1. PomysSlne rozszerzenie Unii Europejskiej w celu przylaczenia nowych krajow 1 2 9 7
. edomkowskich
2. Stawanie sig¢ blizszg obywatelom Europy poprzez dostarczanie im wigkszej

. e A o 1 2 9 7
.. Hlosci informacji na temat Unii Europejskiej, jej polityki, instytucji .\ L
3. PomyS$lne wprowadzenie wspdélnej waluty Europejskiej, Euro. 1 2 9 7
4. Walka z biedg oraz wykluczeniem spolecznym | L
(ANK.: Jesli respondent nie rozumie pojecia ,, wykluczenia spolecznego” wyjasnic,
. . ! . . o 1 2 9 7
ze chodzi o ludzi trwale pozostajqcych bez pracy, nie posiadajqcych domu oraz o
ludziz tzw. marginesu spolecznego) b
5. Ochronasrodowiska L 2 2 T
6. Zagwarantowanie odpowiedniej jakosci produktéw spozywezyeh | 1 4 2 2 T
7. Ochrona konsumentéw oraz zagwarantowanie odpowiedniej jakosci innych 1 P 9 7
L RreduRtOw b
8. Walkazbezrobociem 2 T
9. Reformowanie instytucji Unii Europejskiej oraz sposobu, w jaki funkcjonujg | 1 | LS I AN R T
10. Walka ze zorganizowang przestepczoscia oraz handlem narkotykami 1 2 9 7
11. Utwierdzanie politycznego i dyplomatycznego znaczenia Unii Europejskiejw | | | N .
Wi
12. Utrzymywanie pokoju i bezpieczenstwa w Europie 1 2 9 7
13. Gwarantowanie praw jednostek oraz poszanowania zasad demokracjiw | || N .
CCEuropie
14.Walka z terroryzmem 1
15.Walka z nielegalng imigracja | 1 . 2 L 9 I 7




Przejdimy teraz do kolejnego bloku pytan: technologii informatycznych i komunikacyjnych

Q11. Prosze powiedzieé, czy korzysta Pan(i) z ... (ANK.: Odczytaé, mozliwych kilka odpowiedzi)

Korzysta

Nie korzysta

Nie wie

(ANK.: jesli korzysta z telewizji, odczyataé podpunkty 7,8,9,
w przeciwnym razie PRZEJSC DO INSTRUKCJI PRZED PYT. Q12)

9. Telewizji cyfrowej

(ANK.: zapytac tylko tych, ktorzy korzystajq z Internetu — podpunkt 2 w pyt. Q11=1,

w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT. Q14.)

Q12. Gdzie korzysta Pan(i) z Internetu? (ANK.: Wreczy¢ karte Q12, odczytaé, mozliwych kilka odpowiedzi)

Wymienil(a) | Nie wymienit(a)

Nie wie

Odmowa

. W pracy

9. w innym miejscu

9

7

(ANK.: zapytaé tylko tych, ktorzy korzystajq z Internetu — podpunkt
2 wpyt. Ql1=1, w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT. Q14.)

Q13. Jak czesto zwykle korzysta Pan(i) z Internetu, wlaczajac w
to poczte e-mailowa?

(ANK.: Wreczyé karte Q13, odczytac, mozliwa tylko jedna
odpowiedz)

. codziennie lub prawie codziennie

. kilka razy w tygodniu

. Srednio raz w tygodniu

. Srednio raz w miesiacu

. rzadziej

6. inne
9. trudno powiedziec¢
7. odmowa

(ANK.: zapytaé tylko tych, ktérzy NIE KORZYSTAJA z Internetu — podpunkt 2 w pyt. Q11=2, w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT.
Q17.)
Q14. Dlaczego nie korzysta Pan(i) z Internetu? (ANK.: Wreczyé karte, odczytaé, mozliwych kilka odpowiedzi)

Wymienil(a)

Nie wymienit(a)

Nie wie

Odmowa

(=
.

16. Nie chce korzystac, nie jest zainteresowany(a)

\S)

9

7




(ANK.: zapytaé tylko tych, ktorzy NIE KORZYSTAJA z Internetu — podpunkt 2 w pyt. Q11=2,
w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT. Q17.)

Q15. Co zacheciloby Pana(ia) osobiscie do tego, aby korzystac z Internetu? (ANK.: Wreczy¢ karte, odczytac, mozliwych kilka
odpowiedzi)

Wymienil(a) | Nie wymienil(a) | Nie wie { Odmowa

1. Gdyby zaoferowano mi kursy komputerowe, ktore odpowiadaja moim 1 2 9 7
potrzebom
2. Gdyby zorganizowano darmowe kursy komputerowe | v 2
3. Gdyby komputery kosztowaly mniej | 2
4. Gdyby na zakup komputera przystugiwaly dotacje lub ulgi podatkowe | 2
5. Gdyby polaczenie Interentowe kosztowato mniej | | 12
6. Gdyby w mojej okolicy byly punkty ogélnego dostepu do Internetu | 12
7. Gdyby byly darmowe punkty ogolnego dostepu do Internetu | v 2
8. Gdyby zostaly usunigte bariery techniczpne | 12
9. Gdybym mégl/mogla latwiej znalez¢ przydatne informacje na temat Internetu | 12
10. Gdyby Internet dostarczal przydatnych dla mnie informacji | v 2
11. Gdyby wiecej rzadowych i innych instytucji uzytecznosci publicznej bylo 1 2
dostepnych wsieei b
12. Gdyby wiecej informacji dotyczacych mojej lokalnej spolecznosci bylo 1 2
dostepnych wsieci
13. Gdyby wiecej informacji w moim ojczystym jezyku bylo dostepnych w sieci | | S
14. Nic 1 2

(ANK.: zapytaé tylko tych, ktérzy NIE KORZYSTAJA z Internetu — podpunkt 2 w pyt. Q11=2, w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT.
Q17.)

Q16. W jaki sposéb Pana(i) zdaniem Internet zmienilby Pana(i) codzienne zycie? (ANK..: Wreczy¢ karte, odczytac, mozliwych kilka
odpowiedzi)

Wymienit(a) Nie wymienit(a) Nie wie Odmowa

1. Mial(a)bym wigcej kontaktow zludzmi | | S A S 9 7
2. Mial(a)bym mniej kontaktéw zludzmi | | S A S
3. W miejscu, w ktorym mieszkam czul(a)bym si¢ bardziej 1 P
zintegrowany(a) .
4. W miejscu, w ktorym mieszkam czul(a)bym si¢ mniej 1 2
zintegrowany(a) .
5. Byl(a)bym lepiej poinformowany(a) w kwestiach zwigzanych z 1 2

moim codziennym zyciem |
6. Byl(a)bym gorzej poinformowany(a) w kwestiach zwigzanych 1 P

z moim codziennym zyciem | L
7. Byloby mi latwiej korzysta¢ z uslug publicznych (edukacja, 1 2

stuzba zdrowia) /mediow (gaz, woda, elektryczno¢) | .+ "
8. Byloby mi trudniej korzystaé z uslug publicznych (edukacja, 1 P

stuzba zdrowia) /mediéw (gaz, woda, elektrycznos¢) | 4+
9. Zaoszczgdzil(a)bym pienigdge | o2
10. Wydawal(a)bym wigcej pieniedzy | o2
11. Uczestniczyl(a)bym w wigkszej liczbie grup lub stowarzyszen, 1 2
wlaczajac w to spoleczno$ci wirtwalpe | 4 7
12. Uczestniczyl(a)bym w mniejszej liczbie grup lub 1 P
stowarzyszeh
13. Czul(a)bym si¢ bardziej wiaczony(a) w spoleczenstwo | . 2
14. Czul(a)bym si¢ mniej wigczony(a) w spoleczenstwo | . 2
15. Inne | S R S
16. Internet nie zmienitby mojego codziennego Zycia 1 2

(ANK.: zapytac wszystkich!!!)

Q17. W jakim celu gléwnie wykorzystuje lub wykorzystywal(a)by Pan(i) Internet? (ANK.: Wreczy¢ karte, odczytac, mozliwych kilka
odpowiedzi)

Wymienil(a) Nie wymienit(a) Nie wie Odmowa
1. aby wykonywa¢ swojaprace | SN 2 9 7
2. aby zdoby¢ pracg lub ja ulepszy¢ | SR 2
3. aby wyszukiwa¢ i/lub korzysta¢ z materialéw edukacyjnych, 1 ’
szkolemiowyeh ]
4. aby sprzedaé / kupi¢ lub znalez¢ informacje na temat 1 ’
produktéwiwstwg 1



5. aby zdobyé¢ inne informacje lub darmowe ustugi, wlaczajac w

8. aby mie¢ dostep do organ6w wladzy lokalnej i panstwowej lub
przedsiebiorstw zaopatrujacych w media (wode, gaz,
elektrycznosé)

15. w Zzadnym (nie mam / nie mialbym zadnego celu)

Q18. Czy kiedykolwiek odbyl(a) Pan(i) jakies szkolenie w
zakresie obslugi komputera?

1. tak
2. nie — PRZEJSC DO D7a

9. nie wie— PRZEJSC DO D7a
7. odmowa — PRZEJSC DO D7a

(ANK.: zapyta¢ tylko tych, ktérzy ODBYLI szkolenie (Q18=1), w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT. D7a.)
Q19. Jakiego typu? (ANK.: Wreczy¢ karte, odczytaé, mozliwych kilka odpowiedzi)

Wymienit(a) Wyml?éﬁﬂ (a) Nie wie Odmowa

l.wszkole 12 9 7
2.mauwcgeloi | 12

3. szkolenie oplacone przez pracodawee | 12

4. szkolenie zorganizowane przez urzad pracy/publiczng 1 ’

instytucje wspierajaca zatrudnienie | 4+ T

5. szkolenie w centrum szkolenia zawodowego | 1 2

6. szkolenie w centrum ksztalcenia dla dorostych | 12

7. szkolenie w innym centrum ogélnego dostepu do Internetu | 12

8. szkolenie oferowane przez prywatny osrodek / firme 1 5

szkoleniowy

9. urodziny lub znajomych | 12

10. u kolegéw zpracy | 12

11. inne szkolenia 1 2

D7a) Jaka prace Pan(i) obecnie wykonuje? (ANK: jesli nie wykonuje aktualnie zadnej ptatnej pracy — kody od 1 do 4 w D7a)

D7b) Czy w przeszlosci kiedykolwiek pracowal(a) Pan(i) zarobkowo? Jaka Pan(i) prace ostatnio wykonywal(a)?

Praca D7a) obecnie D7b) w przesziosci
NIE PRACUJACY(A)

Osoba zajmujaca si¢ domem, zakupami, aktualnie nigdzie niepracujaca. | {1} r
Student(ka), Uczen 2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(@) L b 3 N
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

PRACA NA WLASNY RACHUNEK

Rolnik s N5
Rybak 6 6
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka lekarska, ksiggowy, architekt,) | 7 | T
Wiasciciel sklepu, rzemieslnik, inna osoba pracujaca na wiasny rachunek | 8 | 8
Wriasciciele, udziatowcy (catkowici lub czg$ciowi) przedsigbiorstw 9 9

PRACA NA ETACIE

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekei, ksieggowi) | o 1 o
Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza (Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generaln, 1 1
inydyr)
Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatow, zastepcy, mtodszy kierownik, nauczyciele, 12 12
inzynierowie)
Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtownie przy biwckw | B B3
Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z podrézami (sprzedawcy, kierowey, ...) | | S D 14
Pracownicy nizszego szczebla zatrudnieni w ustugach (szpitalu, restauracji, policji, strazy, ...) | 5 1 5
Nadzor 6 1. le



NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO

(ANK.: zapytaé tylko zaktywnych zawodowo lub bezrobotnych (kod 3 lub 5-18 w pyt.
D7a), w przeciwnym razie PRZEJSC DO PYT. Q21)

Q20. O telepracy méwimy wowczas gdy oplacani pracownicy wykonuja calos¢ lub
czes¢ swojej pracy zdala od miejsca, w ktorym zwykle pracuja — najczesciej w domu,

wykorzystujac do tego celu technologie informatyczne i komunikacyjne. Czy

aktualnie korzysta Pan(i) z telepracy, czy tez nie?

(ANK. JESLI TAK)

Regularnie, czy okazjonalnie?

(ANK. JESLI NIE)

Czy byl(a)by Pan(i) zainteresowany(a) telepraca, czy tez nie?

1. tak, regularnie
2. tak, okazjonalnie

4. nie i nie byl(a)bym
zainateresowany(a) telepraca

9. trudno powiedzie¢
7. odmowa

nie, ale byl(a)bym zainteresowany(a)
telepraca

Teraz przejdimy do kolejnego zagadnienia. Przeczytam teraz kilka pytan, ktore odnoszq sie do poczucia bezpieczenstwa ludzi w Europie,
kwestii imigracji oraz opinii obywateli odnosnie zagadnien zwiqzanych z procesem integracji Unii Europejskiej.

Q21. Ile troski wywoluje w Panu(i) kazdy z nastepujacych probleméw? Czy wywoluje bardzo wiele troski, wiele troski, troche
troski, niewiele troski, czy tez nie wywoluje zadnej troski?

(ANK.: Wreczy¢ karte, odczytaé, mozliwa jedna odpowiedz dla kazdego podpunktu)

Bardzo Wiele TrOCh.Q Niewigle Zadnej troski Nie wie odmowa
troski troski troski

1. bezrobocie | | B 2 3 4 4 EAN T
2. oszustwacelne | | S B 2 3 4 4 S i T
3.terroryym | S 2 3 4 4 oS i T
4. oszukiwanie konsumenta | | S 2 3 4 4 oS i T
5. handel oraz zazywanie narkotykéw | | B 2 3 4 4 CAN T
6. zorganizowana przestepczos¢ | | B 2 3 4 4 CAN T
7. wladze naruszajgce prawa obywateli | | B 2 3 4 4 EAN T
8._dr0bna przestepczos¢ oraz przemoc w 1 ) 3 4 9 7

miastach
9.korupcja | L 2 3 4 4 oS i T
10. wojpa | L 2 3 4 4 oS i T
11. nielegalna imigracja | | S 2 3 4 4 oS i T
12. przestep.stvs.'a finansowe oraz pranie 1 2 3 4 9 7

brudnych pieniedzy _ _ _ _ ____\ b
13. zagrozenia .dla, syste’n-lu $wiadczen socjalnych 1 ’ 3 4 9 7

oraz rosngce nieréwno$ci | T 4 T4
14. handel ludzmi 1 2 3 4 9 7

Q22. Prosze¢ powiedzieé, czy dla kazdego z wymienionych przed chwila problemoéw podjecie skoordynowanego dzialania na

poziomie Unii Europejskiej jest bardzo pozadane, dos¢ pozadane, nie bardzo pozadane, czy tez w ogéle niepozadane?

(ANK.: Wreczy¢ te samq cow Q21)

Bardzo
pozadane

Dos$¢ pozadane

Nie bardzo
pozadane

W ogole
niepozadane

odmowa

(=

. bezrobocie

14. handel ludzmi




Q23. Odczytam teraz kilka posunigé politycznych. Dla kazdego z nich prosze powiedzieé, czy jest ono dla Pana(i) osobiscie bardzo
wazne, dos¢ wazne, wazne do pewnego stopnia, czy tez w ogéle niewazne?

(ANK.: Wreczy¢ karte)

Bard Wazne do 0l
ar‘ 0 Dos$¢ wazne pewnego W Og(.) e Nie wie odmowa
wazne stopnia niewazne

1. wigksza wladza dla policji | Lo 2 3o 4 E T
2. wngk§za w.ladza dla prywatnych firm 1 ’ 3 4 9 7
ochroniarskich |\ 4 b
3.walkazkorupcjg | | S 2 L 3 4 1 oS i T
4. zainstalowanie kamer monitorujacych ulice | | S 2 L 3 4 1 S i T
5. zaostrzone kontrole dla oséb, ktére chca

a0 . 1 2 3 4 9 7
wjecha¢ do naszego kraju | 4 4 T
6. poprawa edukacji obywatelskiej w szkolach | | S 2 4 34 4 4 E T
7. surowsze kary dla drobnych przestepcow | | S S 2 34 4 E T
8. lepsze szlfolenla dla policji w kwestii praw 1 ’ 3 4 9 7
obywatelskich b
9. walka z ub6stwem | Lo 2 4 3 4 E T
10. takie warunki i udogodnienia dla sadéw, aby

- . ; 1 2 3 4 9 7

te mogly szybciej orzeka¢/ rostrzyga¢sprawy | {44 b
11. wigcej policji ] | S 2 4 34 4 L T
12. wigcej pracownikow socjalnych | | S S 2 4 34 4 0 E T
13. wigksza wladza pracownikow socjalnych | | S 2 4 34 4 9 i T
14. walka z lokalng przestepczoscia | | S S 2 4 34 4 9 T
15. walka z miedzynarodowa przestepczoscia 1 2 3 4 9 7

Q24. Wracajac do odczytanych przed chwilg dzialan, prosze powiedzieé, czy dla kazdego z nich skoordynowane dzialanie na
poziomie Unii Europejskiej jest bardzo pozadane, dos¢ pozadane, nie bardzo pozadane, czy tez w ogéle niepozadane?

(ANK.: Wreczy¢ te samq karte co w pytaniu Q23)

Bardzo Dos¢ Nie bardzo W ogole .
. K . . ! Nie wie odmowa
pozadane pozadane pozadane niepozadane
1. wigksza wladza dla policji | | S 2 4 34 4 E T
2. Wle.SZa w.ladza dla prywatnych firm 1 2 3 4 9 7
ochroniarskich |\ 4
3.walkazkorupeja | Lo 2 4 34 4 L E T
4. zainstalowanie kamer monitorujgcych ulice | | S N 2 4 34 4 L L T
5. zaostrzone kontrole dla oséb, ktére chca
aoot . 1 2 3 4 9 7
wjecha¢ do naszego kraju | 4 4 T4 b
6. poprawa edukacji obywatelskiej w szkolach | | B 2 3 4 1 oS T
7. surowsze kary dla drobnych przestepcéw | | B 2 3 4 1 oS T
8. lepsze szkolenia dla policji w kwestii praw
. 1 2 3 4 9 7
obywatelskich 1
9. walka z ubéstwvem | | S 2 L 3 4 4 oS i T
10. takie warunki i udogodnienia dla sadow, aby
- g ; 1 2 3 4 9 7
te mogly szybciej orzeka¢/ rostrzyga¢sprawy | & 474 44
11. wigcej policji ] | S S 2 34 4 1 E T
12. wigcej pracownikow socjalnych | | S S 2 34 4 1 E T
13. wigksza wladza pracownikéw socjalnych | | S S 2 34 4 1 E T
14. walka z lokalng przestepczoscia | | S S 2 34 4 1 E T
15. walka z miedzynarodow3q przestepczos$cia 1 2 3 4 9 7

Q25. Wymieni¢ teraz kilka dzialan, ktére zostaly uzgodnione lub zaproponowane na poziomie Unii Europejskiej. Dla kazdego z
nich prosze¢ powiedzie¢, czy osobiscie calkowicie jest Pan(i) za, raczej jest Pan(i) za, nie bardzo jest Pan(i) za, czy tez w ogdle nie jest
Pan(i) za wprowadzeniem tych inicjatyw we wszystkich krajach czlonkowskich Unii Europejskiej? (ANK.: Wreczy¢ karte)

Catkowicie | Raczej jest Nie bardzo W ogole nie o

. . . Nie wie odmowa

jest za za jest za jest za
1. stworzy¢ cialo sadownicze, ktére potrafiloby 1 ) 3 4 9 7
koordynowa Sledztwa w kilku krajach _______} . 4 b
2. pozwoli¢ policji krajéw sasiadujacych z UE na
e . . . 1 2 3 4 9 7
Sciganie podejrzanych na terytorium Unii | i L
3. stworzy¢ wspolng dla UE baze danych 1 ’ 3 4 9 7




4. wprowadzié¢ europejski nakaz aresztowania,
ktéry uproscilby aktualnie obowiazujace umowy
5. zapewnlc oskarzonym te same prawa do
obrony we wszystkich krajach czlonkowskich UE

7. poprawi¢ wspélprace policji oraz sadownictwa
napoziomeUE
8. pozwoli¢ stuzbom granicznym krajow
sasiadujacych z UE na to, aby strzegli granic
Polski
9. rozszerzy¢ waznos¢ sankceji nalozonych w
jednym kraju czlonkowskim UE na wszystkie

10. pozwoli¢ osobie skazanej na wig¢zienie w
innym panstwie czlonkowskim UE na odbycie

11. pozwoli¢ osobie oskarzonej o przestepstwo w
innym panstwie czlonkowskim UE na powrot do

wlasnego kraju w oczekiwaniu na rozprawe

12. w przypadku drobnych wykroczen podja¢ w
UE wspoélne kroki w celu zamiany wiezienia na
inne niz pozbawienie wolnosci kary, takie jak
pracaspoleczna
13. zawrze¢ porozumienia pomie¢dzy krajami
bedacymi w UE oraz krajami nie bedacymi w UE
w celu zwalczania miedzynarodowej
przestepczosci

Q26. Dla kazdego z ponizszych stwierdzen prosze powiedzieé, czy si¢ Pan(i) z nim zgadza, czy tez nie?

Zgadza si¢

Nie zgadza sig

1. Ludzie powinni mieé¢ prawo do osiedlania si¢ w dowolnym

4. Brak spdéjnej polityki imigracyjnej i azylu sprawia, Ze imigranci

i ubiegajacy sie o azyl wpadaja w rece sieci przestepczych

Q27. Odczytam teraz liste opinii na temat imigracji oraz imigrantow. Dla kazdej z nich prosze¢ powiedzieé, czy si¢ Pan(i) z nia
calkowicie zgadza, raczej zgadza, raczej nie zgadza, calkowicie nie zgadza? (ANK.: Wreczy¢ karte)

Cgikowicie Raczej sig¢ | Raczej sig nie Cal}(owicie si¢ Nie wie odmowa
si¢ zgadza zgadza zgadza nie zgadza
1. Imigranci uciekaja przed bieda lub wojnami, 1 5 3 4 9 7
ktore wyniszezajg ichwlasny kraj | L b
2. W naszym kraju jest zbyt wielu imigrantéw | Lo 2 3o NN N AN R T
3. Imigracja wnosi pozytywny wklad w 1 ’ 3 4 9 7
kulturowe zréznicowanie naszego kraju | i b
4. Imigranci sa odpowiedzielni za mnostwo 1 ’ 3 4 9 7
drobnych przestepstw .
5. Legalni imigranci powinni mie¢ dokladnie 1 5 3 4 9 7
takie same prawa jak Polacy |\ 4 b
6. Legalni imigranci powinni mie¢ prawo do 1 5 3 4 9 7
glosowania w lokalnych wyborach .\ . 4 4
7. Imigranci powinni catlkowicie dostosowac sig¢ 1 ) 3 4 9 7
do polskiego prawa oraz obyczajow | 4 4 T4 b
8. Potrzebujemy imigrantow do pracy w 1 5 3 4 9 7
pewnych sektorach gospodarki ) 4 4
9. Nasz kraj powinien robi¢ wigcej, aby pomaga¢ 1 5 3 4 9 7
imigrantom zintegrowa¢sie | 4
10. Mozemy zmniejszy¢ imigracje poprzez 1 5 3 4 9 7
zwigkszanie pomocy dla biednych krajow 44
11. Biedne panstwa musza zniecheca¢ swoich 1 ) 3 4 9 7

obywateli do opuszczania kraju




13. Imigranci podtrzymujacy zwyczaje, ktére sa
sprzeczne z naszymi warto$ciami powinni by¢

14. Powinni$my zalegalizowa¢ tych nielegalnych
imigrantéw, ktorzy pracowali w naszym kraju
15. Legalnym imigrantom powinno by¢ wolno
sprowadzi¢ swojego wspélmalzonka oraz dzieci

Q28.0dczytam teraz liste¢ opinii na temat azylu oraz ubiegajacych si¢ o azyl, ktorzy szukaja schronienia w naszym kraju. Dla
kazdej z nich prosze powiedzie, czy si¢ Pan(i) z nia calkowicie zgadza, raczej zgadza, raczej nie zgadza, calkowicie nie zgadza?

(ANK.: Wreczy¢ karte)

Calkowicie
sig zgadza

Raczej sig
zgadza

Raczej sig nie
zgadza

Calkowicie si¢
nie zgadza

Nie wie

odmowa

1. Ubiegajacy si¢ o azyl traktowani s w naszym
2. Proces podejmowania decyzji odnos$nie
przyjecia badz odrzucenia wnioskéw o azyl jest
zbytpowolny
3. Wigkszo$¢ ubiegajacych si¢ o azyl to w
rzeczywistosci migranci ekonomiczni
4. Ubiegajacym si¢ o azyl powinno by¢ wolno
pracowaé w trakcie rozpatrywania ich wnioskéw

5. Ubiegajacym si¢ o azyl powinno by¢ wolno
posyla¢ swoje dzieci do szkoly w trakcie
rozpatrywania ich wnioskow o udzielenie azylu
6. Ubiegajacy si¢ o azyl powinni pozostawaé w
zamknietych obozach dla uchodzcéw w trakcie

7. Ubiegajacy si¢ o azyl powinni by¢ upowaznieni
do uposazeii socjalnych
8. Ubiegajacym si¢ o azyl powinno si¢ dawa¢
jedynie minimum pomocy humanitarnej
9. Ubiegajacy si¢ o azyl, ktorych wnioski zostaly
przyjete powinni mie¢ dokladnie te same

10. Ubiegajacy si¢ o azyl powinni zosta¢ odestani
do swoich krajow w momencie, gdy stanie si¢ to
bezpieczne
11. Ubiegajacy si¢ o azyl majq tendencje do
wybierania tych krajow, w ktorych ich zdaniem
jest bardziej prawdopodobne, zZe ich wniosek o

13. Ubiegajacy si¢ o azyl maja tendencjedo
wybierania tych krajéw, w ktorych mieszkaja

15. Przyjecie badz odrzucenie wniosku o azyl w
jednym kraju UE powinno by¢ automatycznie
obowiazujace we wszystkich pozostalych

Q29. Odczytam teraz liste dzialan, ktore zostaly zaproponowane na poziomie UE w celu lepszego zagwarantowania praw
obywatelom oraz pomocy w lepszym dostepie do sadow. Dla kazdego z nich prosze powiedzieé, czy osobiscie calkowicie jest Pan(i)
za nim, raczej jest Pan(i) za nim, nie bardzo jest Pan(i) za nim, czy tez w ogole nie jest Pan(i) za nim?

(ANK.: Wreczy¢ karte)

Calkowicie
jest za

Raczej jest

za

Nie bardzo
jest za

W ogdle nie
jest za

Nie wie

odmowa

1. Ukaraé kraj czlonkowski, ktéry wielokrotnie
naruszal prawa czlowieka poprzez czasowe



3. Ustanowi¢ harmonijne ustawodawstwo w calej
UE w celu zagwarantowania praw
mniejszosciom

5. Zagwarantowaé, Zeby obywatele z
jakiegokolwiek kraju czlonkowskiego mogli
swobodnie osiedla¢ si¢ w dowolnym kraju
czlonkowskim bez zalatwiania formalnosci
6. Pozwoli¢ obywatelom UE, ktérzy osiedlili si¢ w
naszym kraju czerpaé z tych samych Swiadczen

spolecznych co my, gdy staniemy si¢

7. Zagwarantowad, aby decyzje sadowe w
sprawach handlowych byly uznawane we

8. Zagwarantowaé, zeby decyzje sadowe w
sprawach cywilnych i rodzinnych, takich jak
rozwody, opieka nad dzieckiem, czy spadek byly

9. Poczyni¢ kroki w kierunku rozleglego
ustawodawstwa UE w sprawach cywilnych i
rodzinnych, takich jak rozwody, opieka nad
dzieckiem, czy spadek

11. Sprawié, aby upowaznienie do otrzymania
wsparcia ze strony panstwa w réwnym dostepie
do sadow w jednym kraju czlonkowskim
obowiazywalo we wszystkich krajach
cdonkowskich
12. Stworzy¢ sie¢ mediacyjng wsrod krajow UE,
aby zredukowa¢ problemy/ograniczenia
zwigzane z prowadzeniem sporow pomiedzy
obywatelami réznych krajéw

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

Teraz przejdimy do kolejnego bloku pytan, poswieconego korzystaniu i zadowoleniu 7 udogodnien technicznych oraz podstawowych

ustug.

Q31.a) Ogélnie rzecz biorac, czy powiedzial(a)by Pan(i), ze w Pana(i) przypadku dostep do ustlug telefonii komérkowej jest latwy,

czy trudny?
(ANK.: mozliwa tylko jedna odpowied?)

b) A jesli chodzi o ustugi telefonii stacjonarnej?
¢) A jesli chodzi o zaopatrzenie w prad?

d) A jesli chodzi o zaopatrzenie w gaz?

e) A jesli chodzi o zaopatrzenie w wode?

f) A jesli chodzi o ustugi pocztowe?

g) A jesli chodzi o transport w obrebie miasta (autobus, tramwaj, metro, itp.)?
h) A jesli chodzi o polaczenia kolejowe pomi¢dzy miastami?

Latwy dostep Trudny dostep (ilzlrftj;jctzglf; ) Nie wie odmowa

a) ustugi telefonii komérkowej | 1 1 2 3 48T
b) uslugi telefonii stacjonarnej | 1 & 2 3 48T
c) zaopatrzeniewprad | 1 4 2 3 48T
d) zaopatrzeniewgaz | 1 4 2 3 48T
e) zaopatrzeniewwode | 1 4 2 3 48T
f) ustugi pocztowe | 1 4 2 3 48T
g) transport w obrebie miasta | 1 4 2 3 48T
h) polaczenia kolejowe pomiedzy miastami 1 2 3 9 7

11




Q32.a) Ogolnie, czy powiedzial(a)by Pan(i), ze cena, jaka Pan(i) placi za uslugi telefonii komoérkowej, z ktéorych Pan(i) korzysta jest
uczciwa, czy tez nieuczciwa?

(ANK.: Jesli respondent nie ma dostepu do danej ustugi lub nie korzysta z niej, zaznaczyé kolumne ,, nie dotyczy )

(ANK.: Jesli respondent prosi o dodatkowe wyjasnienie okreslenia ,,uczciwa” odczytaé: ,,Uczciwa” oznacza, ze cena, jaka Pan(i) placi
odpowiada wartosci, jaka Pan(i) otrzymuje za te ceng.

b) A jesli chodzi o ustugi telefonii stacjonarnej?
¢) A jesli chodzi o zaopatrzenie w prad?

d) A jesli chodzi o zaopatrzenie w gaz?

e) A jesli chodzi o zaopatrzenie w wode?

f) A jesli chodzi o ustugi pocztowe?

g) A jesli chodzi o transport w obrebie miasta (autobus, tramwaj, metro, itp.)?
h) A jesli chodzi o polaczenia kolejowe pomi¢dzy miastami?

Uczciwa Nieuczciwa Z[:VOIZZZLZ;ZZ;I Nie dotyczy Nie wie odmowa

a) uslugi telefonii komérkowej | 1 .+ 2 . 3 i 8 9 T
b) uslugi telefonii stacjonarnej | 1 .+ 2 4 3 8 9 T
©) zaopatrzeniewprad | 1 .+ 2 . 3 i 8 9 T
d) zaopatrzeniewgaz | 1 .+ 2 4 3 8 9 T
€) zaopatrzeniewwode | 1 . 2 4 3 8 9 T
1) ustugi pocztowe | 1 2 4 3 8 9 T
g) transport w obr¢bie miasta | 1 .+ 2 . 3 8 9 T
h) polaczenia kolejowe pomiedzy miastami 1 2 3 8 9 7

Q33.a) Ogolnie rzecz biorac, co mysli Pan(i) o jakosci ustug telefonii komérkowej, z ktérych Pan(i) korzysta? Czy jest ona bardzo

dobra, do$¢ dobra, dos¢ zla, czy tez bardzo zla?

(ANK.: Wreczy¢ karte ze skalq —jesli respondent nie ma dostepu do danej ustugi lub nie korzysta z niej, zaznaczyc¢ kolumne ,,nie dotyczy”)

b) A jesli chodzi o jakos$¢ ustug telefonii stacjonarnej?

¢) A jesli chodzi o jako$¢ zaopatrzenia w prad?
d) A jesli chodzi o jakos$¢ zaopatrzenia w gaz?
e) A jesli chodzi o jako$¢ zaopatrzenia w wode?
f) A jesli chodzi o jako$¢ ushug pocztowych?

g) A jesli chodzi o jako$¢ transportu w obrebie miasta (autobus, tramwaj, metro, itp.)?
h) A jesli chodzi o jakos$¢ polaczen kolejowych pomiedzy miastami?

(ANK.: Wreczy¢ te samq karte ze skalq)

%ngéo Dos¢ dobra | Raczej zta Bardzo zta do]\t;jjzy Nie wie oirzo
a) uslugi telefonii komérkowej {1 . 2 . 3 . 4 8 9 . T
b) ustugi telefonii stacjonarnej | L . 2 . 3 1 4 8 9 . 7.
¢) zaopatrzeniewprad | L . 2 . 3 1 4 8 9 . 7.
d) zaopatrzeniewgaz | L . 2 . 3 1 4 8 9 . T
e) zaopatrzeniewwode | L . 2 . 3 . 4 8 9 . 7.
f) ustugi pocztowe | L 4 2 4 3 1 - 4 8 9 .. 7]
g) transport w obrgbie miasta | L i 2 4 3 1 - 4 8 9 .. 7]
h) polaczenia kolejowe pomiedzy miastami 1 2 3 4 8 9 7
Q34.a) Ogolnie rzecz biorac, czy powiedzial(a)by Pan(i), Ze informacje, jakie otrzymuje Pan(i) od uslugodawcy (rachunki,
kontrakty, reklamy, bilety, ulotki itp.) w przypadku telefonii komorkowej sa jasne, czy tez niejasne?
(ANK.: Jesli respondent nie ma dostepu do danej ustugi lub nie korzysta z niej, zaznaczy¢ kolumne ,, nie dotyczy )
b) A jesli chodzi o ustugodawce telefonii stacjonarnej?
¢) A jesli chodzi o uslugodawce zaopatrujacego w prad?
d) A jesli chodzi o ustugodawce zaopatrujacego w gaz?
e) A jesli chodzi o ustugodawce zaopatrujacego w wode?
f) A jesli chodzi o ustugodawce §wiadczacego uslugi pocztowe?
g) A jesli chodzi o ustugodawce $wiadczacego transport w obrebie miasta (autobus, tramwaj, metro, itp.)?
h) A jesli chodzi o ustugodawce polaczen kolejowych pomiedzy miastami?

Jasne | Niejasne Nie dotyczy Niewie | odmowa

a) telefonia komérkowa | [ 2. L 8 . I [
b) telefonia stacjonarna | [ N 8 A [
¢)zaopatrzeniewprad [ . Lo [ 2 8 . 9] 7



h) polaczenia kolejowe pomiedzy miastami 1

Q35.a) Ogolnie rzecz biorac, czy powiedzial(a)by Pan(i), Ze w przypadku telefonii komérkowej, warunki kontraktu z ustugodawca

sa uczciwe, czy tez nieuczciwe?

(ANK.: Jesli respondent nie ma dostepu do danej ustugi lub nie korzysta z niej, zaznaczy¢ kolumne ,, nie dotyczy )

(ANK.: Jesli respondent prosi o dodatkowe wyjasnienie okreslenia ,,uczciwe” odczytac: ,,Uczciwe” oznacza, Ze bierze pod uwage

rowniez Pana(i) interes.

b) A jesli chodzi o telefoni¢ stacjonarnga?
¢) A jesli chodzi o zaopatrzenie w prad?
d) A jesli chodzi o zaopatrzenie w gaz?

e) A jesli chodzi o zaopatrzenie w wode?

f) Czy powiedzial(a)by Pan(i), Ze ogdlnie warunki ustug pocztowych, jakich dostarczaja urzedy pocztowe sa uczciwe, czy tez

nieuczciwe?

g) Czy powiedzial(a)by Pan(i), Ze ogdlnie warunki transportu, jakie zapewniaja przewoznicy miejscy, czasami drukowane na

odwrocie biletow, sa uczciwe, czy tez nieuczciwe?

h) A jesli chodzi o polaczenia kolejowe pomiedzy miastami?

Uczciwe Nieuczciwe Nie dotyczy Nie wie odmowa

a) telefonia komorkowa | 12 8 4 9 4 T
b) telefonia stacjonarpa | 12 8 b9 T
¢) zaopatrzeniewprad | \ 2 8 b9 T
d) zaopatrzeniewgaz | 12 8 b9 T
e) zaopatrzeniewwode | 12 8 b9 T
f) ustugi pocztowe | 12 8 b9 T
g) transport w obrebie miasta | 12 8 b9 T
h) polaczenia kolejowe pomiedzy miastami 1 2 8 9 7

Q36a. Czy w ciagu ostanich 12 miesigcy osobiscie zlozyl(a) Pan(i) skarge badz do jakiejkolwiek instytucji, ktéra zajmuje si¢
rozpatrywanim skarg (biuro skarg i wnioskow, organ kontrolujacy, organizacja konsumencka, zrzeszenie danej branzy itp) lub
do uslugodawcy dotyczacg czegokolwiek, co zwigzane jest z...?

(ANK.: Jesli respondent nie ma dostepu do danej ustugi lub nie korzysta z niej, zaznaczy¢ kolumne ,, nie dotyczy”)
(ANK.: Dla kazdej ustugi, ktora w pyt. Q36a otrzymata kod 1 ,, Tak” zapytac)

Q36b. Czy powiedzial(a)by Pan(i), Ze Pana(i) skarg¢ zalatwiono bardzo dobrze, dos¢ dobrze, raczej Zle, czy tez bardzo zle? (ANK:

[pokazaé karte)
Q36a Q36b
Tak Nie | Nie dot. | Nie wie Odmow | Bardzo Dos¢ RarczeJ Ba'rdzo Nz:e Odmo
a dobrze dobrze zle zle wie wa

a) telefonig komorkowg [ 1 1§ 2 0 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 ! 9 1.7
b) telefonig stacjonarng [ 1 1§ 2 0 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 9 1.7
¢) zaopatrzeniemwprad [ 1 1§ 2 0 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 ! 9 1.7
d) zaopatrzeniemwgaz [ 1 2 g 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 ! 9 1.7
e) zaopatrzeniemwwode [ 1 1§ 2 g 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 ! 9 1.7
f) ustugami pocztowymi [ 1 § 2 g 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 ! 9 1.7
g) transportem w obrebie miasta [ 1 | 2 0 8 1.9 | AN N S 2 4 3 4.4 ! 9 1.7
h).polqcz.emaml kolejowymi pomiedzy 1 2 3 9 7 1 ) 3 4 9 7
miastami

Q37.a) Ogolnie rzecz biorac, czy powiedzial(a)by Pan(i), ze obsluga klienta, jaka zapewnia ustlugodawca telefonii komdérkowe;j jest
bardzo dobra, do$¢ dobra, raczej zla, czy tez bardzo zla? Chcial(a)bym przez to wiedzieé, czy personel jest dostepny, uprzejmy
oraz to, czy serwis jest szybki, skuteczny i odpowiedni w pilnych sytuacjach.

(ANK.: Wreczy¢ karte ze skalq —jesli respondent nie ma dostepu do danej ustugi lub nie korzysta z niej, zaznaczy¢ kolumne ,, nie

dotyczy”)

b) A jesli chodzi o ustugodawce telefonii stacjonarnej?

¢) A jesli chodzi o ustugodawce zaopatrujacego w prad?

d) A jesli chodzi o ustugodawce zaopatrujacego w gaz?

e) A jesli chodzi o uslugodawce zaopatrujacego w wode?

) A jesli chodzi o ustugodawce Swiadczacego ustugi pocztowe?
2) A jesli chodzi o ustugodawce Swiadczacego transport w obrebie miasta (autobus, tramwaj, metro, itp.)?
h) A jesli chodzi o uslugodawce polaczen kolejowych pomiedzy miastami?

(ANK.: Wreczy¢ te samq karte ze skalq)



Bardzo dobra | Dog¢ dobra | Raczej zta | Bardzo zta | Niedotyczy | Niewie | odmowa
a) uslugi telefonii komérkowej | | S 2 L 3 4 L 8 1. 9 4. T
b) ustugi telefonii stacjonarnej | | S 2 3 4 L 8 1 9 T
¢) zaopatrzeniewprad | | S 2 3 4 L 8 EA T
d) zaopatrzeniewgaz | | S 2 3 4 L 8 9 T
e) zaopatrzeniewwode | | S 2 L 3 4 L 8 1. 9 4. T
f) ustugi pocztowe | | S 2 3 4 L 8 9 T
g) transport w obrebie miasta | | S 2 L 3 4 L 8 1. 9 4. T
h) polaczenia kolejowe pomiedzy miastami 1 2 3 4 8 9 7

Metryczka

D1. Jakiej jest Pan(i) narodowosci?

(ANK: nie dopytywad, nie czytaé, tylko jedna odpowiedz mozliwa)
09 — Polskiej

01 — Bulgarskiej

99 — Nie wie/ brak zdania

02 — Greckiej 10 — Rumunskiej (spontanicznie)

03 — Czeskiej 11 — Stowackiej 77 — Odmowa (spontanicznie)
04 — Estonskiej 12 — Slowenskiej

05 — Wegierskiej 13 — Tureckiej

06 — Lotewskiej 14 — Rosyjskiej

07 — Litewskiej 15 — innej

08 — Maltanskiej

D2. Czy jest Pan(i) osoba?

1 - samotng
2 — pozostajaca w zwigzku malzenskim

3 — pozostajaca w trwalym, nieformalnym zwigzku

4 —rozwiedziong
5 — pozostajaca w separacji
6 — owdowiala

9 - Nie wie / brak zdania(spontanicznie)
7 — Odmowa (spontanicznie)

D3.a. Ile mial(a) Pan(i) lat, kiedy zakonczyl(a) Pan(i) ksztalcenie odbywane w trybie dziennym?

(ANK: zakodowac wiek zakonczenia ksztalcenia, jesli jeszcze studiuje: zakodowac 00, jesli nigdy sie nie

uczyt lub jest analfabetq: zakodowac jako 01)

99 — Nie wie / brak zdania (spontanicznie)
77 — Odmowa (spontanicznie)

D3.b. Jaki jest Pana(i) poziom wyksztalcenia?
1. Niepelne podstawowe

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

U

Ukonczone studia wyzsze

Srednie, niepelne wyisze (w tym licencjat)

7. Odmowa (spontanicznie)

D4. W ktorym roku Pan(i) si¢ urodzil(a)? (ANK: zakodowa¢ ostatnie dwie cyfry roku)

D5a. Ile os6b, wlaczajac w to Pana(ia), wszystkich dorostych i dzieci, Zyje w tym gospodarstwie
domowym? (ANK: wpisac liczbe wszystkich 0sob)

D5b. Ile sposrod nich ma ponizej 15 lat? (ANK: wpisaé liczbe osob ponizej 15 lat)

D5c. A ile spos$rod nich ma powyzej 24 lat? (ANK: wpisaé liczbe osob powyzej 24 lat)

D6. Czy Pan(i) lub kto$ inny w Pana(i) gospodarstwie domowym jest wlascicielem ... ? (ANK: przeczytaé)

Tak Nie Nie wiem Odmowa
aDOOMQ | S SR 2 i 9 T
b) Mieszkania | | S SR 2 i 9 T
¢) Telewizora kolorowego | | S SR 2 i 9 T
d) Magnetowidw | | S SR 2 i 9 T
e)Kameryvideo | | S SR 2 i 9 T
f) Pralki automatycznej | | S SR 2 i 9 T
g) Zmywarkidonaczya | | S SR 2 i 9 T



h) Komputera osobistego PC/komputera domowego | | S SR 2 9 T
i) Dostepu do Interpetw | | S SR 2 oS T
i) Aparatu fotograficznego | | S SR 2 9 T
k) Drugiego domu lub domku /mieszkania letniskowego | | S SR 2 oS T
I) Telefonu komorkowego | | S SR 2 oS T
m) Kuchenki mikrofalowej | | S SR 2 oS T
n) SprggtwHAFY | S SR 2 oS T
o) Dwéch lub wigcej samochodéw | | S SR 2 oS T
p) Tylko jednego samochodu 1 2 9 7
D8. Czy otrzymywal(a) lub otrzymuje Pan(i) wynagrodzenia bezposrednio lub posrednio -
z budzetu panstwa, samorzadu lub innej administracji publicznej?

1-tak 9 — Nie wie / brak zdania (spontanicznie)

2 —nie 7 — Odmowa (spontanicznie)

D10. Czy moze Pan(i) powiedzie¢ o sobie, ze mieszka ...?

(ANK: odczytac)

1. Na obszarze wiejskim lub na wsi

2. W $rednim lub malym miescie 9 — Nie wie / brak zdania(spontanicznie)
3. W duzym mieScie 7 — Odmowa (spontanicznie)

D11.a. Czy uwaza si¢ Pan(i) za wyznawce jakiejs religii? (ANK: karta D11.a.)
(ANK: jesli tak) Ktorej? (ANK: wreczy¢ karte —tylko jedna odpowiedz mozliwa)

01 — Rzymsko-katolickiej 05 — Judaizmu 09 — innej L .

02 — Greko-katolickiej 06 — Mahometanizmu 10 — Zadnej, nie uwazam sie za 99~ ];Zeov:lztzy/”.l;rz’z?l;;danza

03 — Protestanckie;j 07 — Buddyzmu wyznawce jakiejkolwiek religii 77_ Ofimowa (j ontanicznie)
04 — Prawostawnej 08 — Hinduizmu P

D11.b. Czy poza $lubami i pogrzebami bierze Pan(i) udzial w obrzedach religijnych kilka razy w tygodniu, raz
w tygodniu, kilka razy w roku, raz w roku lub rzadziej, czy tez nigdy?

1 - kilka razy w tygodniu

2 —raz w tygodniu

3 — kilka razy w roku

4 —raz w roku lub rzadziej 9 - Nie wie / brak zdania (spontanicznie)
5 — nigdy 7 — Odmowa (spontanicznie)
(ANK: karta D12)

D12. Chcieliby$Smy takze dowiedzie¢ si¢ 0 dochdd netto w Pana(i) gospodarstwie domowym, tak, aby méc dokonaé

analizy wynikéw badania w réznych typach gospodarstw domowych. Oto lista grup dochodéw.

Prosze¢ podliczyé calkowite zarobki, wynagrodzenia MIESIECZNE wszystkich czlonkéw tego gospodarstwa domowego;

wszystkie emerytury, §wiadczenia socjalne, dodatki na dzieci i inne przychody jak np. z czynszu itp.

...0czywiscie, ta Pana(i) odpowiedzZ jak i wszystkie inne udzielone w tym wywiadzie maja charakter poufny i nie bedzie ich
mozna powiaza¢ z Pana(i) gospodarstwem domowym. Prosz¢ o podanie numeru z listy z grupa dochodowa, w ktorej
znajduje si¢ Pana(i) gospodarstwo domowe.

01-B 04-F 07-L 10-M
02-T 05-E 08 —N 99 — Nie wie/ brak zdania (spontanicznie)
03-P 06 - H 09 -R 77 — Odmowa (spontanicznie)

D13. Gdyby jutro odbyly si¢ wybory powszechne, (ANK.: JESLI RESPONDENT MA PONIZEJ 18 LAT LAT, DODAC): a Pan(i)
moégl(a)by glosowaé, na ktéra parti¢ by Pan(i) oddala swoj glos?
(ANK: mozliwa tylko jedna odpowied?)

Wymieniona Nie wymieniona

1. Sojusz Lewicy Demokratycznej / UniaPracy | 1 2
2. Prawo i Sprawiedliwos¢ 1 1 2
3. Platforma Obywatelska | 1 2
4. Samoobrona 1 2
S. Liga Polskich Rodzin | 1 2
6. Polskie Stronnictwo Ludowe | 1 2
7. Akcja Wyborcza Solidarnos¢ Prawicy | 1 2
8. Unia Wolno$ei 1 2
13.inna partia 1 2
14. wrzuci czystg karte do glosowania / odda glos niewazny | 1 2
15. nie zagloswje 1 2
99. Nie wie / brak zdania 1 2
77. Odmowa 1 2

D14. (ANK: nie pyta¢!) Ple¢ respondenta:
1 me¢zczyzna
2 kobieta

15



To juz wszystkie pytania. Bardzo dzigkuj¢ za poswigcenie mi czasu i uwagi. W celu kontroli mojej pracy
proszg jeszcze o potwierdzenie Pana(i) danych.

Nr legitymacji + nazwisko i imi¢ ankietera

IMIE I NAZWISKO RESPONDENTAL ..ottt s st s

KOD POCZTOWY 1 MIASTO: ..ot

TELEFON (+ TEL. KIERUNKOWY): Lot s s s s

ADNOTACIJE OSOBY SPRAWDZAJACE]

IMIE I NAZWISKO KOORDYNATORA

ILOSC BLEDOW ZAUWAZONYCH I POPRAWIONYCH PRZEZ KOORDYNATORA| [

PODPIS OSOBY, KTORA DOKONALA SPRAWDZENIA
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