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Größe des Unternehmens

FL462 SIZE

(INTRO1) Guten Tag/Abend, mein Name ist ... Ich rufe im Auftrag des Forschungsinstituts TNS 

Info Research Austria an. Kann ich bitte mit Ihrem Vorstandsvorsitzenden, Geschäftsführer, 

Finanzchef oder einem anderen leitenden Angestellten mit Entscheidungsbefugnissen in 

ihrem Unternehmen sprechen? (***Interviewer: Nur auf Nachfrage: Ihre Telefonnummer 

haben wir von TNS Opinion erhalten. ***Interviewer: Nur auf Nachfrage: TNS Opinion ist ein 

Unternehmen der TNS Gruppe mit Sitz in Brüssel, das für europaweite Befragungen 

verantwortlich ist.)

(INTRO2) FALLS DER PFÖRTNER/DIE PERSON IN DER TELEFONZENTRALE NACH DEM ANLASS 

DES ANRUFS FRAGT: Wir führen derzeit eine Umfrage zu aktuellen Wirtschaftsthemen unter 

(Entscheidungsträgern in) europäischen Unternehmen durch. Die Erkenntnisse dienen der 

Unterstützung der Entscheidungsfindung und der Gestaltung künftiger europäischer 

Politiken. Ich würde es sehr schätzen, mit ihm oder ihr zu sprechen, um seine/ihre Meinung 

in die Studie mit einfließen zu lassen.



FALLS DIE BETREFFENDE PERSON NICHT ZUR VERFÜGUNG STEHT, BITTE EINEN TERMIN 

VEREINBAREN

(INTRO3) (FALLS DIREKTER KONTAKT MIT BETREFFENDER PERSON) Hallo, mein Name ist 

(NAME). Ich rufe im Auftrag von TNS Info Research Austria, eines 

Marktforschungsunternehmens, an.



LAN1

1

(INTRO4) Wir führen derzeit eine Umfrage zu aktuellen Wirtschaftsthemen unter 

(Entscheidungsträgern in) europäischen Unternehmen durch und würden Ihre Meinung sehr 

zu schätzen wissen. Ihr Feedback dient der Unterstützung der Entscheidungsfindung und der 

Gestaltung künftiger europäischer Politiken. Hätten Sie Zeit, mir ein paar Fragen zu 

beantworten? Die Beantwortung der Fragen sollte nicht mehr als 10 Minuten Ihrer Zeit in 

Anspruch nehmen ..
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FL462 LAN1

(HINWEIS AN DEN BEFRAGTEN) Ich versichere Ihnen, dass die Teilnahme an dieser Umfrage 

absolut freiwillig ist und alle Ihre Antworten vertraulich behandelt werden. Zur 

Qualitätskontrolle und für Trainingszwecke ist es möglich, dass dieses Interview 

aufgezeichnet wird. Zuerst einmal möchte ich Ihnen einige Fragen zur leichteren 

Klassifizierung des Interviews stellen...

An alle



D1

1

2

3

4

Zu Beginn möchte ich Ihnen ein paar allgemeine Fragen zu Ihrem Unternehmen stellen. Bitte 

beziehen Sie sich bei der Beantwortung aller Fragen ausschließlich auf die 

Geschäftstätigkeiten Ihres Unternehmens in Österreich.

In welchem Bundesland hat Ihr Unternehmen seinen Hauptsitz?

(WENN NÖTIG VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

Vorarlberg

Tirol

Salzburg

Oberösterreich
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Kärnten

Steiermark

Burgenland

Niederösterreich

Wien
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Weiß nicht

FL462 D1



D2

1

2

3

4

5

6

D3

1

Wie viele Beschäftigte ‐ ausgedrückt in Vollzeit‐Arbeitskräften (FTEs) ‐ hat Ihr Unternehmen 

derzeit?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Zwischen 1 und 9 Beschäftigte

Zwischen 10 und 49 Beschäftigte

Zwischen 50 und 249 Beschäftigte

Zwischen 250 und 499 Beschäftigte

500 Beschäftigte oder mehr

Weiß nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen)

FL462 D2

Wann ist Ihr Unternehmen gegründet worden?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Vor dem 1. Januar 2013



2

3

4

D4

1

2

3

D5A

Zwischen dem 1. Januar 2013 und dem 1. Januar 2018

Nach dem 1. Januar 2018

Weiß nicht / Keine Angabe (Nicht vorlesen)

FL462 D3

War Ihr Unternehmen in den vergangenen zwei Jahren an einem Rechtsstreit beteiligt, der 

vor Gericht ausgetragen wurde?

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT MÖGLICH)

Ja

Nein

Weiß nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen)

FL462 D8

Wie hoch war der Gesamtumsatz Ihres Unternehmens im Jahr 2018?



Euro

D5B

1

2

3

NOTIEREN – FALLS VERWEIGERT/WEISS NICHT, CODE '999'

FL462 D4A

D5B FRAGEN, WENN CODE 999 IN D5A, ALLE GÜLTIGEN ANTWORTEN IN D5A UMCODIEREN

Wie hoch war der Gesamtumsatz Ihres Unternehmens im Jahr 2018?

(WENN NÖTIG VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT MÖGLICH)

Bis 25 000 Euro

Mehr als 25 000 Euro bis 50 000 Euro

Mehr als 50 000 Euro bis 100 000 Euro



4

5

6

7

8

9

10

Mehr als 100 000 Euro bis 250 000 Euro

Mehr als 250 000 Euro bis 500 000 Euro

Mehr als 500 000 Euro bis 2 Millionen Euro

Mehr als 2 Millionen Euro bis 10 Millionen Euro

Mehr als 10 Millionen Euro bis 50 Millionen Euro

Mehr als 50 Millionen Euro

Weiß nicht / Keine Angabe (NICHT VORLESEN)

FL462 D4B

An alle

D6: ITEMS 1 BIS 3 ROTIEREN



D6

1

Wissen Sie, ob Ihr Unternehmen im Jahr 2018 …?

(VORGABEN BITTE VORLESEN – NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

Ja Nein Weiß nicht 

/ Keine 

Angabe 

(NICHT 

VORLESEN

)

Produkte und/oder Dienstleistungen in andere EU‐

Länder verkauft hat

1 2 3



2

D7

Produkte und/oder Dienstleistungen in Länder 

außerhalb der EU verkauft hat

1 2 3

FL462 D5

D7 FRAGEN, FALLS "Produkte und/oder Dienstleistungen in andere EU‐Länder verkauft hat" 

(CODE 1) IN D6.1, ANDERE WEITER MIT D8

Wie viel Prozent des Wertes der Produkte und / oder Dienstleistungen Ihres Unternehmens 

wurden 2018 in andere EU‐Mitgliedstaaten verkauft?



D8

1,

(ANTWORT IN PROZENT NOTIEREN) – FALLS VERWEIGERT/WEISS NICHT, CODE '999' – FALLS 

DER BEFRAGTE DIE GENAUE ZAHL NICHT WEISS, AUF SCHÄTZUNG BESTEHEN

%

FL462 D6

An alle

Verkauft Ihr Unternehmen …?

(BITTE VORLESEN ‐ MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

Produkte direkt an Verbraucher



2,

3,

4,

5,

6,

D9

Produkte an Unternehmen oder andere Organisationen

Dienstleistungen direkt an Verbraucher

Dienstleistungen an Unternehmen oder andere Organisationen

Sonstiges (Nicht vorlesen)

Weiß nicht / Keine Angabe (NICHT VORLESEN)

FL462 D7

AN ALLE

Ist Ihr Unternehmen ...?

(VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)



1

2

3

Ausschließlich im Besitz oder unter Kontrolle von Personen aus Österreich

Zu 50% oder mehr im Besitz oder unter Kontrolle von Personen aus 

anderen Ländern als Österreich

Zwischen 10 und 50% im Besitz von Personen aus anderen Ländern als 

Österreich



4

5

Q1

Zu weniger als 10% im Besitz von Personen aus anderen Ländern als 

Österreich

Weiß nicht / Keine Angabe (NICHT VORLESEN)

NEW

Wie würden Sie auf Grundlage Ihrer Kenntnisse das Rechtssystem in Österreich im Hinblick 

auf die Unabhängigkeit von Gerichten und Richtern beurteilen? Würden Sie sagen, dass es 

sehr gut, ziemlich gut, ziemlich schlecht oder sehr schlecht ist?



1

2

3

4

5

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Sehr gut

Ziemlich gut

Ziemlich schlecht

Sehr schlecht

Weiß nicht/Keine Angabe (Nicht vorlesen)

FL462 Q1

Q2a FRAGEN, FALLS 'ZIEMLICH SCHLECHT' (CODE 3) ODER 'SEHR SCHLECHT' (CODE 4) IN Q1 – 

ANDERE WEITER MIT Q2b

Q2a: ITEMS 1 BIS 3 ROTIEREN



Q2a Bitte sagen Sie mir für jeden der folgenden Gründe, inwieweit dieser Einfluss auf Ihre 

Beurteilung der Unabhängigkeit des Rechtssystems in Österreich hat?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Sehr stark Ein wenig Nicht 

wirklich

Überhaupt 

nicht

Weiß 

nicht/Kein

e Angabe 

(Nicht 

vorlesen)



1 Beeinflussung durch oder 

Druck von Regierung und 

Politikern

1 2 3 4 5



2 Beeinflussung oder Druck 

durch wirtschaftliche oder 

andere spezifische 

Interessen

1 2 3 4 5



3 Die Unabhängigkeit von 

Richtern wird durch ihren 

Status und ihre Situation 

nicht ausreichend 

gewährleistet

1 2 3 4 5

FL462 Q2a

Q2b FRAGEN, FALLS 'SEHR GUT' (CODE 1) ODER 'ZIEMLICH GUT' (CODE 2) IN Q1

Q2b: ITEMS 1 BIS 3 ROTIEREN



Q2b Bitte sagen Sie mir für jeden der folgenden Gründe, inwieweit dieser Einfluss auf Ihre 

Beurteilung der Unabhängigkeit des Rechtssystems in Österreich hat?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Sehr stark Ein wenig Nicht 

wirklich

Überhaupt 

nicht

Weiß 

nicht/Kein

e Angabe 

(Nicht 

vorlesen)



1 Keine Beeinflussung durch 

oder Druck von Regierung 

oder Politikern

1 2 3 4 5



2 Keine Beeinflussung oder 

Druck durch wirtschaftliche 

oder andere spezifische 

Interessen

1 2 3 4 5



3

FL462 Q2b

Die Unabhängigkeit von 

Richtern wird durch ihren 

Status und ihre Situation 

ausreichend gewährleistet

1 2 3 4 5


