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TRANSLATION

A

B

C

D

En outre, les réponses collectées seront soigneusement anonymisées, et toutes les 

informations susceptibles de vous identifier seront supprimées. Les informations seront 

ensuite communiquées à nos clients et publiées, mais il sera impossible d'identifier les 

personnes interrogées dans les données. Pour en savoir davantage sur la manière dont 

nous collectons et utilisons vos données personnelles, veuillez consulter [LIEN] :

numéro de l'interview

EB90.3 D

CONSENTEMENT POUR LES ENQUÊTES EUROBAROMÈTRE EN FACE À FACE

Bonjour, Je suis…, de TNS ILRES, et je mène actuellement un entretien pour Kantar Public, 

de la part de l'un de nos clients.

Nous recherchons des personnes âgées de 15 ans et plus, désireuses de partager leurs 

opinions sur l'actualité et sur des questions politiques ou sociales pour une étude que nous 

menons dans l'ensemble de l'Europe. Nous apprécierions vraiment votre contribution. 

L'entretien ne devrait pas durer plus de [XX] minutes.

Cette étude pourrait inclure des questions pouvant être considérées comme sensibles. 

Vous pouvez refuser de répondre à ces questions à tout moment. J'aimerais vous assurer 

que votre coopération est totalement volontaire et que toutes vos réponses sont 

confidentielles.

votre numéro d'étude

EB90.3 A

Pays

EB90.3 B

notre numéro d'étude

EB90.3 C
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TRANSLATION

SC0

1

2

D11

SC1

1

2

SC2

1

2

Oui

Non

EB90.3 SC2

POSER SC3A SI SC2=1 - SINON TERMINER L'ENTRETIEN

Le règlement européen général sur la protection des données (RGPD) nous autorisera à 

vous interroger uniquement si nous avons l'autorisation préalable de l'un de vos parents ou 

tuteurs légaux. Est-ce que l'un de vos parents est présent actuellement ? Pouvons-nous lui 

parler ?

Oui

Non

EB90.3 SC1

POSER SC2 SI SC1=1 - SINON TERMINER L'ENTRETIEN

Êtes-vous l'un des parents ou tuteurs légaux de l'adolescent en question ?

SI SC0=2 TERMINER L'ENTRETIEN

Quel est votre âge ?

(SI « REFUSE DE RÉPONDRE » CODER '99')

EB90.3 D11

SI D11=99 (REFUSE DE RÉPONDRE) TERMINER L'ENTRETIEN

POSER SC1 SI D11=15 - SINON ALLER EN Q1

Si vous poursuivez cet entretien, cela signifie que nous acceptez les termes et conditions 

mentionnés ci-dessus. Si vous souhaitez vérifier certains détails concernant l'entretien, je 

peux vous communiquer le numéro pertinent à contacter : 00352 49 92 91.

Réponse de la personne interrogée

D'accord

Pas d'accord

EB90.3 SC0
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SC3A

1

2

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

Autriche

Suède

Irlande

Italie

Luxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

Belgique

Danemark

Allemagne

Grèce

Espagne

France

Merci. Pourrais-je parler à nouveau à votre fils/fille pour poursuivre l'entretien ?

Q1: CODE 29 NE PEUT PAS ETRE LA SEULE REPONSE SINON TERMINER L'INTERVIEW

Q1: CODE 30 EST EXCLUSIF

Q1: SI CODE 30 ALORS TERMINER L'INTERVIEW

Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui

Non

EB90.3 SC3A

SI SC3A=2 AFFICHER LE MESSAGE SUIVANT ET TERMINER L'ENTRETIEN

Merci d'avoir pris le temps de répondre. L'entretien est terminé.

SI SC3A=1 AFFICHER LE MESSAGE SUIVANT ET CONTINUER L'ENTRETIEN

Aujourd'hui, nous recherchons des personnes désireuses de partager leurs opinions sur 

l'actualité et sur des questions politiques ou sociales pour une étude que nous menons dans 

l'ensemble de l'Europe et nous souhaiterions nous entretenir avec votre fils/fille sur ce 

sujet. Cette étude pourrait inclure des questions pouvant être considérées comme 

sensibles. Votre fils/fille peut refuser de répondre à ces questions à tout moment. 

J'aimerais vous assurer que la coopération de votre fils/fille est totalement volontaire et 

que toutes ses réponses sont confidentielles.

Est-ce que vous nous autorisez à mener cet entretien avec votre fils/fille ?
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15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

De sujets de politique nationale 1 2 3 4

De sujets de politique européenne 1 2 3 4

(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Fréquem

ment

Occasionn

ellement

Jamais NSP

Plutôt pas satisfait(e)

Pas du tout satisfait(e)

NSP

EB90.3 D70

D71: CODER "SANS RÉPONSE" EN CODE 4

Quand vous vous retrouvez avec des amis ou des proches, diriez-vous que vous discutez 

fréquemment, occasionnellement ou jamais à propos … ?

EB90.2 Q1

D70: CODER "SANS REPONSE" EN CODE 5

D'une façon générale, êtes-vous très satisfait(e), plutôt satisfait(e), plutôt pas satisfait(e) ou 

pas du tout satisfait(e) de la vie que vous menez ?

(UNE SEULE REPONSE)

Très satisfait(e)

Plutôt satisfait(e)

Slovénie

Bulgarie

Roumanie

Croatie

Autre pays

NSP

Hongrie

Lettonie

Lituanie

Malte

Pologne

Slovaquie

Finlande

République de Chypre

République tchèque

Estonie
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3

QA1

1

2

3

4

QA2

1

2 Notre santé et notre bien-

être sont fondés sur la 

nature et la biodiversité

1 2 3 4 5

Nous avons la 

responsabilité de prendre 

soin de la nature

1 2 3 4 5

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Tout à fait 

d'accord

Plutôt 

d'accord

Plutôt pas 

d'accord

Pas du 

tout 

d'accord

NSP

Vous n'en avez jamais entendu parler

NSP

EB83.4 QB1

(LIRE) Diversité biologique – ou biodiversité – est le terme qui désigne la variété de la vie 

sur Terre (comme les plantes, les animaux, les gènes, mais également les écosystèmes tels 

que les forêts, les océans, etc.) dont nous faisons intégralement partie. En Europe comme 

dans d’autres parties du monde, il y a une perte et une dégradation de la biodiversité à 

cause des activités humaines.

QA2: ROTATION DES ITEMS 1 À 5

Je vais lire des affirmations à propos des raisons pour lesquelles il peut être important de 

stopper la perte de biodiversité. Veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes d'accord ou 

pas d'accord avec celles-ci.

Parlons maintenant d'un autre sujet.

À TOUS

Avez-vous entendu parler du terme "biodiversité" ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Vous en avez déjà entendu parler et vous savez ce que cela signifie

Vous en avez déjà entendu parler mais vous ne savez pas ce que cela 

signifie

De sujets de politique locale 1 2 3 4

EB90.3 D71a
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TRANSLATION

3

4

5

QA3

1

2

3

4

5 Le changement climatique 1 2 3 4 5

Les plantes et les animaux 

non originaires de votre 

région ou pays et introduits 

d'ailleurs

1 2 3 4 5

Les catastrophes causées 

par l'homme (p. ex. les 

marées noires, les accidents 

industriels)

1 2 3 4 5

La pollution de l'air, des sols 

et de l'eau (p. ex. mers, 

rivières, lacs)

1 2 3 4 5

L'agriculture intensive, la 

foresterie intensive et la 

surpêche

1 2 3 4 5

QA3: ROTATION DES ITEMS 1 À 7

D'après vous, d'une manière générale, dans quelle mesure la biodiversité est-elle menacée 

par les aspects suivants ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Beaucoup Assez Pas 

tellement

Pas du 

tout

NSP

5

3 4 5

EB83.4 QB4

Prendre soin de la nature 

est essentiel pour 

combattre le changement 

climatique

3 4La biodiversité et une 

nature saine sont 

importantes pour notre 

développement 

économique à long terme

1 2

1 2

La biodiversité est 

indispensable pour la 

production de produits tels 

que les aliments, les 

matériaux et les 

médicaments

1 2 3 4 5

Page 6



TRANSLATION

6

7

QA4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,Veiller à ce que les questions de biodiversité soient prises en compte lors 

de la planification de nouveaux investissements dans les infrastructures

Mieux mettre en œuvre les règles existantes en matière de préservation 

de la nature et de la biodiversité

Allouer davantage de ressources financières à la protection de la nature

S'assurer que les subventions à l'agriculture et à la pêche ne nuisent pas à 

la biodiversité

Créer des formes de financement innovantes en faveur de la préservation 

de la nature

Promouvoir la recherche sur l'impact de la perte de biodiversité

Mieux informer les citoyens sur l'importance de la biodiversité

QA4: ROTATION DES CODES 1 À 10

QA4: LES CODES 12 ET 13 SONT EXCLUSIFS

Veuillez me dire, le cas échéant, laquelle ou lesquelles des actions suivantes devrai(en)t 

être les plus importantes à entreprendre par l'UE afin de protéger la biodiversité.

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - MAX. 5 RÉPONSES)

Étendre les zones où la nature est protégée

Renforcer les règles existantes en matière de préservation de la nature et 

de la biodiversité

2 3 4 5

EB83.4 QB7

QA4: MAX. 5 RÉPONSES

La modification ou le 

morcellement des espaces 

naturels par les transports, 

les projets d'infrastructures 

dans les secteurs de l'eau et 

de l'énergie (p. ex. des 

barrages, des canaux de 

navigation, des autoroutes)

1

La conversion des espaces 

naturels pour d'autres 

utilisations des terres (p. ex. 

le développement de zones 

urbaines)

1 2 3 4 5
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10,

11,

12,

13,

QA5

1

2

3

4

QA6

1

2

3 Promouvoir une utilisation 

des sols respectueuse de la 

nature

1 2 3 4 5

Empêcher la destruction de 

zones naturelles 

particulières sur terre et en 

mer

1 2 3 4 5

Protéger les animaux et les 

plantes menacés

1 2 3 4 5

EB83.4 QB10

QA6: ROTATION DES ITEMS 1 À 6

Natura 2000 est un réseau de plus de 27 500 zones naturelles protégées dans toute l'UE. 

D'après vous, dans quelle mesure les zones naturelles protégées sont-elles importantes 

pour … ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Très 

important

es

Plutôt 

important

es

Pas très 

important

es

Pas du 

tout 

important

es

NSP

Avez-vous entendu parler du réseau Natura 2000 ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Vous en avez entendu parler et vous savez ce que c'est

Vous en avez entendu parler mais vous ne savez pas ce que c'est

Vous n'en avez jamais entendu parler

NSP

Restaurer la nature et la biodiversité pour compenser les dommages 

provoqués par les activités humaines (y compris le tourisme) ou les 

infrastructures en dehors des zones protégées

Autre chose

Aucune (SPONTANÉ)

NSP

EB83.4 QB8 STRONGLY MODIFIED
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TRANSLATION

4

5

6

QA7

1

2

3

4

QB1

1

2

Vous fumez actuellement

Vous avez fumé dans le passé, mais vous avez arrêté

NSP

EB83.4 QB12

Parlons maintenant d'un autre sujet.

À TOUS

Laquelle des propositions suivantes à propos du fait de fumer des cigarettes traditionnelles 

ou des cigarettes à rouler s'applique à vous ? Veuillez noter que, dans cette enquête, fumer 

des cigarettes ne comprend pas l'utilisation de la cigarette électronique ou du tabac 

chauffé.

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

EB83.4 QB11

Parfois, le développement économique engendre des dommages ou la destruction de la 

nature dans des zones protégées telles que les sites Natura 2000. Laquelle des affirmations 

suivantes est la plus proche de ce que vous pensez ?

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

C'est acceptable parce que le développement économique passe en 

priorité

Cela devrait être interdit parce que ce sont nos zones naturelles les plus 

importantes

Ce n'est acceptable que pour des projets d'intérêt public majeurs et si les 

dommages sont totalement compensés (p. ex. à travers des mesures de 

remise en état et d'atténuation)

Accroître la qualité de vie 

des populations locales

1 2 3 4 5

Préserver la nature comme 

source d'aliments et d'air et 

d'eau purs

1 2 3 4 5

Stimuler le développement 

socioéconomique local (p. 

ex. via l'éco-tourisme et les 

loisirs en lien avec la 

nature)

1 2 3 4 5
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3

4

QB2a

1

2

3

4

5

6

7

QB2b

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1

2

3

Non, jamais

Oui, mais rarement, c'est-à-dire moins d'une fois par mois

Oui, parfois, c'est-à-dire une à trois fois par mois

Jamais

NSP

NEW

À TOUS

Vous a-t-on déjà proposé d'acheter ou de fumer des cigarettes provenant du marché noir ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

(LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Tous les jours

Toutes les semaines

Tous les mois

Moins d'une fois par mois

Vous n'avez essayé qu'une ou deux fois

Vous n'avez essayé qu'une ou deux fois

Jamais

NSP

NEW

POSER QB2b SI "A FUMÉ DANS LE PASSÉ", CODE 2 EN QB1

A quelle fréquence fumiez-vous des cigarettes traditionnelles ?

À quelle fréquence fumez-vous des cigarettes traditionnelles ?

(LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Tous les jours

Toutes les semaines

Tous les mois

Moins d'une fois par mois

Vous n'avez jamais fumé

NSP

EB84.4 QC1

POSER QB2a SI "FUME ACTUELLEMENT", CODE 1 EN QB1
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4

5

6

QB4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB5

1

2

3

4

5

6

QB6 Dans quelle mesure avez-vous confiance ou non dans votre capacité à distinguer un paquet 

de cigarettes provenant du marché noir d'un paquet légal?

(LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Au moins 10% moins chères

Moins de 10% moins chères

Elles n'étaient pas moins chères

NSP

NEW

À TOUS

NSP

EB84.4 QC3

À quel point les cigarettes provenant du marché noir qui vous ont été proposées étaient-

elles moins chères, le cas échéant, que les cigarettes légales ?

(LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Au moins 50% moins chères

Au moins 30% moins chères

Dans un magasin ordinaire qui vend ce type de cigarettes sous le comptoir

Dans la rue

Dans un restaurant ou un café

Autre (SPONTANE)

Vous ne vous rappelez pas (SPONTANE)

Refus (SPONTANE)

EB84.4 QC2

POSER QB4 AND QB5 SI "OUI", CODE 2 À 4 EN QB3 - LES AUTRES PASSER EN QB6

QB4: CODES 6 À 8 SONT EXCLUSIFS

Où vous a-t-on proposé ce type de cigarettes ?

(LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Sur Internet

Oui, souvent, c'est-à-dire une fois par semaine ou plus

Refus (SPONTANE)

NSP
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1

2

3

4

5

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

QB8a

QB8b

PREMIERE DEUXIEME

QB8b: NE PAS PROPOSER CODE 1 À 6 EN QB8b SI DÉJÀ MENTIONNÉ EN QB8a

A votre avis, quelle est la source de revenus la plus importante pour le crime organisé dans 

l'UE ?

Et d'après vous, quelle est la deuxième ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE REPONSE PAR COLONNE)

QB8a QB8b

Aucun (SPONTANE)

NSP

EB84.4 QC4

QB8a&b: ROTATION RÉPONSES 1 À 6

QB8b: NE PAS POSER QB8b SI CODE 8, 9 OU 10 EN QB8a

QB8b: CODE 9 NE PEUT PAS ÊTRE PROPOSÉ

(LIRE – MAX. 2 REPONSES)

Elles sont moins chères

Elles ont meilleur goût

On peut s'en procurer facilement

Vous n'achèteriez jamais de cigarettes provenant du marché noir 

(SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

NEW

QB7: ROTATION RÉPONSES 1 À 3

QB7: MAX. 2 RÉPONSES

QB7: CODES 4, 6 ET 7 SONT EXCLUSIFS

A votre avis, quelles sont les principales raisons de fumer des cigarettes provenant du 

marché noir ?

Tout à fait confiance

Plutôt confiance

Pas vraiment confiance

Pas du tout confiance
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QB9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QC1

(NE PAS MONTRER ECRAN – NE PAS LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Collecte des impôts

Aucun (SPONTANE)

NSP

EB84.4 QC6

Parlons maintenant d'un autre sujet.

QC1: CODES 18 ET 19 SONT EXCLUSIFS

Veuillez m'indiquer tout ce qui vous vient à l'esprit lorsque vous pensez aux autorités 

douanières de l'UE et  à leurs activités.

Encourager les jeunes à fumer en rendant les cigarettes moins chères et 

plus faciles à obtenir

La perte de taxes pour l'Etat

Les revenus pour le crime organisé

L'augmentation de la consommation

La qualité de ces cigarettes n'est pas contrôlée

Autre (SPONTANE)

EB84.4 QC5a QC5b

QB9: ROTATION RÉPONSES 1 À 5

QB9: MAX. 2 RÉPONSES

QB9: CODES 7 ET 8 SONT EXCLUSIFS

A votre avis, quels sont les principaux problèmes liés au marché noir de cigarettes ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – MAX. 2 REPONSES)

Refus (SPONTANE) 9 9

NSP 10 10

Autre (SPONTANE) 7 7

Aucun (SPONTANE) 8 8

Les drogues illégales 5 5

Le trafic d'armes 6 6

Les jeux d'argent illégaux 3 3

La prostitution et le trafic des êtres humains 4 4

La vente de cigarettes au marché noir 1 1

La contrefaçon de biens (par ex. des vêtements, des sacs 

à main)

2 2
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1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

QC2

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

EB84.2 QB1 MODIFIED

Dans les questions suivantes, le terme "douanes de l’UE" se rapporte aux autorités des États 

membres de l’UE en charge d’appliquer la législation douanière européenne.

Pour chacune des propositions suivantes relatives aux douanes de l'UE, veuillez me dire si 

vous pensez qu'elle est vraie ou fausse.

Faciliter le commerce avec les autres pays

Faciliter le commerce licite (faire disparaître les barrières au commerce, 

soutenir les accords de libre-échange)

Autre

Bureaucratie, paperasserie, limiter entraver ralentir le commerce

Il n'y a pas de douanes (pas de frontières au sein de l'UE, libre circulation 

des personnes et des marchandises, etc.)

Autre

Protéger les citoyens du crime organisé

Protéger la santé et la sécurité des citoyens (produits dangereux, aliments 

contaminés, arrêter la dissémination des maladies animales et végétales)

Saisir les marchandises falsifiées, les marchandises de contrefaçon, de 

piraterie, les marchandises qui enfreignent les droits de propriété 

intellectuelle (DPI)

Protection de l'environnement et de l'héritage culturel européen

Protection de l'environnement (y compris protection contre les déchets 

dangereux, la protection des espèces en danger)

Protection de l'héritage culturel (y compris les objets archéologiques des 

États membres de l'UE ou d'autres pays)

Restrictions sur les importations ou les exportations

Contrôle des sommes en argent liquide aux frontières

Lutte contre la contrebande et la fraude douanière (y compris la 

contrebande de cigarette et le trafic de drogue)

Contrôle des passeports contrôle de l'immigration immigration illégale 

réfugiés Schengen

Protection des citoyens et des entreprises

Protéger les citoyens du terrorisme

Collecte des droits de douane

Collecte des droits d'accise et de la TVA

Contrôle des frontières

Contrôles à la frontière, déclarations de marchandises (y compris le 

contrôle des bagages)
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TRANSLATION

1

2

3

4

QC3

1 Au sein de l'union 

douanière de l'UE, il n'y a 

aucun droit de douane sur 

les marchandises 

échangées entre les pays 

membres de l'UE

1 2 3 4 5

Très 

bonne 

connaissa

nce

Bonne 

connaissa

nce

Pas bonne 

connaissa

nce

Pas de 

connaissa

nce du 

tout

NSP

2

3

EB84.2 QB2

QC3: ROTATION ITEMS 1 À 15

Comment jugeriez-vous votre niveau de connaissance sur chacune des activités suivantes 

des douanes de l'UE ?

(MONTRER ECRAN  – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Les douanes de l'UE agissent également au nom 

d'autres administrations publiques telles que les 

autorités de la santé et de l'environnement, afin de 

faire respecter aux frontières de l'UE la législation 

autre que la législation douanière

1 2 3

3

Les droits de douane sur les marchandises en 

provenance de pays extérieurs à l'UE ne sont payés 

qu'une seule fois, au moment de l'importation, 

puis les marchandises peuvent circuler librement 

au sein de l'UE

1 2

Les douanes de l'UE contrôlent les marchandises 

qui passent les frontières entre les États membres 

de l'UE

1

Vraie. Fausse. NSP

Les douanes de l'UE contrôlent les passeports au 

passage des frontières, que ce soit dans les 

aéroports, dans les ports, sur la route ou dans les 

trains

1 2 3
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TRANSLATION

2

3

4

5

6 Les douanes de l'UE 

mettent en œuvre les 

mesures de politique 

commerciale de l'UE 

comme par exemple les 

accords commerciaux ou les 

droits antidumping

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

collectent les droits de 

douane sur les 

marchandises importées et 

luttent contre la 

contrebande de 

marchandises et la fraude 

douanière aux frontières 

extérieures de l'UE

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE ne sont 

PAS chargées de contrôler 

le mouvement des 

personnes ni de vérifier les 

passeports des voyageurs. 

Ces tâches incombent aux 

gardes-frontières et à la 

police

1 2 3 4 5

Tous les pays au sein de 

l'UE appliquent la même 

législation douanière et les 

mêmes droits de douane 

sur les marchandises 

importées de pays 

extérieurs à l'UE

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

contrôlent les marchandises 

qui passent les frontières 

extérieures de l'UE, mais 

PAS les marchandises qui 

passent les frontières 

intérieures à l'UE, c.-à-d. 

entre deux Etats membres 

de l'UE

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

7

8

9

10

11 Les douanes de l'UE 

contrôlent que les 

marchandises importées 

dans l'Union respectent la 

législation de l'UE sur les 

animaux, les plantes et la 

santé publique (par ex., 

mesures vétérinaires)

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

vérifient que les 

marchandises importées 

dans l'Union respectent la 

législation sur la sécurité 

des marchandises

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

contrôlent que les 

marchandises importées ou 

exportées n'enfreignent pas 

les droits de propriété 

intellectuelle (par ex., 

contrefaçons)

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE ont 

pour objectif de protéger 

les citoyens des menaces à 

leur sécurité et de sécuriser 

le commerce international 

(par ex., arrêter les 

expéditions illégales de 

substances dangereuses)

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

collectent la TVA et les 

droits d'accise sur les 

marchandises importées de 

pays en dehors de l'UE, y 

compris les marchandises 

achetées en ligne

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

12

13

14

15

QC4a

EB84.2 QB3

QC4a: ROTATION DES CODES 1 À 7

D'après vous, parmi les activités suivantes, quelles devraient être les trois activités les plus 

importantes des douanes de l'UE ? En premier lieu ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Les douanes de l'UE 

contrôlent l'importation et 

l'exportation de produits 

chimiques qui peuvent être 

utilisés pour produire des 

drogues illégales

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

contrôlent les mouvements 

en argent liquide vers l'UE 

ou depuis l'Union, en 

vérifiant que les voyageurs 

qui transportent plus de 

{13}10 000 Euros en liquide 

(ou l'équivalent) le 

déclarent à la frontière

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

contrôlent les exportations 

de biens culturels 

provenant de l'UE, afin de 

protéger les trésors 

nationaux ayant une valeur 

artistique, historique ou 

archéologique

1 2 3 4 5

Les douanes de l'UE 

contrôlent que les 

marchandises importées ou 

exportées respectent la 

législation de l'UE relative à 

la protection de 

l'environnement (par ex., 

commerce illégal d'espèces 

en danger)

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

QC4b

1,

2,

3,

4,

5,

Protéger les entreprises du commerce illégal ou déloyal, par ex., saisir les 

produits falsifiés

Protéger les citoyens des menaces à leur sécurité, par ex. terrorisme, 

traffic d'armes illégales

Faciliter le commerce international, par ex. diminuer la bureaucratie

QC4b: MAX. 2 RÉPONSES

QC4b: CODES 9 ET 10 SONT EXCLUSIFS

Et ensuite ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – MAX. 2 REPONSES)

Collecter les impôts, par ex., droits de douanes, TVA, droits d'accise

Combattre la contrebande et la fraude, par ex., les drogues et les 

cigarettes illégales

Aucun (SPONTANE)

NSP

EB84.2 QB4a

QC4b: NE PAS POSER SI CODE 9 OU 10 EN QC4a

QC4b: MÊME ROTATION QU'EN QC4a

QC4b: EXCLURE RÉPONSE DONNÉE EN QC4a DE LA LISTE DES RÉPONSES POUR QC4b, À 

L'EXCEPTION DE LA RÉPONSE 8

Protéger les entreprises du commerce illégal ou déloyal, par ex., saisir les 

produits falsifiés

Protéger les citoyens des menaces à leur sécurité, par ex. terrorisme, 

traffic d'armes illégales

Faciliter le commerce international, par ex. diminuer la bureaucratie

Assurer la sécurité des citoyens, par ex. faire appliquer les lois sur les 

animaux, les plantes et la santé publique, sécurité des produits

Protéger l'environnement, par ex. faire appliquer les règles sur les espèces 

protégées ou en danger, et contrôler le commerce des biens culturels

Autre (SPONTANE)

Collecter les impôts, par ex., droits de douanes, TVA, droits d'accise

Combattre la contrebande et la fraude, par ex., les drogues et les 

cigarettes illégales
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TRANSLATION

6,

7,

8,

9,

10,

SD1

1

2

3

4

5

SD2

1,

2,

Une minorité ethnique

Une minorité religieuse

4

EB83.4 SD1 MODIFIED

SD2: ROTATION RÉPONSES 1 À 4

SD2: LES CODES 6,7 ET 8 SONT EXCLUSIFS

Là où vous vivez, considérez-vous que vous appartenez à l'un des groupes suivants ? 

Veuillez m'indiquer tous ceux qui s'appliquent à vous.

(MONTRER ECRAN  – NE PAS LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

D'une autre origine ethnique que la 

vôtre

1 2

2 3

3

Chrétien(ne) 1 2 3 4

D'une autre religion 1 4

Juif/juive 1 2 3 4

Musulman(e) 1 2 3 4

Avez-vous des amis ou des relations qui sont … ?

(LIRE  –  UNE REPONSE PAR LIGNE)

Oui Non Refus 

(SPONTAN

EOUS)

NSP

Aucun (SPONTANE)

NSP

EB84.2 QB4b

Parlons maintenant d'un autre sujet.

À TOUS

SD1: ROTATION ITEMS 1 À 3

Assurer la sécurité des citoyens, par ex. faire appliquer les lois sur les 

animaux, les plantes et la santé publique, sécurité des produits

Protéger l'environnement, par ex. faire appliquer les règles sur les espèces 

protégées ou en danger, et contrôler le commerce des biens culturels

Autre (SPONTANE)
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TRANSLATION

3,

4,

5,

6,

7,

8,

SD3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

QD1

1

2

3

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Un problème très important

Un problème assez important

Pas vraiment un problème

Autre

Refus (SPONTANE)

NSP

EB83.4 SD3 MODIFIED

L'antisémitisme fait référence à des attitudes et actes hostiles, discriminatoires ou violents 

à l'égard des personnes juives ou de personnes perçues comme juives. L'antisémitisme 

attribue certaines caractéristiques négatives aux personnes juives, de façon collective, et 

tient les Juifs pour responsables de tout ce qui va mal dans le monde.

Pensez-vous que l'antisémitisme est un problème ou pas au Luxembourg ?

Autre Musulman(e)

Sikh

Bouddhiste

Hindouiste

Athée

Non croyant(e) / Agnostique

Chrétien orthodoxe

Protestant

Autre chrétien

Juif

Musulman(e) – Chiite

Musulman(e) - Sunnite

Refus (SPONTANE)

NSP

EB83.4 SD2

Vous-même, vous considérez-vous comme étant ... ?

(MONTRER ECRAN – NE PAS LIRE –  UNE SEULE REPONSE)

Catholique

Une minorité sexuelle (comme le fait d'être masculin homosexuel, 

féminin homosexuel, bisexuel, transgenre ou transsexuel)

Une minorité liée à un handicap

Un autre groupe minoritaire

Aucun
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TRANSLATION

4

5

QD2

1

2

3

4

QD3

1

2

3

4 L'antisémitisme dans les 

médias

1 2 3 4 5

Les expressions d'hostilité 

et les menaces à l'égard de 

personnes juives dans la 

rue ou d'autres espaces 

publics

1 2 3 4 5

Les agressions physiques à 

l'encontre de personnes 

juives

1 2 3 4 5

Les graffitis antisémites ou 

le vandalisme des 

bâtiments juifs ou des 

institutions juives

1 2 3 4 5

Un 

problème 

très 

important

Un 

problème 

assez 

important

Pas 

vraiment 

un 

problème

Pas un 

problème 

du tout

NSP

NSP

NEW

QD3: ROTATION ITEMS 1 À 9

QD3: AFFICHER '99' AU LIEU DE 'NSP'

Plus précisément, pensez-vous que chacune des situations suivantes est un problème ou 

pas au Luxembourg ?

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE RÉPONSE PAR LIGNE)

NEW

Au cours des cinq dernières années, pensez-vous que l'antisémitisme a augmenté, est resté 

stable ou a diminué au Luxembourg ?

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

A augmenté

A diminué

Est resté stable

Pas un problème du tout

NSP
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TRANSLATION

5

6

7

8

9

QD4

1

2

3

4

5

QD5

1

2

3

4

5

NEW

QD6: ROTATION ITEMS 1 À 2

QD6: AFFICHER '99' AU LIEU DE 'NSP'

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Oui, tout à fait

Oui, dans une certaine mesure

Non, pas vraiment

Non, pas du tout

NSP

Assez bien informés

Pas très bien informés

Pas du tout informés

NSP

NEW

Selon vous, est-ce que les conflits au Proche-Orient ont une influence sur la manière dont 

les luxembourgeois juifs sont perçues par les gens au Luxembourg ?

4 5

NEW

En général, dans quelle mesure pensez-vous qu'au Luxembourg les gens sont bien informés 

ou pas bien informés sur l'histoire, les coutumes et les pratiques des luxembourgeois juifs. 

Pensez-vous qu'ils sont… ?

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Très bien informés

5

La profanation de 

cimetières juifs

3 4Les personnes qui nient le 

génocide des juifs, la Shoah

1 2

1 2 3

L'antisémitisme dans les 

écoles et les universités

1 2 3 4 5

L'antisémitisme sur 

Internet, notamment sur les 

réseaux sociaux en ligne

1 2 3 4 5

L'antisémitisme dans la vie 

politique

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

QD6

1

2

QD7

1

2

3

4

5

D1

1 

Gau

che

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Droi

te

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(MONTRER ECRAN) – (ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)

Non, pas du tout

NSP

NEW

Passons à un autre sujet.

A TOUS

A propos de politique, les gens parlent de "droite" et de "gauche". Vous-même, voudriez-

vous situer votre position sur cette échelle ?

NEW

D'une manière générale, pensez-vous que la Shoah est suffisamment enseignée ou pas 

dans les écoles luxembourgeoises ?

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE SEULE RÉPONSE)

Oui, tout à fait

Oui, dans une certaine mesure

Non, pas vraiment

… qui sanctionne le fait de 

nier la Shoah

1 2 3 4 5

NSP

… qui sanctionne l'incitation 

à la violence ou à la haine à 

l'encontre des personnes 

juives

1 2 3 4 5

À votre connaissance, y a-t-il une loi au Luxembourg :

(MONTRER L'ÉCRAN - LIRE - UNE RÉPONSE PAR LIGNE)

Oui, sans 

aucun 

doute

Oui, 

probable

ment

Non, 

probable

ment pas

Non, 

certainem

ent pas
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TRANSLATION

11

12

D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

Homme

Femme

EB90.3 D10

Vivant avec des enfants

Autre (SPONTANE)

Refus (SPONTANE)

EB90.3 D7

Sexe du répondant.

Vivant avec des enfants

DIVORCÉ(E) OU SÉPARÉ

Vivant sans enfant

Vivant avec des enfants

VEUF/VEUVE

Vivant sans enfant

Vivant sans enfant

Vivant avec les enfants de cette union

Vivant avec les enfants que l'un ou l'autre des partenaires a eu d'une 

union précédente

Vivant avec les enfants de cette union et ceux que l'un ou l'autre des 

partenaires a eu d'une union précédente

CELIBATAIRE

Vivant sans enfant

MARIÉ(E) OU REMARIÉ

Vivant sans enfants

Vivant avec les enfants de ce mariage

Vivant avec les enfants que l'un ou l'autre des conjoints a eu d'une union 

précédente

Vivant avec les enfants de ce mariage et ceux que l'un ou l'autre des 

conjoints a eu d'une union précédente

CELIBATAIRE VIVANT EN COUPLE

Refus (SPONTANE)

NSP

EB90.3 D1

Laquelle des propositions suivantes correspond le mieux à votre situation actuelle ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE SEULE REPONSE)
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D8

D15a

D15b

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 

entreprise

9 9

SALARIES

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 

architecte)

10 10

8 8

6 6

7

Commerçant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 

autre travailleur indépendant

A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 4

INDEPENDANTS

Pêcheur

Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 

architecte, etc.)

7

Agriculteur exploitant 5 5

Etudiants 2

INACTIFS

3 3

1 1

2

Au chômage temporairement sans emploi

PROFESSION 

PRECEDENTE

En charge des achats courants et des tâches ménagères 

ou sans aucune activité professionnelle

(NE PAS MONTRER ECRAN) D15a D15b

PROFESSION 

ACTUELLE

EB90.3 D8

POSER D15b SI "PAS D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE ACTUELLE", CODES 1 à 4 en 

D15a

D15a: SI D15a=2 ALORS D8=00

D15a: SI D15<>2 ET D8=00 ALORS CORRIGER D8 OU CHANGER LA REPONSE EN D15a

Quelle est votre profession actuelle ?

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu 

?

D8: NE PEUT PAS ÊTRE PLUS GRAND QUE D11

A quel âge avez-vous arrêté vos études à temps complet ?

(ENQ: ASSUREZ-VOUS QUE LE REPONDANT COMPREND QUE LA D8 PARLE D'ETUDES A 

TEMPS COMPLET) - (SI "ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ – SI "PAS D'ETUDE" CODER '01' – SI 

"REFUS" CODER '98' – SI "DK" CODER '99')
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D25

1

2

3

4

D40a

EB90.3 D40a

D40b: MINIMUM = 00

Dans une grande ville

NSP

EB90.3 D25

D40a: MINIMUM = 01

Pouvez-vous me dire combien de personnes âgées de 15 ans et plus vivent dans votre foyer, 

y compris vous-même ?

(NOTER EN CLAIR)

EB90.3 D15a D15b

D25: "SANS REPONSE" A CODER EN CODE 4

Diriez-vous que vous vivez … ?

(LIRE)

Dans une commune rurale ou village

Dans une ville petite ou moyenne

Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 18

N'a jamais exercé d'activité professionnelle rémunérée 19 19

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 

une fonction de service (hôpital, restaurant, police, 

pompiers, etc.)

Ouvrier qualifié 17 17

15 15

superviseur 16 16

Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 

voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)

14 14

Cadre supérieur, directeur ou dirigeant (PDGDG, 

directeur, autre directeur)

11 11

Cadre moyen, autre management (chef de département, 

junior manager, professeur, technicien)

12 12
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D40b

D40c

D43a

D43b

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

Un appartement, Une maison que vous avez fini de payer

Un appartement Une maison que vous êtes en train de payer

Aucun (SPONTANE)

Un ordinateur de bureau

Un ordinateur portable

Une tablette tactile

Un smartphone

Une connexion Internet à la maison

Une voiture

EB90.3 D43a D43b

Parmi les biens suivants, lesquels possédez-vous ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Une télévision

Un lecteur DVD

Un lecteur CD audio

Fixe Mobile

Oui 1 1

Non 2 2

Pouvez-vous me dire combien d'enfants de 10 à 14 ans vivent dans votre foyer ?

(NOTER EN CLAIR)

EB90.3 D40c

Possédez-vous un téléphone fixe dans votre foyer ?

Possédez-vous un téléphone mobile GSM portable personnel ?

D43a D43b

Pouvez-vous me dire combien d'enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

(NOTER EN CLAIR)

EB90.3 D40b

D40c: MINIMUM = 00
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13,

D60

1

2

3

4

D62

Tous 

les 

jours 

ou 

pres

que

Deu

x ou 

trois 

fois 

par 

sem

aine

Envi

ron 

une 

fois 

par 

sem

aine

Deu

x ou 

trois 

fois 

par 

mois

Moi

ns 

souv

ent

Jam

ais

Pas 

d'ac

cès à 

Inter

net 

(SPO

NTA

NE)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

Vous utilisez Internet sur votre appareil 

mobile (ordinateur portable, smartphone, 

tablette, etc.)

Vous utilisez Internet ailleurs (école, 

université, cafés-internet, etc.)

EB90.3 D62

Vous considérez-vous et votre foyer comme appartenant à … ?

D62: AFFICHER '95' AU LIEU DE 'PAS D'ACCES A INTERNET'

Pouvez-vous me dire si … ?

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Vous utilisez Internet chez vous, dans votre 

maison

Vous utilisez Internet sur votre lieu de travail

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE SEULE REPONSE)

La plupart du temps

De temps en temps

Pratiquement jamais  jamais

Refus (SPONTANE)

EB90.3 D60

NSP

EB90.3 D46

Sur ces douze derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés à payer toutes vos 

factures à la fin du mois ... ?
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TRANSLATION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D72

1

2

D73

D73: CODER "SANS RÉPONSE" EN CODE 4

En ce moment, diriez-vous que, d'une manière générale, les choses vont dans la bonne 

direction ou dans la mauvaise direction … ?

(LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

5

3 4 5

EB90.3 D72

Ma voix compte au 

Luxembourg

3 4Ma voix compte dans l'UE 1 2

1 2

(MONTRER ECRAN  – LIRE – UNE REPONSE PAR LIGNE)

Tout à fait 

d'accord

Plutôt 

d'accord

Plutôt pas 

d'accord

Pas du 

tout 

d'accord

NSP

Refus (SPONTANE)

NSP

EB90.3 D63

D72.1&2: CODER "SANS REPONSE" EN CODE 5

D72: AFFICHER '99' AU LIEU DE 'NSP'

Dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations 

suivantes ?

La classe moyenne inférieure de la société

La classe moyenne de la société

La classe moyenne suppérieure de la société

La classe la plus élevée de la société

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

(MONTRER ECRAN – LIRE – UNE SEULE REPONSE)

La classe ouvrière de la société

Page 30



TRANSLATION

1

2

3

D77

1

2

3

4

5

D78

1

2

3

4

5

6

Neutre

Assez négative

Très négative

NSP

EB90.3 D78

LIRE SI D11>15

NSP

EB90.3 D77

En général, l'image que vous avez de l'UE est-elle très positive, assez positive, neutre, assez 

négative ou très négative ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Très positive

Assez positive

Quand vous avez une opinion à laquelle vous tenez beaucoup, vous arrive-t-il de convaincre 

vos amis, vos collègues, vos relations d'adopter cette opinion ? Cela vous arrive-t-il … ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Souvent

De temps en temps

Rarement

Jamais

Aux Etats-Unis 1 2 3 4

EB90.3 D73a

Au Luxembourg 1 2 3 4

Dans l'Union européenne 1 2 3 4

Les choses 

vont dans 

la bonne 

direction

Les choses 

vont dans 

la 

mauvaise 

direction

Ni l'un, ni 

l'autre 

(SPONTAN

E)

NSP
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SC4

1

2

SC5A

1

SC5B

1

P1

P2 Heure du début de l'interview

(ENQ. : HORLOGE DE 24 HEURES )

HEURE MINUTES

EB90.3 SC5B

PROTOCOLE D'INTERVIEW

Date de l'interview

JOUR MOIS

EB90.3 P1

POSER SC5A ET SC5B SI SC4=1

Noter le nom de la personne interrogée

(NOTER LE NOM DE LA PERSONNE INTERROGÉE)

EB90.3 SC5A

Noter le numéro de téléphone de la personne interrogée

(NOTER LE NUMÉRO DE TÉLÉPHONE DE LA PERSONNE INTERROGÉE)

Pour des raisons de contrôle qualité, il se pourrait que nous ayons besoin de vous 

recontacter. Acceptez-vous de nous donner votre nom et votre numéro de téléphone à 

cette fin ? Vos données personnelles seraient alors maniées avec précaution, 

conformément au règlement européen général sur la protection des données (GDPR) et à la 

politique de confidentialité de Kantar. Elles ne seraient communiquées à aucun tiers et 

seraient supprimées dès la fin des contrôles qualité.

Cet entretien a été mené conformément au Code de conduite de Market Research Society. 

J'aimerais vous rappeler que toutes vos réponses seront traitées dans la plus stricte 

confidentialité.

La personne interrogée accepte de donner son nom et son numéro de téléphone

Oui

Non

EB90.3 SC4
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TRANSLATION

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

P7

P8

(CODES LOCAUX)

EB90.3 P7

Code postal

Mauvais

EB90.3 P5

Taille de la localité

(CODES LOCAUX)

EB90.3 P6

Région

Cinq et plus

EB90.3 P4

Coopération du répondant

Excellente

Bonne

Moyenne

MINUTES

EB90.3 P3

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, l'enquêteur inclus.

Deux (l'enquêteur et le répondant)

Trois

Quatre

EB90.3 P2

Durée de l'interview en minutes
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TRANSLATION

P9

P10

P11

P13

1

2

3

Luxembourgeois

Français

Allemand

EB90.3 P13

N° enquêteur

EB90.3 P10

LAISSER VIDE

EB90.3 P11

POSER P13 UNIQUEMENT EN LU, BE, ES, FI, EE, LV ET MT

Langue de l'interview

EB90.3 P8

N° point de chute

EB90.3 P9
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