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FL476 Citizens' perceptions of competition policy  HU

D1

D2

1

2

D18

1

2

D19

D20

1

2

D8a Milyen gyakran használja Ön az internetet, ha egyáltalán használja?

FL454 D20

KÉRDEZD MINDENKITŐL

Igen

Nem

Van vezetékes telefonja a háztartásában?

(NE OLVASSA FEL)

FL454 D19

A D20-AT AKKOR KÉRDEZZE, HA A VÁLASZADÓT MOBILTELEFONON ÉRTÉK EL (PH1=1)

(NE OLVASSA FEL)

Igen

A D18-AT AKKOR KÉRDEZZE, HA A VÁLASZADÓT VEZETÉKES TELEFONON ÉRTÉK EL (PH1=2)

Rendelkezik ön saját mobiltelefonnal?

(ÍRJA LE - HA "NT", KÓDOLJON '98'-AT - HA "VISSZAUTASÍTJA", KÓDOLJON '99'-ET)

Aktív saját mobiltelefon szám

A D19-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A VÁLASZADÓT MOBILTELEFONON ÉRTÉK EL (PH1=1) VAGY 

HA VAN SAJÁT MOBILTELEFONJA (D18=1)

Hány aktív saját mobiltelefon száma van, amelyen hívásokat tud fogadni?

Nem

FL454 D18

Hány éves Ön?

(ÍRJA LE - HA "VISSZAUTASÍTJA", KÓDOLJON '99'-ET)

A kérdezett neme

Férfi

Nő
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1

2

3

4

5

6

7

8

D8b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

D9

1

2

3

4NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Igen, de nem tudja pontosan, hogy ez mit is jelent

Nem

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, és tudja, hogy ez mit is jelent

KÉRDEZZE MINDENKITŐL

Tudja, hogy most már ugyanúgy hozzáférhet más EU-s országokban lévő vállalkozások 

termékeihez és szolgáltatásaihoz, mint a helyi vásárlók, anélkül, hogy bankkártyájára 

fizetési korlátozások vonatkoznának, vagy Önt átirányítanák egy másik weboldalra azért, 

mert egy másik országban van?

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Túl drága

Más (NE OLVASSA FEL)

Nincs szüksége a használatára

Olyan fogyatékossága van, ami meggátolja abban, hogy teljes körűen 

használja

Nem tudja, hogyan kell használni

Nem érdekli a használata

Nem elérhető az Ön környezetében

Gyenge vagy lassú a kapcsolat

Az alábbi okok közül melyik magyarázza meg a leginkább, hogy miért nem használja az 

internetet?

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

FL411 Q1 MODIFIED

A D8b-T AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 6 VAGY 7 A D8a-BAN (NEM HASZNÁLJA AZ 

INTERNETET)

Nincs internethozzáférése (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

Ritkábban

Soha

Körülbelül hetente egyszer

Havonta kétszer vagy háromszor

Minden nap vagy majdnem minden nap

Hetente kétszer vagy háromszor

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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D10

1

2

3

4

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q2

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

Az Önmobiltelefonos vagy vezetékes tarifarendszere tartalmaz korlátozott vagy korlátlan 

perc mennyiséget nemzetközi hívásokra EU-n belül?

Egyik sem (NE OLVASSA FEL)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

Nemzetközi hívás internetes alkalmazással, beleértve a videóhívást is. 

Nem tartozik ide a nemzetközi hívás telefonszámra internetes 

alkalmazással

Nemzetközi hívás telefonszámra internetes alkalmazással (hanghívás)

Nemzetközi hívás vezetékes telefonnal

Nemzetközi hívás mobiltelefonnal

Azonnali internetes üzenetküldő szolgáltatás

Nemzetközi SMS

Kapcsolatba lépett másik EU országban tartózkodó emberekkel az utóbbi egy hónapban az 

alábbi módok bármelyikén?

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

HA PH1=1 VAGY D18=1 (VAN MOBILTELEFONJA), JELENÍTSE MEG A 2-ES ÉS 4-ES KÓDOT, HA 

PH1=2 VAGY D20=1 (VAN VEZETÉKES TELEFONJA), JELENÍTSE MEG A 3-MAS KÓDOT

Q1: A 7-ES ÉS 8-AS KÓD KIZÁRÓLAGOS

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Igen, de nem tudja pontosan, hogy ez mit is jelent

Nem

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, és tudja, hogy ez mit is jelent

(OLVASSA FEL) A következő kérdések között lesznek, amelyek az online 

tartalomszolgáltatásról szólnak. Ezek a szolgáltatások interneten keresztül érhetők el, és 

segítségükkel streamelhet vagy letölthet zenét, filmeket, tévé műsorokat, e-könyveket 

vagy játékokat. Ezek a szolgáltatások lehetnek ingyenesek vagy fizetősek.

Tudja, hogy most már hozzáférhet a fizetett online tartalomszolgáltatásokhoz, amikor 

utazik vagy ideiglenesen egy másik EU-s országban tartózkodik?
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1

2

3

4

Q3

1

2

3

4

5

Q4

Min

den 

nap 

vagy 

 

maj

dne

m 

min

den 

nap

Hete

nte 

legal

ább 

egys

zer

Lega

lább 

havo

nta 

egys

zer

Ritk

ábba

n

Soha NT/

NV 

(NE 

OLV

ASS

A 

FEL)

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6Sportok

Zene

Az elmúlt 12 hónap alatt milyen gyakran használta az internetet arra, hogy streamelje vagy 

letöltse a következők közül bármelyiket:

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Q4-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-5 A D8a-BAN (HASZNÁLJA AZ INTERNETET)

Q4: ROTÁLJA AZ ÁLLÍTÁSOKAT 1 ÉS 5 KÖZÖTT, A 2. ÁLLÍTÁS MINDIG LEGYEN A 3. ELŐTT

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Nem, nem igazán

Biztosan nem

Igen, biztosan

Igen, bizonyos mértékben

2019. május 15. után az EU-s országok közötti percdíjak ára nem lehet 21 centnél (65 Ft), az 

SMS ára pedig 7 centnél (22 Ft) több. Valószínűbb-e, hogy Ön emiatt nemzetközi hívásokat 

fog kezdeményezni vagy SMS-t fog küldeni az EU-n belül?

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

EB87.2 QB15 MODIFIED

Igen, korlátlan percmennyiséget

Nem, Ön percenkénti szabványos díjat fizet

Igen, korlátozott percmennyiséget

Page 4



TRANSLATION

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

Q5

1

2

3

4

5 3 4 5

NEW

Játékok vagy 

játékalkalmazások

1 2

5E-könyvek vagy digitális 

könyvek

1 2 3 4

1 2 3 4 5Audiovizuális tartalmak, 

úgymint filmek, sorozatok 

és minden TV tartalom, 

kivéve a sportokat

3 4 5Sportok 1 2

5Zene 1 2 3 4

Ingyen, 

regisztráci

ó nélkül

Ingyen, 

regisztráci

ó után 

(beleértve 

 az 

ingyenes 

előfizetés

eket is)

Tételenké

nt fizetett

Előfizetett 

 rá

NT/NV 

(NE 

OLVASSA 

FEL)

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Q5: ROTÁLJA AZ ÁLLÍTÁSOKAT 1 ÉS 5 KÖZÖTT, A 2. ÁLLÍTÁS MINDIG LEGYEN A 3. ELŐTT

Kérem, az alábbi típusú tartalmak mindegyikére mondja meg, hogy ingyenesen fért hozzá 

vagy töltötte le, vagy fizetett értük? Ha többféleképpen fért hozzájuk, azt mondja, 

amelyiket leggyakrabban használta.

FL411 Q3 MODIFIED

A Q5.1-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A Q4.1-BEN, A Q5.2-T AKKOR KÉRDEZZE, HA A 

KÓD 1-4 A Q4.2-BEN, A Q5.3-MAT AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A Q4.3-BAN, A Q5.4-ET 

AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A Q4.4-BEN, A Q5.5-ÖT AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A 

Q4.5-BEN

E-könyvek vagy digitális könyvek

Játékok vagy játékalkalmazások

Audiovizuális tartalmak, úgymint filmek, sorozatok 

és minden TV tartalom, kivéve a sportokat

Page 5



TRANSLATION

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q7

1

2

3

4

5

Q8

1

2Legfeljebb egy hét

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Egy vagy két nap

A Q8-AT AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD A Q7-BEN 1 VAGY 2 (HA A VÁLASZADÓ MEGPRÓBÁLT 

HOZZÁFÉRNI ONLINE TARTALOMHOZ MÁSIK EU ORSZÁGBAN)

Mi a leghosszabb idő, ami alatt használta az ingyenes vagy fizetett előfizetését egy másik 

EU országban való tartózkodása alatt 2018. április óta?

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Nem

Nem utazott az EU-ban tavaly április óta

Igen, többször

Igen, egy vagy két alkalommal

Megpróbált hozzáférni online tartalomhoz egy másik EU-s országban tett látogatás során az 

ingyenes vagy fizetett előfizetésén keresztül 2018. április óta?

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

A Q7-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD A Q5.1-BEN, Q5.2-BEN, Q5.3-BAN, Q5.4-BEN VAGY 

Q5.5-BEN LEGALÁBB EGYSZER 2 VAGY 4 (HA A VÁLASZADÓNAK VALAMILYEN INGYENES 

VAGY FIZETETT ELŐFIZETÉSE VAN A FELSOROLT ONLINE TARTALOMSZOLGÁLTATÁSOK 

BÁRMELYIKÉRE)

Más (NE OLVASSA FEL)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

Nagyobb volt a kínált tartalomválaszték

Jó volt az ár-érték arány

Nem volt elérhető ingyen

Jobb volt a minőség

Az alábbi okok közül melyik miatt döntött úgy, hogy fizet a tartalomért?

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Q6-OT AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD A Q5.1-BEN, Q5.2-BEN, Q5.3-BAN, Q5.4-BEN VAGY 

Q5.5-BEN LEGALÁBB EGYSZER 3 VAGY 4 (HA A VÁLASZADÓ FIZETETT A FELSOROLT ONLINE 

TARTALOMSZOLGÁLTATÁSOK BÁRMELYIKÉÉRT)

Q6: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 1 ÉS 4 KÖZÖTT
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3

4

5

6

Q9a

D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

CSAK a fizetett előfizetéseit tekintve, az alábbi állítások melyike írja le leginkább azt a 

tapasztalatot, amikor másik EU országból fért hozzá a tartalomhoz?

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Hány éves korában fejezte be Ön a nappali iskoláit?

(A KÉRDEZŐNEK: HA A VÁLASZADÓ "MÉG TANUL", KÓDOLJ ‘00’-ÁT - HA "NINCS 

VÉGZETTSÉGE", KÓDOLJ '01'-ET - HA "VISSZAUTASÍTJA", KÓDOLJ '98'-AT - HA "NEM 

TUDJA" KÓDOLJ '99'-ET.) 

A jelenlegi foglalkozását illetően, mit mondana, azt, hogy Ön vállalkozó, alkalmazott, fizikai 

dolgozó, vagy azt mondaná, hogy Ön nem dolgozik?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Q9a-T AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD A Q7-BEN 1-2, ÉS A KÓD A Q5.1-BEN, Q5.2-BEN, Q5.3-

BAN, Q5.4-BEN VAGY Q5.5-BEN LEGALÁBB EGYSZER 4 (HA A VÁLASZADÓ MEGPRÓBÁLT 

HOZZÁFÉRNI AZ ONLINE TARTALOMHOZ EGY MÁSIK EU ORSZÁGBÓL, ÉS ELŐFIZETETT A 

TARTALOM HOZZÁFÉRÉSRE VAGY LETÖLTÉSRE)

Q9a: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 1 ÉS 6 KÖZÖTT, A 2-ES KÓD MINDIG LEGYEN A 3-MAS ELŐTT

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Kettő és négy hét között

Több mint egy hónap

Egy és két hét között

Vállalkozó

Alkalmazott

Fizikai dolgozó

Nem dolgozik

Visszautasítja (NE OLVASD FEL)

AKKOR KÉRDEZD A D5b KÉRDÉST, HA VÁLALLKOZÓ, KÓD 1 A D5a KÉRDÉSBEN

Mit mondana, Ön... ?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Farmer, mezőgazdaságban dolgozik, erdész, halász

Bolt vagy üzlet tulajdonos, kisiparos

Értelmiségi (jogász, orvos, könyvelő, építész,...)

Cégvezető

Más\ Visszautasítja (NE OLVASD FEL)
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D5c

1

2

3

4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

1

2

3

4

AKKOR KÉRDEZD A D5c KÉRDÉST, HA ALKALMAZOTT, KÓD 2 A D5a KÉRDÉSBEN

Mit mondana, Ön... ?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Értelmiségi (alkalmazott orvos, jogász, könyvelő, építész)

Ügyvezető, igazgató vagy felsővezetés

Középvezető

Köztisztviselő

Irodai alkalmazott

Más alkalmazott (eladó, ápoló, ...)

Más\ Visszautasítja (NE OLVASD FEL)

AKKOR KÉRDEZD A D5d KÉRDÉST, HA FIZIKAI DOLGOZÓ, KÓD 3 A D5a KÉRDÉSBEN

Mit mondana, Ön... ?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Műszakvezető\ csoportvezető (csoport manager, ...)

Fizikai dolgozó

Egyéb fizikai dolgozó

Más\ Visszautasítja (NE OLVASD FEL)

AKKOR KÉRDEZD A D5e KÉRDÉST, HA NEM DOLGOZIK, KÓD 4 A D5a KÉRDÉSBEN

Mit mondana, Ön... ?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Háztartásbeli

Diák (nappali tagozatos)

Nyugdijas

Munkát keres

Más\ Visszautasítja (NE OLVASD FEL)

Melyik megyében lakik?

(OLVASSA FEL, HA SZÜKSÉGES - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Mit mondana, Ön … ?

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Faluban, falusias településen él

Kis, esetleg közepes méretű városban

Nagyvárosban él?

NT (NE OLVASSA FEL)
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D18

1

2

D20

1

2

D22

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Q9b

1

2

3

Nem

Nem utazik az EU-ban (NE OLVASSA FEL)

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen

A Q9b-T AKKOR KÉRDEZZE, HA A Q5.1-BEN, Q5.2-BEN, Q5.3-BAN, Q5.4-BEN VAGY Q5.5-

BEN A KÓD LEGALÁBB EGYSZER 1, 2, 3 VAGY 5, ÉS NINCS 4-ES KÓD

Ha elő akarna fizetni egy fizetős online tartalomszolgáltatásra, fontos volna az Ön számára 

vagy sem, hogy hozzáférjen ehhez az előfizetéshez, amikor egy másik EU országban utazik?

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Más (NE OLVASSA FEL)

Egyik sem (NE OLVASSA FEL)

A szolgáltatás elérhetetlenné vált egy bizonyos idő után

A szolgáltatás nem volt elérhető, még jó internetkapcsolattal sem

Egyéb műszaki problémába ütközött, ami nem kötődik a kapcsolat 

sebességéhez

A tartalom választéka korlátozott volt, vagy eltért attól, ami az Ön 

országában elérhető

Jól működött

Problémákat tapasztalt a kapcsolat minőségével vagy sebességével

Van vezetékes telefonja? 

(NE OLVASSA FEL)

Igen

Nem

Van mobiltelefonja?

(NE OLVASSA FEL)

Megmondaná kérem, hogy hány 15 évnél idősebb személy él Önnel egy háztartásban 

Önmagát is beleértve?

(ÍRJA LE - HA "NT", KÓDOLJON '98'-AT - HA "VISSZAUTASÍTJA, KÓDOLJON '99'-ET)

15 évnél idősebb személyek száma a háztartásban

Igen

Nem
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4

Q10

1

2

3

4

5

Q11 Megpróbált hozzáférni az alábbi fajta tartalmak bármelyikéhez, vagy letölteni azt, az elmúlt 

12 hónapban másik EU országban élő felhasználóknak szánt online szolgáltatón keresztül?

Q11: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 1 ÉS 5 KÖZÖTT, A 2-ES KÓD MINDIG LEGYEN A 3-MAS ELŐTT

Q11: A 6-OS ÉS 7-ES KÓD KIZÁRÓLAGOS

NEW

A Q11-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-5 A D8a-BAN (INTERNET FELHASZNÁLÓ)

Játékok vagy 

játékalkalmazások

1 2 3 4 5

E-könyvek vagy digitális 

könyvek

1 2 3 4 5

Audiovizuális tartalmak, 

úgymint filmek, sorozatok 

és minden TV tartalom, 

kivéve a sportokat

1 2 3 4 5

Sportok 1 2 3 4 5

Zene 1 2 3 4 5

Mindig Gyakran Ritkán Soha NT/NV 

(NE 

OLVASSA 

FEL)

Az alábbi típusú online tartalmak esetében hányszor utasították vissza a hozzáféréstől? (pl. 

azért, mert a tartalom nem elérhető az Ön országában vagy régiójában)

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Q10.1-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A Q4.1-BEN, A Q10.2-T AKKOR KÉRDEZZE, HA 

A KÓD 1-4 A Q4.2-BEN, A Q10.3-MAT AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A Q4.3-BAN, A 

Q10.4-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-4 A Q4.4-BEN, A Q10.5-ÖT AKKOR KÉRDEZZE, HA A 

KÓD 1-4 A Q4.5-BEN

Q10: ROTÁLJA AZ ÁLLÍTÁSOKAT 1 ÉS 5 KÖZÖTT, A 2. ÁLLÍTÁS MINDIG LEGYEN A 3. ELŐTT

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW
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1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q12

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q13

1,

2,

Jól működött

A szolgáltatás elérhető volt, de az Ön által keresett tartalom nem

Mit tapasztalt, amikor megpróbált hozzáférni másik EU országban élő felhasználóknak 

szánt online tartalomhoz?

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Q13: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 2 ÉS 6 KÖZÖTT

Q13: AZ 1-ES ÉS 8-AS KÓD KIZÁRÓLAGOS

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Szoros kapcsolat fűzi ahhoz az országhoz

Más (NE OLVASSA FEL)

Az Ön által keresett online tartalomszolgáltató nem elérhető 

Magyarországon

A szolgáltatás minősége jobb

Adott nyelven keresett tartalmat

Olcsóbb volt

Nagyobb volt a tartalomválaszték

Olyan tartalmat keresett, ami nem elérhető Magyarországon

Az alábbi okok melyike miatt próbált meg hozzáférni ehhez a  másik EU országban élő 

felhasználóknak szánt online tartalomhoz?

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Q12-T AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1-5 A Q11-BEN

Q12: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 1 ÉS 7 KÖZÖTT

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Igen, játékokat vagy játékalkalmazásokat

Nem

Igen, audiovizuális tartalmakat, úgymint filmeket, sorozatokat és minden 

TV tartalmat, kivéve a sportokat

Igen, e-könyveket vagy digitális könyveket

Igen, zenét

Igen, sportokat

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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TRANSLATION

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q15

1,

2,

3,

4,

5,

E-könyvek vagy digitális könyvek

Játékok vagy játékalkalmazások

Sportok

Audiovizuális tartalmak, úgymint filmek, sorozatok és minden TV 

tartalom, kivéve a sportokat

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Zene

Q15: A 7-ES, 8-AS ÉS 9-ES KÓD KIZÁRÓLAGOS

Melyik tartalmat próbálná ki az alábbiak közül másik EU országban élő felhasználóknak 

szánt online szolgáltatáson keresztül?

A Q15-ÖT AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 1,2,3,4,5 VAGY 7 A Q14-BEN

Q15: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 1 ÉS 5 KÖZÖTT, A 2-ES KÓD MINDIG LEGYEN A 3-MAS ELŐTT

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

NEW

Nem érdekli ez a tartalom

Más (NE OLVASSA FEL)

Nem értette a nyelvet

Nem bízik a másik EU országokban kínált szolgáltatásokban

Nem tudta, hogy lehetséges

Nem tudta, hogyan

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A tartalomválaszték megfelelő Magyarországon

Q14: ROTÁLJA A VÁLASZOKAT 1 ÉS 6 KÖZÖTT

Az alábbi okok melyike miatt nem próbált meg hozzáférni vagy letölteni másik EU 

országban élő felhasználóknak szánt online tartalmat?

NEW

A Q14-ET AKKOR KÉRDEZZE, HA A KÓD 6 A Q11-BEN

Más (NE OLVASSA FEL)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

A szolgáltatás egyáltalán nem volt elérhető

A szolgáltatás minősége nem volt jó

Az Ön által használni kívánt fizetési módot elutasították

Átirányították az oldal magyar verziójára
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TRANSLATION

6,

7,

8,

9,

NEW

Visszautasítja (NE OLVASSA FEL)

NT/NV (NE OLVASSA FEL)

Más (NE OLVASSA FEL)

Egyik sem (NE OLVASSA FEL)
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