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TRANSLATION

FL476 Citizens' perceptions of competition policy LVL

(D1 |[Kads ir Jisu vecums?
[(PIERAKSTIT - JA "ATTEIKUMS", KODS '99')
[T 1
[D2 [(ATZIMEJIET RESPONDENTA DZIMUMU)
Virietis 1
Sieviete 2
JAUTAT D18, JA RESPONDENTS SAZVANITS, IZMANTOJOT FIKSETO (PARASTO) TELEFONA
LINIJU (PH1=2)
D18 |Vai Jums personigi pieder mobilais telefons?
[(NENOLASIT)
Ja 1
Ne 2
FLA54 D18
UZDOT D19, JA RESPONDENTS SAZVANITS, IZMANTOJOT MOBILO TELEFONU (PH1=1), VAI
JA RESPONDENTAM PERSONIGI PIEDER MOBILAIS TELEFONS (D18=1)
D19 Cik Jums personigi ir aktivu mobila telefona numuru, uz kuriem Jis sanemat zvanus?
|(PIERAKSTTT - JA "NEZINA", KODS 98 - JA "ATTEIKUMS", KODS 99)
| | |AktTvi personigie mobila telefona numuri
[FL454 D19
UZDOT D20, JA RESPONDENTS SAZVANITS, IZMANTOJOT MOBILO TELEFONU (PH1=1)
D20 |Vai JUsu majsaimnieciba ir fikséta (parasta) telefona linija?
[(NENOLASIT)
Ja 1
Née 2
[FL454 D20
[JAUTAT VISIEM
D8a |Cik bieZi (ja vispar) JUs izmantojat internetu?
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|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Katru dienu vai gandriz katru dienu
Divas vai tris reizes nedéla

Apméram reizi nedéa

Divas vai tris reizes ménesi

Retak

Nekad

Nav piekluves internetam (NENOLASIT)
Nezina/NA (NENOLASIT)

0N O UL WN B

[FL411 Q1 MODIFIED

|UZDOT D8b, JA ATBILDE UZ D8a IR 6. VAI 7. KODS (NELIETO INTERNETU)

|D8b |Kas no talak minéta vislabak izskaidro iemeslu, kadé] nelietojat internetu?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Tas nav pieejams Jlsu atrasanas vieta

Savienojums ir slikts vai Iéns

JUs nezinat, ka to lietot

Ta lietoSana JUs neinteresé

Jums nav vajadzibas to lietot

Jums ir invaliditate, kas liedz pilnvértigi lietot internetu
Tas ir parak dargi

Cits (NENOLASIT)

Nezina/NA (NENOLASIT)

~

~

~

~

~

~

~

©WoONOUAE WN P

~

[NEW

[JAUTAT VISIEM

D9 Vai zinat, ka tagad varat piek|Ut precém un pakalpojumiem no uznémumiem citas ES valstis
tieSi tapat ka viet€jie klienti, bez ierobezojumiem attieciba uz maksajumu kartém un bez
parvirziSanas uz citu timek|a vietni tikai tapéc, ka atrodaties cita valsti?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, un JUs zinat, ka tas notiek

Ja, bet JUs nezinat, ka tiesi tas notiek
Né
Nezina/NA (NENOLASIT)

APWN -

[NEW
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(NOLASIT) DaZi no nakamajiem jautajumiem attiecas uz tie$saistes satura pakalpojumiem.
Tie tiek sniegti interneta un |auj Jums straumét vai lejupieladét tadu saturu ka muazika,
filmas, TV raidijumi, e-gramatas vai spéles. Sadi pakalpojumi var bit maksas vai bezmaksas.

D10 Vai Jus zinat, ka tagad varat piek|it abonétajiem tiesSsaistes satura maksas pakalpojumiem,
kad ceojat uz citu ES valsti vai taja Tslaicigi uzturaties?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, un JUs zinat, ka tas notiek

J3, bet Jus nezinat, ka tiesi tas notiek
Né

Nezina/NA (NENOLASIT)

A WN B

[NEW

RADIT 2. UN 4. KODU, JA PH1=1 VAI D18=1 (IR MOBILAIS TALRUNIS), UN 3. KODU, JA
PH1=2 VAI D20=1 (IR FIKSETA LINIJA)

[Q1: 7. UN 8. KODS IR IZSLEDZO3!

Q1 Vai pédeja ménesa laika esat sazinajies/-usies ar cilvekiem cita ES valstl, izmantojot kadu
no talak minétajam metodem?

|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Taltéjas zinapmainas pakalpojums interneta

Starptautiskas 1szinas

Starptautiski zvani, izmantojot fikséto talruna liniju

Starptautiski zvani, izmantojot mobilo talruni

Starptautiski zvani, izmantojot interneta lietotnes, tostarp videozvani. Tas

~

~

U'I-D\UJNI—\

neattiecas uz zvanisanu uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotni

Starptautiski zvani uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotnes 6,
(balss zvani)
Neviens no Siem (NENOLASIT) 7,
Nezina/NA (NENOLASIT) 8,

[NEW

Q2 Vai JUsu mobila vai fikséta talruna tarifa plans ietver ierobezZotu vai neierobezotu minasu
skaitu starptautiskiem zvaniem ES teritorija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

J3, ierobezotu mintsu skaitu 1
Ja, neierobezotu minasu skaitu
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Né, Jis maksajat standarta cenu par minati

Nezina/NA (NENOLASIT)

|EBS7.2 QB15 MODIFIED

Q3 Péc 2019. gada 15. maija starp dazadam ES valstim veiktu zvanu maksa nedrikstés
parsniegt 21 centu par mindti un 7 centus par iszinu. Vai $Tiemesla dé| ir lielaka iespé€ja, ka
JUs bieZak veiksiet starptautiskus zvanus vai sutisiet 1szinas ES ietvaros?
|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Ja, noteikti 1
Ja, zinama méra 2
Né, ne gluzi 3
Né€, noteikti né 4
Nezina/NA (NENOLASIT) 5
[NEW
|UZDOT Q4, JA ATBILDE UZ D8a IR 1.-5. KODS (INTERNETA LIETOTAJS)
Q4: ROTET 1.-5. APGALVOJUMU, 2. APGALVOJUMAM VIENMER JABUT PIRMS 3.
APGALVOJUMA

Q4 Cik biezi pédéjo 12 ménesu laika Jus esat izmantojis/-usi internetu, lai straumétu vai

lejupieladétu jebkadu talak minéto saturu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Katr [Vism|Vism|Reta [Nek |Nezi
u az |az |k ad [na/N
dien [reizi |reizi A
u ned [meén (NE
vai |éla |esT NOL
gand ASIT
rz )
katr
u
dien
u
1 [Mazika 1 2 3 4 5 6
2 |Sports 1 2 3 4 5 6
3 |Audiovizualais saturs, pieméram, filmas, seriali un 1 2 3 4 5 6
viss TV saturs, iznemot sportu
4 |E-gramatas vai digitalas gramatas 1 2 3 4 5 6
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| 5 |Spé|esvaispé!u lietotnes

|1 ]2]3]afs5]6]|

[FL411 Q3 MODIFIED

UZDOT Q5.1, JA ATBILDE UZ Q4.1 IR 1.-4. KODS. UZDOT Q5.2, JA ATBILDE UZ Q4.2 IR 1.-4.
KODS. UZDOT Q5.3, JA ATBILDE UZ Q4.3 IR 1.-4. KODS. UZDOT Q5.4, JA ATBILDE UZ Q4.4 IR
1.-4. KODS. UZDOT Q5.5, JA ATBILDE UZ Q4.5 IR 1.-4. KODS

APGALVOJUMA

Q5: ROTET 1.-5. APGALVOJUMU, 2. APGALVOJUMAM VIENMER JABUT PIRMS 3.

Q5

Par katru no talak minétajiem satura veidiem pastastiet, vai tam esat piekluvis/-usi vai
lejupieladegjis/-usi to bez maksas vai par to maksajis/-usi? Ja esat izmantojis/-usi vairakas
piekluves metodes, ltdzu, noradiet visbieZzak izmantoto.

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Bez Bez Maksaju [Maksaju [Nezina/NA
maksas maksas par par
un péc vienibu abonemen|(NENOLAS
registracij |registrésa tu 1)
as nas
(tostarp
bezmaksa
s
abonemen
ti)
1 [Miazika 1 2 3 4 5
2 |Sports 1 2 3 4 5
3 |Audiovizualais saturs, 1 2 3 4 5
pieméram, filmas, seriali
un viss TV saturs, iznemot
sportu
4 |E-gramatas vai digitalas 1 2 3 4 5
gramatas
5 |Spéles vai spélu lietotnes 1 2 3 4 5

[NEW

PAKALPOJUMU VEIDIEM)

UZDOT Q6, JA ATBILDES UZ Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 VAI Q5.5 IR VISMAZ VIENS 3. VAI 4.
KODS (JA RESPONDENTS MAKSAJA PAR JEBKURU NO NORADITAJIEM TIESSAISTES SATURA

[Q6: ROTET 1.-4. ATBILDI
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|Kédu talak minéto iemeslu dé| izlémat maksat par So saturu?

|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Tas nebija pieejams bez maksas
Kvalitate bija labaka

Bija pieejama plasaka satura izvéle
Bija laba cenas un kvalitates attieciba
Cits (NENOLASIT)

Nezina/NA (NENOLASIT)

~

~

~

OV~ WN PR

[NEW

UzDOT Q7, JA ATBILDES UZ Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 VAI Q5.5 IR VISMAZ VIENS 2. VAI 4.
KODS (JA RESPONDENTAM IR JEBKADI BEZMAKSAS VAl MAKSAS ABONEMENTI JEBKURAM
NO NORADITAJIEM TIESSAISTES SATURA PAKALPOJUMU VEIDIEM)

Q7

Vai kops 2018. gada aprila, apmeklgjot citu ES valsti, esat méginajis/-usi piek|at tieSsaistes
saturam, izmantojot savu bezmaksas vai maksas abonementu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, vairakas reizes

Ja, vienu vai divas reizes

Né

J0s neesat celojis/-usi ES kop$ pagajusa gada aprila
Nezina/NA (NENOLASIT)

ua b WON R

[NEW

UZDOT Q8, JA ATBILDE UZ Q7 IR 1. VAI 2. KODS (JA RESPONDENTS IR MEGINAJIS PIEKLUT
TIESSAISTES SATURAM NO CITAS ES VALSTS)

Qs

Kads ir ilgakais laika posms kops 2018. gada aprila, kura esat izmantojis/-usi savu

bezmaksas vai maksas abonementu, uzturoties cita ES valsti?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Viena vai divas dienas

Lidz vienai nedélai

No vienas lidz divam nedélam
No divam lidz ¢etram nedélam
Vairak neka ménesis
Nezina/NA (NENOLASIT)

o Uk WN -

[NEW
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UzDOT Q9a, JA ATBILDE UZ Q7 IR 1.-2. KODS UN JA ATBILDE UZ Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 VAI
Q5.5 IR VISMAZ VIENS 4. KODS (JA RESPONDENTS IR MEGINAJIS PIEKLUT TIESSAISTES
SATURAM NO CITAS ES VALSTS UN MAKSAJIS ABONEMENTA MAKSU PAR PIEKLUVI
SATURAM VAI TA LEJUPIELADI)

|Q9a: ROTET 1.-6. ATBILDI, 2. KODAM VIENMER JABUT PIRMS 3. KODA

Q9a

Domajot TIKAI par JGsu maksas abonementiem, kurs no talak minétajiem apgalvojumiem
vislabak raksturo Jasu pieredzi, piekltstot saturam no citas ES valsts?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

D4

Kada vecuma Jias pabeidzat pilna laika macibas? (PILNA LAIKA MACIBAS — macibas ir
pamatnodarbo$anas (sanemts pamatskolas vai vidusskolas diploms, bakalaura, magistra
grads u.c.))

(INT.: Ja JOPROJAM MACAS / STUDE, KODS ‘00" — Ja NAV IZGLITIBAS, KODS "01" - Ja
ATTEIKUMS, KODS "98" — Ja NA, KODS "99")

[ T 1

D5a

Ciktal tas attiecas uz Jasu pasreiz&jo nodarbosanos, vai Jas teiktu, ka JUs esat
pasnodarbinats (-a), algots (-a) darbinieks (-ce), fiziska darba veicéjs (-a) vai JUs esat bez
profesionalas nodarbo$anas?

[(TIKAI VIENA ATBILDE)

Pasnodarbinéats (-a)

Algots (-a) darbinieks (-ce)
Fiziska darba veicéjs (-a)

Bez profesionalas nodarboSanas
Atteikums (NENOLASIT)

a b wnNPF

[D5b JAUTAT, JA PASNODARBINATS (-A), D5a=KODS 1

[D5b

[Vai Jisu padreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

=

Lauksaimnieks, meZstradnieks, zvejnieks
Veikala Tpadnieks, amatnieks 2
Specialists, kuram ir privatprakse (jurists, praktiz€joSs arsts, gramatvedis,
arhitekts, ...)

Uznémuma vaditajs 4
Cits/Atteikums (NENOLASIT) 5

w

[D5c JAUTAT, JA ALGOTS DARBINIEKS (-E), D5a=KODS 2

[D5c

[Vai Jiisu padreizéja nodarbo$anas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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Algots specialists (algots arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts, ...) 1
Visparéja vadiba, direktors vai augstaka limena vadiba

Vidéja fmena vadiba, cits vaditajs (nodalas vaditajs, menedzeris,
skolotajs, specialists)

Civildienesta ierédnis

Biroja darbinieks

Cita veida algots (-a) darbinieks (-ce) (pardevéjs, medmasa)
Cits/Atteikums (NENOLASIT)

N

~NOoO Oohw

[D5d JAUTAT, JA FIZISKA DARBA VEICEJS (-A), D5a=KODS 3

[D5d [Vai Jisu padreizéja nodarboganas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Uzraugs (-dze)/brigadieris (-e) (komandas vaditajs (-a),...)
Fiziska darba veicgjs

Nekvalificéts stradnieks

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

A WNBE

D5e JAUTAT, JA RESPONDENTS (-E) IR BEZ PROFESIONALAS NODARBOSANAS,
D5a=KODS 4

[D5e [Vai Jisu padreizéja nodarbo$anas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Majsaimnieks/ majsaimniece 1
Students (pilna laika) 2
Pensionars 3
Meklé darbu 4
Cits/Atteikums (NENOLASIT) 5
[D12 [Kura Latvijas pilséta / novada Jis dzivojat?
[(JA NEPIECIESAMS, NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
L [ [ |
(D13 [Vai Jis teiktu, ka dzivojat ... ?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Laukos vai ciemata 1
Maza vai vidéji liela pilséta 2
Liela pilséta 3
NA (NENOLASIT) 4
[D18 [Vai Jums ir mobilais telefons?
[(NELASIT)
Ja 1
Né 2

Page 8



TRANSLATION

[D20 [Vai Jiisu majsaimnieciba ir fikséta (parasta) telefona Iinija?
[(NELASIT)
Ja 1
Né 2
D22 Sakiet, ladzu, cik daudz cilvéku, ieskaitot JUs pasu, kuri ir 15 un vairak gadus veci, dzivo
Jdsu majsaimnieciba?
[(PIERAKSTIT - JA "NA", KODS "98"- JA "ATTEIKUMS", KODS '99")
[ |Gimenes loceklu skaits vecuma 15un vairak gadi
Viss darbojas labi 1
Jums radas problémas ar savienojuma kvalitati vai atrumu
JUs saskaraties ar citu tehnisku problému, kas nebija saistita ar 3
savienojuma atrumu
Satura izvéle bija ierobeZota vai at$kiras no Jisu valstl pieejamas 4
Pakalpojums péc noteikta laika kJuva nepieejams 5
Pakalpojumam nebija iespéjams pieklat pat ar labu interneta savienojumu 6
Cits (NENOLASIT) 7
Neviens no minétajiem (NENOLASIT) 8
Nezina/NA (NENOLASIT) 9
[NEW

UZDOT Q9b, JA ATBILDE UZ Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 VAI Q5.5 IR VISMAZ VIENS 1., 2., 3. VAI
5. KODS UN JA ATBILDE UZ Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 UN Q5.5 NAV NEVIENA 4. KODA

Q9b Ja Jis abonétu maksas pakalpojumu, kas nodrosina tieSsaistes saturu, vai Jums bitu svariga
iespéja Sim abonementam piek|ut laika, kad celojat cita ES valsti?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja

Ne

JUs necelojat pa ES (NENOLASIT)
Nezina/NA (NENOLASIT)

A W N -

[NEW

UzZDOT Q10.1, JA ATBILDE UZ Q4.1 IR 1.-4. KODS, UzDOT Q10.2, JA ATBILDE UZ Q4.2 IR 1.
4. KODS, UZDOT Q10.3, JA ATBILDE UZ Q4.3 IR 1.-4. KODS, UZDOT Q10.4, JA ATBILDE UZ
Q4.4 IR 1.-4. KODS, UZDOT Q10.5, JA ATBILDE UZ Q4.5 IR 1.-4. KODS
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Q10: ROTET 1.-5. APGALVOJUMU, 2. APGALVOJUMAM VIENMER JABUT PIRMS 3.

APGALVOJUMA
Q1o Par katru no talak minétajiem tiessaistes satura veidiem noradiet, cik bieZi esat ticis/-kusi
blokéts/-a no piekluves tam? (Pieméram, tapéc, ka saturs nav pieejams Jasu valsti vai
regiona)
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Vienmér |BiezZi Reti Nekad Nezina/NA
(NENOLAS
1)
1 [Mdzika 1 2 4 5
2 |Sports 1 2 4 5
3 |Audiovizuals saturs, 1 2 4 5
pieméram, filmas, seriali
un viss TV saturs, iznemot
sportu
4 |E-gramatas vai digitalas 1 2 4 5
gramatas
5 |Spéles vai spélu lietotnes 1 2 4 5
[NEW
|UZDOT Q11, JA ATBILDE UZ D8a IR 1.-5. KODS (INTERNETA LIETOTAIS)
|Q11: ROTET 1.-5. ATBILDI, 2. KODAM VIENMER JABUT PIRMS 3. KODA
|Q11: 6. UN 7. KODS IR 1ZSLEDZOS!
Ql1 Vai pédéjo 12 ménesu laika esat méginajis/-usi pieklit kadam no talak minétajiem satura

cita ES valsti?

veidiem vai tos lejupieladét, izmantojot tieSsaistes pakalpojumu, kas paredzéts lietotajiem

|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Ja, mazikai

Ja, sportam

saturam, iznemot sportu

Ja, audiovizualajam saturam, pieméram, filmam, serialiem un visam TV

Ja, e-gramatam vai digitalajam gramatam

Ja, spélém vai spéu lietotném

Neé

Nezina/NA (NENOLASIT)
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[NEW

|UZDOT Q12 UN Q13, JA ATBILDE UZ Q11 IR 1.-5. KODS

[Q12: ROTET 1.-7. ATBILDI

Q12 Kadu talak minéto iemeslu de| esat méginajis/-usi pieklat Sim tieSsaistes saturam, kas ir
paredzéts lietotajiem cita ES valsti?

|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Bija pieejama plasaka satura izvéle

Meklejat saturu, kas nav pieejams Latvija

Mekléjat saturu konkréta valoda

Tas bija letak

JUs intereséjosa tieSsaistes satura nodrosinatajs nav pieejams Latvija

~

~

U'I-b\U)NI—‘

~

Pakalpojuma kvalitate ir labaka
Jums ir cieSas saites ar to valsti
Cits (NENOLASIT)

Nezina/NA (NENOLASIT)

~

~

WK ND

[NEW

[Q13: ROTET 2.-6. ATBILDI

[Q13: 1. UN 8. KODS IR IZSLEDZOS|

Q13 Kada bija JUsu pieredze, kad méginajat piek|ut tieSsaistes saturam, kas ir paredzéts
lietotajiem cita ES valsti?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Viss darbojas labi
JUs varéjat piek|at pakalpojumam, bet ne vélamajam saturam
Maksasanas veids, ko véléjaties izmantot, tika noraidits

~

~

~

Jas tikat parvirzits/-a uz Latvijas timekl|a vietni
Pakalpojums vispar nebija pieejams
Pakalpojuma kvalitate nebija laba

Cits (NENOLASIT)

Nezina/NA (NENOLASIT)

~

~

~

0NV A WN PR

~

[NEW

|UZDOT Q14, JA ATBILDE UZ Q11 IR 6. KODS
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|Q14: ROTET 1.-6. ATBILDI

Ql4 Kuru talak minéto iemeslu dé] neesat méginajis/-usi pieklat saturam vai to lejupieladét,
izmantojot tieSsaistes pakalpojumu, kas ir paredzéts lietotajiem cita ES valsti?

|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Satura izvéle Latvija ir pietiekama 1,
JUs nezinajat, ka tas ir iespé&jams 2,
JUs nezinajat, ka to darit 3,
JUs nesaprastu valodu 4,
JUs neuzticaties pakalpojumiem, ko sniedz citas ES valstis 5,
Sis saturs JGs neinteresé 6,
Cits (NENOLASIT) 7,
Nezina/NA (NENOLASIT) 8,
[NEW
|uzDOT Q15, JA ATBILDE UZ Q14 IR 1., 2., 3., 4., 5. VAI 7. KODS
|Q15: ROTET 1.-5. ATBILDI, 2. KODAM VIENMER JABUT PIRMS 3. KODA
|Q15: 7., 8. UN 9. KODS IR IZSLEDZO3I

Q15 Kuram no talak minéta satura veidiem JUs vélétos piek|it, izmantojot tieSsaistes
pakalpojumus, kas kopuma ir paredzéti lietotajiem cita ES valsti?
[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)
Mazikai 1,
Sportam 2,
Audiovizualajam saturam, pieméram, filmam, serialiem un visam TV 3,
saturam, iznemot sportu
E-gramatam vai digitalam gramatam 4,
Spélém vai spélu lietotném 5,
Citam (NENOLASIT) 6,
Nevienam no minéta (NENOLASIT) 7,
Atteikums (NENOLASIT) 8,
Nezina/NA (NENOLASIT) 9,

[NEW
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