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INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 — 1050 BRUSSEL
TEL. 02/642.47.11 / TELEFAX 02/648.34.08

QUESTIONNAIRE n° 6829

ETUDE 60.0
JML/fs 29.08.2003
A)  VOTRE NUMERO D'ETUDE | 6 8 2 9
B) CODE PAYS 0 1
C)  NOTRE NUMEROD'ETUDE | 6 0 0
D)  NUMERO DE L'INTERVIEW | 1
Q.1. Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'applique(nt).

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Belgique 1

Danemark 2

Allemagne 3

Gréce 4

Espagne 5

France 6

Irlande 7

Italie 8 —> Q.2
Luxembourg 9

Pays-Bas 10

Portugal 11

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord) 12

Autriche 13

Suéde 14

Finlande 15

Autre pays 16

—> STOP

(SPONTANE) NSP 17
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Q.2.

Q3.

Q.4.

Nous allons commencer par parler des possibilités de réglement a I'amiable des conflits
que vous pourriez avoir avec un vendeur ou un prestataire de services en Belgique.

Vous est-il déja arrivé d'avoir a vous plaindre auprés d'un vendeur, distributeur ou
prestataire de services ? (MONTRER CARTE 1- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

OUI, SOUVENE ...ttt ettt bttt s s s eee e e es et ee e 1
OUi, dE TBMPS BN BIMPS ...ttt ettt ettt e e ts et et e et s et 2
OUI, TAIBIMBNL........cieeeiieteteie ettt er ettt eee et e e e e et eeeee s e et e e e e et ee e e 3
NON, JAMEIS.......ovnieieit ettt ettt ettt e e ee e se e et es et s e s et ee e e 4
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt sttt e et s s et es e 5

Lorsque vous avez eu / si vous aviez & vous plaindre d'un produit ou d'un service, vous l'avez fait /
le feriez en vous adressant au vendeur, distributeur ou prestataire de services ... ?
(MONTRER CARTE 2 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

en le rencontrant PErsONNEIBMENT .........cccccriiiereeeeieeecee ettt r et es e s oo 1
PANEBIEPNONE........ieee et ettt e et e e e et et e et e ettt 2
P 12 POSIE / PAI AX......oiiiciieeieie ettt et st s e e et 3
par e-malil / Courrier EleCtIONIQUE...........ccuiuiureier ettt ee e e st oo eeee e 4
(SPONTANE) D'UNE AUEE FAGON .....cceeeececeeieietceee ettt ettt et 5
(SPONTANE) Cela dépend du ProdUit / SEIVICE .........ocoveveeieeeeeeceieeeeeeeee e e e oeoeeeeeeen 6
(SPONTANE) NSP ...ttt et sttt et se ettt et et eeesan s e e et et eseees e ee e s e 7

SI"PAR LA POSTE / PAR FAX" OU "PAR E-MAIL", CODE 3 OU 4 EN Q.3., LES AUTRES
ALLER EN Q.5.

Si vous vous plaignez par écrit, vous ... ?
(MONTRER CARTE 3 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

ECHVEZ [a IBHIE VOUS-MBIME ....c.ooiiiririeicieii sttt e s st s s ees e sese e 1
demandez de l'aide & un ami ou & un membre de 1a famille ...........cooeveveereemeeereeeeeeeeeeeeee, 2
demandez de l'aide & une association de consommateurs /

un bureau d'aide auX CONSOMMEALEUIS..........cccuiuecereueeietereeeeeriiseseeeeeeerereseseesssseseessetsseeessosesesesess 3
demandez de 1'aAIde @ UN @VOCAL............c.eemiereieriieec ettt eeeeer e et e s es e se e enees e 4
(SPONTANE) demandez de I'aide & QUEIQU'UN Q'AULIE .........c...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
(SPONTANE) NSP ..ottt se sttt ettt e et eeee e e e e sreseses et ese e e eeeesees 6
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Q.5.

Q.6.

Q.7.

ATOUS

Avez-vous déja entendu parler d'organismes chargés de traiter les litiges de consommation, autres
que les tribunaux, tels que les médiateurs, les ombudsmen, les commissions d'arbitrage ou de
conciliation ?

Uittt et b b ettt et ettt et e et et e et et ete et eeene et et et e e et et eeees 1
NN Lt b e bttt be sttt st e st st e e eneseeeeereatesseeesseseeseete st eneens 2
(SPONTANE) NSP ..ottt sttt sttt et se b st en et et ete st neeenes et et s et neeseeesesseees 3

SI"OUI", CODE 1 EN Q.5., LES AUTRES ALLER EN Q.8.

Lorsque vous avez a vous plaindre d'un produit ou d'un service, seriez-vous prét(e) a porter votre
probléme devant un tel organisme ? Laquelle des possibilités suivantes s'applique a vous ?
(MONTRER CARTE 4 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

NOM -ttt et a e ettt s ettt bb et eaes e enasaneees et esn s seesenseseeeaeses 1
Oui, a condition de PoUVOIr refUSEr 18 AECISION. .......ccveeeeeeeeeeee e e oo eeeee e 2
OU, dANS OUS I8S CAS ....veiieiieieiictceeeeeece ettt ee et e e e e eaeeere e ee s st e e oo et eeee e 3
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt s st sttt e et e et en s e s e teseee e e e eeeeese e st 4

S| "OUl", CODE 1 EN Q.5.

Ces organismes d'arbitrage, de médiation ou de conciliation vous inspirent-ils des craintes ?
(S10UIl) Lesquelles ? (MONTRER CARTE 5 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

NON, BUCUNE CTAINEE ..eeeiei ettt ettt e e e e et e e e e e s et aeeemsesasesesessesesess s s eeeees e 1
Oui, qu'ils Ne SOIENt PAS COMPELENTS ....cc.cueeieiiceieeteteete et eee et et eee et eesseesseeeeen 2
Oui, quiils Ne SoIeNt PaS IMPAMIAUX .......c.ecerriiieieeerireeee et sae e et e s ses e et reeesesseessenas 3
Oui, de ne pas savoir comment ils fONCHONNENE...........ceuiviriieereie et 4
Oui, de ne pas pouvoir faire valoir MON OPINION. .........cccieiererieieiiiiieee et e e te et ee e eese s s 5
Oui, que la décision ne soit pas respectée par le vendeur, distributeur

OU Prestataire de SBIVICES ........ccccciiiiiiiiiiirieiiece it seese st tr ettt eseseesae s e st ssaeesaseessesseaes 6
Oui, que ces organismes Ne respectent Pas 18 I0i.........cceerveviriiieee e ees e e e e e s 7
Oui, de perdre mon droit d'aller devant 1€ JUQE.........c.oceuureeeeeeuieierereceeeeeee oo eev e eeseeer e e 8
Oui, 18 PFiX d€ 18 PrOCEAUIE..........eeueeeeteicieeere sttt e et eae et e s e es s e e e e ees e enaseseenenas 9
(SPONTANE) INSP ...ttt ettt ettt bt et eme et ses e e e s e st eseseene e seerons 10
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Q.8.

Q..

ATOUS

Au cours des cing dernieres années, a l'occasion de I'achat d'un produit ou d'un service, avez-vous
eu des problemes que vous n'avez pas pu régler de fagon amiable avec le vendeur, distributeur ou

prestataire de services ?

Oui, n'a pas pu régler de fagon @MIADIE .................coiiiuieeeiieiiee e s eee et eeeseee e 1
Non, a pu régler de fagon amiIable ...........c.cocccviiiriniiiieeieccc et 2
Non, n'a jamais €U AUCUN PIODIBIME .........ccocuicieieuieieececee et esrere sttt e e e e s e e seeeessones 3
[SPONTANE) INSP ...ttt sttt ettt et e e et e st e ee e et et eseeseateereaseseseessene 4
SI "OuI", CODE 1 EN Q.8., LES AUTRES ALLER EN Q.11.

De quels types de produits ou de services s’agissait-il ?

(MONTRER CARTE 6 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

De produits @NMENLAITES..........ccoiiiiiirrccree et ee ettt s et s e en 1
D'une automobile (achat, réparation, 10CatION)............ccoourieeiviciiieeicre et ee e 2
DI'UNE @SSUFANCE..... .ottt e te ettt sa et e e ee e e st et eeeeeean et ateseeneeteeneaen 3
De produits ou services financiers et bancaires (Crédits, €1C.) ....c.ovucveeeeeerriereeeeeeeeee oo eee s 4
D'appareils EleCtrOMENAGETS. ......ccccuriiiiicrieineie et ettt ee et e st e ee e e s e ene e e 5
De 12 TV / VIO / Hixfi ettt ettt en e et ase e 6
DIOFAINALEULS ....cuiiicc ettt e e bt b s e et eeeeeeesee e et e st s an e e e enane e es 7
De services de télécommunication (téléphone fixe, gsm, connexion Internet)..............cccoeeeun...... 8
DB VBIEMENES ..ottt b et e et b bt e et s e st et e e e anete s ]
De biens immobiliers (location, achat, rénovation, construction) ..............cceevveieveeviererreeeeseeens 10
De loisirs (package travel / forfaits voyage, multi-propriété / time share etc.)............cocvverrevenenene., 11
De services proposés par des avocats, architectes, médecins, etC. ........cc.ceevvevivreveineeeeeeeeens 12
D€ SErVICes POSTAUX / COUTSIEIS.......ccmruirrerirriieeeriieiesteiete st te e e te bbb sse et et s beses st e e e saesee e ens 13
De transports (aériens, fEITOVIAINES, B1C.) .....c.ciuiiiuiiiiciiie ettt e e e e s e e s et e eee e e e es s esee e osaes 14
Des services d'eau, gaz ou EIECHICIE .........ccoeiriiriiiiieieieiieeeee et es e e e eeenees 15
(SPONTANE) D'autres ProdUItS / SEIVICES .....cucceevieeeieieeeireeieeie et e sttt ee et se e e s s eseseneseeeeeesesseeee e 16
(SPONTANE) NSP ...ttt e sttt e a ettt se st e et aesee e e e s e et eneneeenen e nnens 17
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Q.10.

Si"OUi*, CODE 1 EN Q.8.

Qu'avez-vous fait lorsque vous n'avez trouvé aucune solution & 'amiable avec le vendeur,

distributeur ou

prestataire de services ?

(MONTRER CARTE 7 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je n’ai rien fait...

Je me suis adressé(e) & un avocat QUi @ SaIST 1€ JUGE .......ceeveeevveeirireeeeeeeee e

J'ai moi-méme saisi le juge

J'ai moi-méme saisi un organisme d'arbitrage, de médiation, de conciliation

J'ai demandé conseil a une association de consommateurs / un organisme d'aide

aux consommateurs, et j'ai saisi le juge

J'ai demandé co

aux consommateurs, et j'ai saisi un organisme d‘arbitrage, de médiation, de conciliation

nseil & une association de consommateurs / un organisme d‘aide

J'ai demandé conseil & un avocat / une association de consommateurs

mais je n'ai pas poursuivi
(SPONTANE) Autres

(SPONTANE) NSP

A TOUS

Si vous aviez un probleme concernant un produit ou un service acheté en Belgique, a partir de
quel montant seriez-vous disposé(e) a le porter en justice ?
(MONTRER CARTE 8 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Moins de 100 euros

100 euros..........

200 euros..........

(SPONTANE) Je n’

(SPONTANE) NSP

irais jamais en justice, quel que soit le montant

—>Q.13.

—>Q.12.a.
—> Q.12.a.
—> Q.12.a.
—> Q.12.a.
—> Q.12.b.
—> Q.13.

Page 5



SI CODE 1 OU CODE 7 EN Q.11., ALLER EN Q.13.
SI CODE 2, 3,4 OU 5 EN Q.11., POSER Q.12.a., PUIS ALLER EN Q.13.
S| CODE 6 EN Q.11., POSER Q.12.b., PUIS ALLER EN Q.13.

SICODE 2, 3,4 OU 5 EN Q.11.

Q.12.  a) Pourquoi, pour un montant inférieur n'iriez-vous pas devant le juge ? Parce que ... ?
(MONTRER CARTE 9 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

c'est trop cher par rapport & la valeur du produit ou du SErViCe .............cccoevvviieeeeeceeee e, 1
la procédure st trop IONQUE ..........cccieeiuiinieiitie ettt sttt eeee e 2
1a procédure est trop COMPIQUEE...........coueieiieierieieiceie it seste e e ene e e e eesene e senes 3
je ne saurais pas & QUi / OU M'AATESSEN ......c.cceieieieieirireeeieeiete ittt erestesseeseeeresesesreeeeeteseesas 4
¢a ne servirait & rien / j& NE GAGNETAIS PAS ....cvecvrereeiirieieeee et se et seseseee e s v eseesseasesneas 5
(SPONTANE) POUT d'QULIES TAISONS .......c.cviureriiteeeeteeteereseere e eneee st et seeee e ereeeteeeeeeee et eseeaseesseasenes 6
[SPONTANE) NSP.......oiiiiieiaititieiei ettt ettt s e rer e st sts s e st seserereenneseeeeeeeresesasasenssesasesenaes 7

SICODE 6 EN Q.11.

b) Pourquoi n’iriez-vous pas devant les tribunaux ?
(MONTRER CARTE 10 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

C'est trop cher par rapport a la valeur du produit ou du SEIVICe ...........c.ceeveeceveenerreeeesresean, 1
La procédure et trop IONGUE .........c.coiiiuiieitiinieeeeiee ettt e se et e e een e s e ee 2
La procédure est trop COMPIIGUEE .......c.ceueiemieeieeeeceie et e es ettt eeeee s s 3
Je ne saurais pas & qui / Ol M'AATESSEN ......cccovvvirieieriecieiteeee e cr et eer e s estesee e et eemesesseeas 4
Ga ne servirait & rien / je Ne gagNErais PAS ......c.ceceiereeririeriesieieneeieerereeiste s st e e en s seeaes 5
(SPONTANE) POUF d'QULIES FISONS ....eecveieiceirieieecere ittt e teebesasesesereesseeeeeeeeeeseeanan 6
(SPONTANE) NSP.......ceieiriiieeie e rt et s st ettt s e as e ee et estsab e st ereeeneeeseeeeeeaeeeenes 7
A TOUS
Q.13. Avez-vous une assurance qui pourrait payer une action judiciaire pour des litiges de

consommation ?

OUI ettt e s a e b e et et et e ema et et st et eeeeee e enenme et e eeeeeereeeas 1
NOD <ttt ettt et s eateseetese et bt eteesem bt sttt seeemeanennsaneneeaneeenen 2
(SPONTANE) NSP ...ttt sttt ettt et ea et e st eme st e te st asb s e seeeeereenteseneeneneeraeasenen 3
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Q.14.

Q.186.

Seriez-vous plus disposé(e) & défendre vos droits devant les tribunaux si vous pouviez vous
joindre & d'autres consommateurs qui auraient a se plaindre de la méme chose que vous ?
(SI OUI) Certainement ou probablement ? (S| NON) Certainement pas ou probablement pas ?

OUi, CEMAINBIMIBNE ...........ccireiiiniririrece ettt sen ettt seeeeees et esesesesesseesse e seses 1
OUi, ProbabIBMENT ..........cuimiiireet ettt ettt e e e s et e e e e e 2
NON, ProbablEMENT PAS .........cccovriiieiereee sttt et 3
NON, CERAINEMENT PAS ......coiviiiieiiieieeie ettt eetss et et see s e e se s e ee e e e st et es s ese e 4
(SPONTANE) NSP ..ottt sttt st e e et ee e e e b et et et e s se s eeee e e e e e e e e s ee e ee s 5

Lequel des éléments suivants vous inciterait le plus a défendre vos droits devant les tribunaux
avec d'autres consommateurs ? (MONTRER CARTE 11 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Payer ma part de frais de justice seulement si le tribunal me donne raison ..........oooevevevvevvrovonnnn. 1

Ne pas étre lié(e) par la décision du tribunal, méme si j'ai demandé & participer
A T'ACHON @N JUSHCE ...ttt et s et ee e e st 2

Bénéficier d'une décision favorable du tribunal, m&éme si je n'ai pas demandé

& participer & I'aCtON €N JUSHEE ..c....ccoueuiieeeecceeeeeeece ettt e e ee et 3
Etre personneliement et individuellement informé(e) de I'évolution de I'action en justice............. 4
(SPONTANE) Je n'irais pas en justice avec d'autres CONSOMMALEUS............o.eveeeeeeeeeeeseeeeeoe 5
(SPONTANE) NSP ..ottt sttt r et se et et aeseneeanesese s e e e e et e s s oo ee s 6

A qui feriez-vous le plus confiance pour défendre plusieurs consommateurs en justice ?
A ... 7 (MONTRER CARTE 12 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

VOUS-MIBITIE ....c.eiiiieiieeitnesieetieetee st e s be e e caeesasssessstssbbeeteeesesn s e st eeeesseenseenseenneesteesseesesesesesesseseseee e 1

un autre consommateur qui représenterait tous ceux qui ont a se plaindre de la méme chose ... 2

une association de CONSOMMALBUIS .........c.cccieirieimiiririieeie et sttt s et e eeses e s e e e ees 3
UN (DES) AVOCAE(S).....cueuiuiiriecececucueuiuiaci st e ettt st s sttt st et et eneteestetaseeneeeeessaeserasas 4
UN SEIVICE PUDHIC. ...ttt etec ettt ettt et b bttt en et eee s seeseseaserenssreseseesoses 5
(SPONTANE) AUTES ..ottt ettt sttt s e st et et eee e senneaemssee st et e ee s seeseeeee e 6
(SPONTANE) PEISONNE .......ccoiiieiririeieieieste ettt e ettt ssa st s et et s e e et eeee e ees e e e e e eses s seeeees 7
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Q.17.

Q.18.

Q.19.

Si quelqu'un allait en justice au nom de plusieurs consommateurs qui se plaignent de la méme
chose, que préféreriez-vous 7 (MONTRER CARTE 13 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Que l'action soit annoncée publiquement et que vous puissiez vous y joindre dés le début ........ 1
Que l'action soit annoncée publiquement et que vous puissiez vous y joindre plus tard,

A N'IMPONE QUEI MOMENT ...ttt et e st r et st s e eeeesasenean 2
Etre automatiquement considéré(e) comme un des consommateurs représentés par l'action,
sauf si vous déclarez que vous Ne 18 SOUNAILEZ PAS .......cceeeeeevieririerirt e eree st s eseeee s e e seeenees 3
(SPONTANE) Je préfére me défendre / étre défendu(e) SBUI(E) ........cuevevevevererevcrivcriieeeee e e 4
(SPONTANE) NSP. ..ottt ettt et st etese et b eb et eseseseneneneteens 5

Dans quelle mesure faites-vous confiance aux tribunaux pour régler efficacement les litiges des

consommateurs ? Diriez-vous que vous leur faites ... ? (MONTRER CARTE 14 - LIRE - UNE SEULE
REPONSE)

HrES CONFIANCE ...ttt sttt s st enen s e s st e see et ereerenananees 1
PIULBE CONTIANCE ...t ettt et see st en et e ee e 2
PIULOE PAS CONFIANCE.......eoeeieiciiicie ettt et e st ee et et e see e ee et e ren e ane 3
Pas du tOUt CONFIANCE .........c..iiiiiiiiei ettt et st e st e ebesane e e aeene 4
(SPONTANE) INSP. ..ottt sttt e et et as e e s e st st saemeeneeeeseenentasenneasasenann 5

A votre avis, comment la justice actuelle / le travail des tribunaux pourraient-ils étre améliorés ?
En assurant ... (MONTRER CARTE 15 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

des juges plus INAEPENAANES ...ttt st sr e e sre et e et e seeenann 1
des jugements PIUS FAPIAES .......c..cvuiceiiiciieeee et ee st bt eeenann 2
des Procédures PlUS SIMPIES ...t e s s st seeeseeaneseneneaseeanean 3
des COOLS PIUS trANSPATENTS.........couiviirecreiriee ettt ce e et se et et ebe st e e ee s e eeenen 4
des COULS MOINS BIEVES. ..........ccciiieiiicieerrice ettt ettt s e s s et et et e eneneaen 5
que tous les colts soient rembOUISES Si J& GAGNE........ooiuiceiiieiiiieice st sse et eee e e e e s eveseans 6
une aide judiciaire plus BtENAUE............ccceviriieie et ettt e e s s e st e seeeeeas 7
une meilleure information sur les droits de ChaCUN ..............ccooiiieeiccecececceceeeeee e 8
(SPONTANE) D'AUIIES CROSES........couiiiiiiiriiiercete ettt et e s st s e st e e st enesmne st e e seeerenas 9
(SPONTANE) INSP ...ttt e e et st sa e eb st e e e e e e et e e ts e taeeaeeeteeasaessessseennes 10
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Q.20.  Selon vous, qui peut préserver au mieux vos intéréts en tant que consommateur ?
(MONTRER CARTE 16 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

UN tribuNal /18 JUSHCE ...ttt ee e ee s e e 1
Un organisme d'arbitrage, de médiation, de conciliation..................c.ccoeeveeeeeeervsereseeseeeeeeos 2
Un organisme constitué a parts égales de consommateurs et de vendeurs, distributeurs ou
PrESIAtAINES A SEIVICES..........ociciiiieirii ettt et ee ettt e st e en et e e e st s teeeee e e st 3
Un organisme mis en place par des associations de vendeurs, distributeurs ou

Prestataires A SBIVICES...........oiciciiiiiec ettt et e s et e e e e e meee e e eee e s ee et es e ee s 4
Un organisme mis en place par les associations de conSOmMmMateurs............ooveeveereeereeoesesens 5
Un organisme public belge chargé de la protection des consSOmMmMateurs............vvevvveeevevvvvveioo, 6
Un organisme européen chargé de la protection des consomMmAateurs..........o.vveveeeeevevevevevenes oo, 7
(SPONTANE) AULTE(S).....vevvevretaeeeeeiirtetem ettt ee e e s s e s e seseeeeesesss et e e s s eseseeee et sesese e 8
(SPONTANE) INSP ...ttt sttt ettt a s e e st e e se s s e eeee e s s oot 9

Q.21. Si vous aviez un probléme concernant un produit ou un service que vous auriez acheté a I'étranger
par exemple lors d'un voyage, par vente par correspondance, au téléshopping / téléachat ou sur
Internet et que vous ne trouviez pas de solution a I'amiable, & partir de quel montant seriez-vous
disposé(e) a le porter en justice ? (MONTRER CARTE 17 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

MOINS A€ 100 BUIOS ...t ettt st ee e e st e e ee e ereseesse e e s eeeseoes 1
TOO BUIOS......eeie ettt ettt b et et eee e et s e et eseasese e s sesseasssesmsenees 2
200 BUIDS....eneeeeieee ettt ettt et sttt e s e e e s te s et s e s et ese et e st eeseeemeete et et et e neenteteeeeeteteseeateteseens 3
SO0 BUIDS.....ovieiteee ettt st te e et e te s e e st et se st et e s enesee et enestesaerereaeeteteseans 4
TOO0 BUIOS ...ttt ettt et e e s e b e sanebe st er e e e eneeesesseetesanesesnsntenns 5
(SPONTANE) Je n'irais jamais en justice, quel que Soit 1e MONtaNt...........cocveveeveeeeeeeeeeeee e, 6
(SPONTANE) Je n'achéterais jamais un produit ou un service & 1'6tranger............oevvvreveeeevennn, 7
[SPONTANE) NSP ..ottt ettt ettt r ettt et e e teeeeeeeses et e s eeemsteseese s s s esons 8

Q.22.  Avez-vous déja eu des raisons de vous plaindre d'un produit ou d'un service que vous avez acquis
a l'étranger par exemple lors d'un voyage, par vente par correspondance, par téléachat /
téléshopping, sur Internet, etc. ?

QUi ettt ettt sttt et et e e seses st et e e e e et ereses e e ee e e e et e e e e st s 1
N O et ettt e e e ere bbb et et emeaseee et et e et e reeseesese e s e ere e ens 2
(SPONTANE) Je n'ai jamais rien acheté & I'SIrANGET ...........o.vveceieieeeeeeee e e eeeeeeveses e e 3
[SPONTANE) NSP ...ttt ettt ettt ettt e eeee e eesea e e e eeeseesesesessensesersseses 4
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Q.23.

Q.24.

S1"OUI" CODE 1 EN Q.22., LES AUTRES ALLER EN Q.25.

Lorsque vous avez eu des raisons de vous plaindre d’un produit ou d'un service acheté a
I'étranger, avez-vous fait quelque chose ? (Sl OUI) Vous vous étes adressé(e) ... ?
(MONTRER CARTE 18 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

NON, J8 N'AI FBN FAIL........oiieee ettt st s er e st e et e e seeasaaea 1
Oui, au vendeur, distributeur ou prestataire de services en le rencontrant personnellement ....... 2
Oui, au vendeur, distributeur ou prestataire de services par t&I6phone .............cccceevveveevvesenennn. 3
Oui, au vendeur, distributeur ou prestataire de services par 6Crit...........ccocvvevevereveerceerereeeeerernn, 4
Oui, au vendeur, distributeur ou prestataire de services par e-mail / courrier électronique. ......... 5
Oui, & une association de consommateurs du pays d'achat ..........co.cevvveeeeeeriveeeieeeee e eereeenenns 6
Oui, & une association de CONSOMMALEUIS DEIGES.........ccvovieviiivieiiteeeieeeeeee e e eeve e ereesesans 7
OUi, B UN AVOCAL ...eeeeieeeeeciceiee ettt et e e e et eeteee e e taeeeeseeeeeseentaesseseseseseseeet e et e eeeseeeeees s 8
Oui, & un organisme d’arbitrage, de médiation, conciliation du pays d'achat............cceeecveeenn...... 9
Oui, & un organisme d'arbitrage, de médiation, de conciliation belge...................coveeeeeeeercrrnen.... 10
Oui, a la justice du pays d'achat........................... SO RN 11
Oui, alajustice belge ... e cear e ettt et b et bere et eneens 12
(SPONTANE) Oui, & QUEIGU'UN Q'AULTE ..ottt e ra e e et e see s 13
(SPONTANE) NSP ....uiieie ettt e e e e se st et s et et e s e e e et e s ssebestassstsemeeerenesaeesesensterereeaes 14

SI1"OUI", CODE 2 A13 EN Q.23., LES AUTRES ALLER EN Q.25.

Avez-vous éte tres satisfait(e), plutot satisfait(e), plutdt pas satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e) du

résultat ?

TrES SAUSIAI(@) ....ucveeeeiiiti et ettt ettt e et et ee s 1
PIUtOt SAtISTAI(E) .......cceveiviiiii et ettt sttt en s 2
Plutdt pas SAtISTAI(E€) ............cerueririririireietr et e ettt e 3
Pas du tout SAtISTAI(E)........c.coeerirriirireereie e et sttt en e sessrerens 4
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt ettt eb st e bt n st sta s ast st e s eseseaeneresesasenesesaseteseeseeseas 5
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Q.25.

Q.26.

Q.27.

b)

b)

ATOUS

A votre avis, qui permet le mieux de résoudre les litiges concernant des produits ou services
achetés a I'étranger ? (MONTRER CARTE 19 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Les tribunaux du pays @'aChat ............c.cooereeieniei ettt ee s es e et 1
Des tribunaux spécialisés dans Ces HIGES.......cccuurerererereeiieieicesesieiee e eeeseses s ese s 2
Des organismes d'arbitrage, de médiation et de conciliation dans le pays d’achat.......................... 3
Des organismes d'arbitrage, de médiation et de conciliation spécialisés dans ces litiges ............... 4
Des organismes publics chargés de la protection des consommateurs dans le pays d’achat ........ 5
Un organisme public européen chargé de la protection des consommateurs...........oovvevevovvvvevevnnn. 6
(SPONTANE) D'AUIIES OGANISIMES ........oeverererererieesisestitsteee e sereseneeeseseseseteesesese e ssssses e e eeesese oo 7
(SPONTANE) NSP.....ocieccieien st ee ettt bbb b bt es s sttt eeee e esee st ee e eesee e e 8

Dans chaque pays existent des organismes de conciliation, de médiation et d'arbitrage.
Le réseau extra-judiciaire européen mis en place par la Commission européenne permet
aux consommateurs ayant acquis des produits ou services a I'étranger de contacter ces
organismes dans leur propre langue.

Si vous aviez acheté un bien a I'étranger et qu'un litige survienne, seriez-vous prét(e) a avoir
recours a un tel réseau pour obtenir des informations sur ces organismes de conciliation ?

QUi et e b ettt e et e e ee e et nee e e s et et e e ee e e et et ee s 1
N O et et s a b e et e e e s et e e e e e et e e e e e e et e e e s e e e et e 2
(SPONTANE) ISPttt ettt e et n et e eresen et e eeesesee e eseses et eeseseee st eseee e 3

Et seriez-vous prét(e) a avoir recours a un tel réseau pour introduire une plainte et en assurer le
suivi ?

OUI ettt ettt a e et e ettt et nteee et et et e et e et e et e e e et e e e es et 1
NON Lt p e e b a s a b bt e st sen et eeeene s s e eeeses s et e seseensoss 2
(SPONTANE) NSP.....vitiiiitiiiete ettt ettt ettt ettt ee e s e e sas s et e eeeese e s s et et eeeseeeemetens 3

La Commission européenne a créé le site web www.eejnet.org, disponible dans chaque langue
de I'Union européenne, pour informer les consommateurs sur le réseau extra-judiciaire
européen. (MONTRER CARTE 20)

En avez-vous entendu parler ?

OUI ettt ettt e e st e et e st ee e e e s eeeemeseeeseeeeeeesetereeeeeseee et eeeer et eteee et e e e 1
O ettt eb s st se et e beset et e et eee e e e e e s een et et e eeeee e tssee e see e eee e 2
{SPONTANE) INSP ...ttt ettt e et st st e e e e e et e e e et e e se et e te e s e e et st 3

Si "OUI", CODE 1 EN Q.27.a., LES AUTRES ALLER EN Q.28.
Avez-vous déja visité ce site web ?

OUI ettt b s eea e e ae et et e et eneeeaeeeee e et et ee e e e e e ettt ettt et e e e 1
N O ettt r et s bt s et st st et et e st e et e ee et et e et et e teereatsseeee et s e eee 2
(SPONTANE) NSP ...ttt st ab et r st eb et et e et e et et e e e e aseneessasessenemesssseessoses 3



A TOUS

Q.28.  Siles consommateurs dans n'importe quel pays de |'Union européenne pouvaient utiliser un méme
formulaire pour se plaindre d'un produit ou d'un service, ceci serait-il ... ?
(MONTRER CARTE 21 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

TBS UG c..veeee ettt b se e en s e et eeene et senanas 1
ASSEZ UIB.....ooeenniete et e r et e et s s e e 2
PAS B ULIE ...veeetetctece ettt ettt st s e e e s 3
PAS AU HOUL UL ..ottt ettt st r et e s 4
(SPONTANE) INSP ..ottt sttt ettt e e bas st s bttt e st et e e essenenssanaseresnsen 5

Q.29.  La Commission européenne a créé un formulaire unique, disponible dans chaque langue de
I'Union européenne, pour aider les consommateurs qui désirent se plaindre d'un produit ou d'un
service dans n'importe quel pays de I'Union européenne. L'avez-vous déja vu, ou en avez-vous
déja entendu parler ?

OUi, VU / 8NMEENAU PAMET ...t e e e eressr e e e e s eseseseses s sasesensssenesessesseeeeeene 1
N O e et e et e e eee e e et e s s e e e e e e e e e asaaesmseseneesereaeneseraresserersenesean 2
{SPONTANE) NSP ...ttt et ee e et e s s s emeene st s e e teee et et e seean et ateanenen 3
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Abordons maintenant le sujet de la protection de vos données personneiles.

Q.30. Différentes organisations privées et publiques conservent des informations personnelles nous
concernant. On dit parfois que notre vie privée doit étre correctement protégée. Etes-vous
soucieux(se) ou non de la protection de votre vie privée ? Etes-vous ... ? (LIRE)

TTES SOUCIBUX(SB) .. ...cucviriieeeeeeee e tse ettt r ettt ettt e e st eeeser et et e s e e e s ese s e e et seee e enese 1
ASSEZ SOUCIBUX(SE)......ouieieiisisieeiseects st stste et et ettt bt e et e st et et e e e e se et se s 2
ASSEZ PBU SOUCIBUX(SE).....cucueueueereieeaencuiiinentei ittt eeeretststsee e seeeeeeeeeesessasasasesasasesesesesssessseseseses 3
Pas dU tOUL SOUCIBUX(SE) ......cevrreeueeiniriririiieiecteresst ettt teeevesesseesesesseeseseesosotsessesessess 4
(SPONTANE) NSP ...ttt sttt ettt e v et et eses e s s et etete e e s et ee et 5
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Q.31.

Je vais vous lire une liste d’organisations belges qui peuvent conserver des informations
personnelles nous concernant. Pour chacune d'elles, pourriez-vous me dire si vous leur faites
confiance ou pas pour utiliser ces informations d'une maniére que vous estimez acceptable ?

LIRE CONFIANCE PAS CONFIANCE NSP
. . . 1 2 3
1 | Les services de santé et les médecins
2 | Les compagnies d'assurance 1 2 3
. - 1 2 3
3 | Les sociétés de cartes de crédit
4 | Les banques et les institutions 1 2 3
financiéres
5 | Les employeurs 1 2 3
6 | La police 1 2 3
7 | La sécurité sociale 1 2 3
8 | Les autorités fiscales 1 2 3
9 | Les autorités locales 1 2 3
10 | Les autorités fédérales 1 2 3
Les organismes de référence de 1 2 3
11 solvabilité, c'est-a-dire les organismes
qui conservent des fichiers sur les
emprunts des individus
12 Les sociétés de vente par 1 2 3
correspondance
- . 1 2 3
13 | Les associations sans but lucratif
14 Les sociétés d'études de marché et de 1 2 3
sondages d'opinions
15 (SPONTANE) Je ne fais confiance a 1

aucune de ces organisations
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Q.32.

Pourriez-vous me dire si vous étes plutdt d'accord ou plutdt pas d'accord avec chacune des
propositions suivantes ? (MONTRER CARTE 22)

LIRE

PLUTOT
D’ACCORD

PLUTOT PAS
D’ACCORD

NSP

Vous devriez étre informé du but dans
lequel des organisations recueillent vos
données personnelles et si elles les
partageront avec d'autres organisations

1

2

Le niveau de protection des données
personnelles garanti par la loi en
Belgique est élevé

Les gens ont une faible connaissance
de la protection des données
personnelles en Belgique

Vous étes préoccupé(e) par le fait de
laisser des informations personnelles
sur Internet telles que votre nom, votre
adresse, votre date de naissance et
votre sexe

La législation belge est en mesure de
faire face au nombre croissant de gens
laissant des informations personnelles
sur Internet

Les organisations belges qui
conservent des informations
personnelles ne devraient pas étre
autorisées a transférer ces
informations sans votre consentement
a des organisations similaires situées
dans un pays non membre de I'Union
européenne

La plupart des pays ne faisant pas
partie de I'Union européenne ne
possédent pas des lois de protection
des données qui sont aussi efficaces
que celles mises en place dans |'Union
européenne

Page 15




Q.33.

Q.34.

a) Avant aujourd’hui, aviez-vous entendu parler de ... ? (MONTRER CARTE 23)

b) SI"OUI", CODE1AL'ITEM 2 EN Q.33.a.

Avez-vous jamais exercé ce droit ?

LIRE

.33.a.

ENTENDU

PAS
ENTENDU

NSP

Des organismes indépendants
surveillant 'application des lois sur la
protection des données, recevant les
plaintes des particuliers et imposant
des sanctions a ceux qui violent la loi

2

Q.33.b.

Des lois garantissant aux individus
l'accés a leurs données personnelles
ainsi que le droit de modifier ou
d'annuler les données inexactes ou
qui ont été obtenues illégalement

(ENQ. : SI"ENTENDU", CODE 1 A
L'ITEM 2)
Avez-vous jamais exercé ce droit ?

Oul

.33.b.

NON

NSP

ATOUS

L'obligation pour ceux recueillant des
données personnelles de fournir aux
individus certaines informations
comme leur identité et le but dans
lequel on récolte ces données

Le droit de refuser 'utilisation de vos
données personnelles a des fins de
marketing direct

La nécessité d'obtenir votre accord
pour utiliser vos données
personnelies et le droit que vous avez
a vous opposer a certaines
utilisations

Beaucoup de données personnelles sont collectées quand les gens sont sur Internet. Avez-

vous déja entendu parler d'outils ou de technologies limitant la quantité d'informations

recueillies ? (ENQ. : PAR EXEMPLE COOKIE FILTRES)
(Sl OUI) Avez-vous déja utilisé ces outils ou technologies ?

Non, je n’en ai jamais entendu parler
Qui, j'en ai entendu parler mais je ne les ai jamais utilisés
Oui, j'en ai entendu parler et je les ai déja utilisés

(SPONTANE) NSP

Page 16




Q.35.

Q.36

b)

SI "EN A ENTENDU PARLER MAIS NE LES A JAMAIS UTILISES", CODE 2 EN Q.34.,

LES AUTRES ALLER EN Q.36.

Pourquoi n'avez-vous pas utilisé ces outils ou technologies ?

(MONTRER CARTE 24 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Je ne saurais pas comment les installer sur mon ordinateur. . .
Je ne saurais pas comment les utiliser.. . ........

Je ne suis pas convaincu(e) qu'ils marchent vraiment.

Je ne suis pas vraiment inquiet(e) au sujet de ma vie privée lorsque je vais sur Internet ...

llssonttropchers .... . .. .....
(SPONTANE) Autre

(SPONTANE) NSP

ATOUS

H WO N =

(&)

Dans le cadre de la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que les individus

devraient accepter que ...?

leurs communications téléphoniques sotent surveillées ?
(MONTRER CARTE 25 - LIRE — UNE SEULE REPONSE)

leur utiisation d'internet sort survelliée ? (MONTRER A NOUVEAU LA CARTE 25- LIRE — UNE
SEULE REPONSE)
36a 36 b
LIRE
COMMUNICATIONS UTILISATION
TELEPHONIQUES D’INTERNET
1 Non, les droits fondamentaux et les libertés individuelles 1 1
doivent toujours étre respectés
5 Ou, si la survelllance ne concerne que ceux soupgonnés 2 2
d'activités terronstes
3 Oul, mais seulement si la surveillance a lieu sous le 3 3
contrdéle d'un juge belge
4 | Ou, dans tous les cas 4 4
5 | (SPONTANE) Oul, autre S S
6 | (SPonTang) NSP 6 6
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Passons a un autre sujet : le sport.

Q.37. Tous les combien ...(MONTRER CARTE 26 AVEC ECHELLE - LIRE — UNE SEULE REPONSE)
a) surfez-vous sur Internet ?
b) regardez-vous la télévision ?

¢) jouez-vous a des jeux vidéos ?

d) pratiquez-vous des activités culturelles quelles qu'elles soient ?

e) Et tous les combien faites-vous du sport ou de l'exercice ?

3 FOIS PAR MOINS
a | Surfer sur internet 1 2 3 4 5
b | Regarder la télévision 1 2 3 4 5
¢ | Jouer a des jeux vidéos 1 2 3 4 5
d Ejm‘rzgleers a des activités 1 2 3 4 5
e | Spon, exercice 1 ' 2 3 4 5
l SICODE 1 A3 ENQ.37.e., LES AUTRES ALLER EN Q.39.
Q.38. Ou pratiquez-vous le sport que vous pratiquez le plus souvent ?

(LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Dans un Centre de filNESS.......coui it aene 1

DaANS UN CIUD ..ottt ettt sr et e st eae et et ebesmse e nabeses et e eneseesne 2

Dans UN CENIE SPOTf .......ovreieiieiecccette et e se s bt s s seesereee s s esaressanssensens 3

A T'ECOIE, ATUNIVEISILE, BIC. ooiiiiieieie ettt e ettt et e seesese s e eeereesreressaneen 4

(SPONTANE) ATIIBUIS ...ttt sttt st a s e r e b e st et sr b eseeaet e bsatobesbsneabesnsnsseennon 5

(SPONTANE) NSP ...ttt et e st e st e e st e e s e sae e e s be e b e et e sbesats sabesabasaeesatesnteensesaeenrenseen 6
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Q.39.

Q.40.

A TOUS

A votre avis, quels sont les principaux avantages du sport ?
(MONTRER CARTE 27 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Améliorer sa santé (Mentale €t PRYSIGUE) ...........cevieereeeeeeeereeee e e e eee e s 1
SBMUSEY ottt ettt ettt et e st s ettt et e se et e e s e s esese s e et s st ee s 2
S BN ...ttt ettt ee ettt r s ettt eenees 3
E1re QVEC ABS AMIS ......viiiiicci ettt st ee et e e st s e et eretseeeeetee e 4
Faire de NouVelleS CONNAISSANCES ..........c.ccovuiiiiiieiicrerceee ettt seesereeee et eseesons 5
Rencontrer des gens d'autres CURUIES ..........ccoeimeuiuiieiceeiietecece st eeeseresesases s s e sons 6
Développer ses capacites PRYSIQUES ..........cuueuieieiereieietereeeeerenseeeeeee e s ereeeeeses e eeees e 7
Avoir une plus grande CoONfIaNCE €N SOI.......cccuvieeiiiciieieitieieee e e e e e eeeeees oo 8
Développer de NOUVElles aptItUAES ..........cvoeuieeieeeeieeeccceestt et ee e ee e esee e eeesees 9
Construire sa PersonNalite.............cccoeeerruieceeiiee et ee et e esee e eeet et e e oo es 10
Atteindre des ODJECHTS ........cccoii e e e et e et 11
Stimuler Pesprit de COMPELIHION. .........coocviuiiicieiece e e s e e e et 12
Aider les personnes défavorisées & s'intégrer dans 1a SOCIELS............oovveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeesi 13
(SPONTANE) AULTES ...ttt ettt sttt eee st ees e v eve e sneseeee e s et e s e eeeeeeesstsee e 14
(SPONTANE) NSP ..ottt ra s sttt e et eeeaem e s e e e e s s enens 15

A votre avis, lesquelles des valeurs suivantes le sport développe-t-il le plus?
(MONTRER CARTE 28 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

L'@SPHt A'EQUIPE ..ottt ettt s et et e e et e s eens 1
LAEOIEIANGCE. ...ttt b ettt st en ettt se e ee e te e eaeaeenesete e seesennnees 2
Le reSPECE S QUITES ......cciiiuiiiiiiiiee e ettt e ee e e se e e eene e e e s ereseans 3
LE fIF-PIAY c..eovve ettt ettt et 4
LE CONIOIE A SO0 .....uoueiiiiiiiieeiiee ettt ettt et et e st eeneseteeeeenes e esesateseses s eesensans 5
LE rESPECE AES MBGIES ...ttt ettt et e ettt eeeee s e es et et eneeeesesasess 6
LA AISCIPHNG ..ottt ettt et vesests et et e s e et et eseareaeenenrenes 7
La COMPIENENSION MUIUEHE ..........ccoiiiiiiiiteieec ettt ee et e e ee et e e ee e e e e en e e se e ens 8
LA SOIAANEE ...ttt e et se et e e et s e se e e e e eee e et e eeateseeeens 9
LTAMILIE ..ot et ettt s b et e en s en s eaeeeeaeer et ete e eneesseeaen 10
LBGANIE ...ttt ettt ettt eneres et et et e e seanereneeas 11
L0 ...t ettt ee e n et et et e e e ettt ete e eeenenes 12
(SPONTANE) AUITES .....ooeniieceeceeree e sttt te e e et eee st eae et ereeesesee et eeeseeeeeeeteeeee e eee e 13
(SPONTANE) AUCUNE A8 COIE-C.....eevrviriieeietee ettt e e e ee e e e e see e e 14
(SPONTANE) INSP ...ttt e ettt st se e e st et e et e e e e e eeaetesreetesaseseeeneeseseses s e eeeesess 15
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Q.41.

Pour chacune des propositions sutvantes, pourriez-vous me dire si vous étes plutét d’accord ou
plutdt pas d’accord ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD | D’ACCORD NSP
1 | Le sport favorise le dialogue entre les différentes cultures 1 2 3
2 On devrait consacrer plus de temps au sport dans les 1 2 3
programmes scolaires
Il devrait y avoir une meilleure coopération entre le 1 2 3
3 | systéme éducatif et les organisations sportives en
Belgique
4 L'Union européenne devrait pouvorr intervenir davantage 1 2 3
dans les affaires sportives européennes
5 L’'Union européenne devrait promouvoir plus activement 1 2 3
I'éducation par le sport
6 L’'Union européenne devrait participer & la lutte contre le 1 2 3
dopage
1 2 3
7 Le sport permet de lutter contre toute forme de
discnimination
g | L'Union européenne devrait coopérer davantage avec les 1 2 3
organisations sportives nationales et les gouvernements
g | IWestfacile de lutter contre les habitudes sédentaires par 1 2 3
le sport
10 | !l est facile de trouver un équilibre entre le sport et les 1 2 3
autres activités de loisir
La promotion des valeurs éthiques et sociales par le 1 2 3

11

sport devrait étre une priorité pour I'Union européenne

Page 20




Q.42.  Je vais vous lire une liste de choses négatives que I'on entend a propos du sport. Pourriez-vous
me dire lesquelles de celles-ci vous inquigtent le plus ?
(MONTRER CARTE 29 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

L8 dOPAGE. .. vttt ettt r et e ettt 1
La surconsommation de compléments aliMentaires ..............oecuveevemeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeee 2
L@ COMTUPHION. ..ottt ettt et e e et et ee et e e et ee e oo 3
L'exploitation des enfants ..ot 4
L'exploitation des personnes venant des pays en voie de développement...............overevevvevvennn.. 5
L& SUMENLTAINEMENL ............oeieieicc et ee e s et s e es st esee e 6
Les abus SEXUEIS SUT 185 ENTANES .........ccvueeceiuitieeeccete e ee e 7
LB VIOIBNCE ..ovete et bttt ettt eses s ee et e seeee e 8
L@ AISCIIMINANON........oiuieiececeiere ettt sttt se s e et st e eeeeeeeeens 9
Trop d'iMportance acCord€e & I'ArGENt ............oceecovueviv e s s s e e oo 10
(SPONTANE) AURTES ..ottt ettt e e e e seeeen e s s ettt 11
(SPONTANE) AUCUNE 08 CEHBS-Ci ...c.ceteerieiuiiiecceeceie e eeeverer et ere oo 12
(SPONTANE) NSP ...ttt e er ettt n ettt ettt s s et et e e ee et e 13
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Q.43.

Q.44.

Q.45.

Nous allons maintenant parler des instructions de sécurité que vous pouvez trouver sur
les appareils électroménagers.

Vous arrive-t-il d’acheter des produits électroménagers ?

OUI ettt e b et e st et ae e e et et e se e e teaeerne 1 —> Q44.a
O Lttt e bt bt e e s en b et e et e e e et e s teee et et e s e s enn 2 —> Q.62
(SPONTANE) NSP ...ttt te sttt s e et e b ettt e st e resee e s e nea e e e en 3 —> Q.62
POUR CHAQUE ITEM EN Q.44 : POSER Q.44.a. PUIS Q.44.b A LA SUITE |

SI "OUI", CODE 1 IN Q.43., LES AUTRES ALLER EN Q.62.

a) Lorsque vous achetez des produits électro-ménagers, regardez-vous ou lisez-vous toujours,
parfois, rarement ou jamais les informations suivantes fournies avec le produit ?
(MONTRER CARTE 30 AVEC ECHELLE)

SICODE 1 A 3 EN Q.44.a. (INT. LIRE Q.44.a.1 PUIS Q.44.b.1, ET AINS! DE SUITE)

b) Prenez-vous en compte ces informations lorsque vous choisissez d'acheter le produit ?

faire en cas d’accident

Q.44.a. Q.44.b.
LIRE TOU RARE
JOURS PARFOIS MENT JAMAIS NSP Qul NON NSP

Les images / le texte indiquant

1 comment ['utiliser 1 2 8 4 5 ! 2 3
Le texte m'indiquant les

2 précautions a prendre 1 2 3 4 5 1 2 3
Les images ou les symboles

3 m’indiquant d’étre prudent 1 2 3 4 5 1 2 3
Le numéro de téléphone du

4 | fabriquant, du distributeur ou de 1 2 3 4 5 1 2 3
leur représentant en Belgique

5 Le texte m’indiquant ce qu’il faut ’ 2 3 4 5 1 5 3

S1 "OUI" CODE 1 Q.43.

Lorsque le mode d’emploi est fourni avec le produit électroménager, le lisez-vous
généralement ? (LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

Oui, avant d’ULIlISEr 18 PrOGUIL...........coviirieeriereceie sttt eteeee e eeeeeeeeeeees e s e s s et e et esesesns 1
Oui, mais seulement en cas de ProbIBME.........cocueeiiieeeieiecececeee e 2
NON, JAIMEIS .ot e e e s e s e et e e e e entaeesaeeeeeessnseseeseseeesssesssenessean 3
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt sttt ee e et e e eemeeese e eesseeteeeses et eemeesnsanes 4
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Q.46.

Q.47.

Q.48.

SI CODE 1 EN Q.45., LES AUTRES ALLER EN Q.47.

Pour chaque type d'informations suivantes qui peuvent étre fournies dans le mode d’emploi
pouvez-vous me dire si vous les lisez ?

LIRE out NON NSP
Comment fonctionne / est utilisé 1 2 3
normalement le produit
Comment 'assembler ou linstaller 1 2 3
Les instructions pour une 1 2 3
utilisation correcte et sans danger
Ou le placer 1 2 3
L’entretien et les pieces de 1 2 3
rechange
Le dépannage / la réparation 1 2 3
Ce gu'il faut faire en cas 1 2 3
d’'accident

Parfois
Jamais

(SPoNTANE) Cela dépend
(SPONTANE) NSP

Sur 'emballage

S1 "OUI", CODE 1 EN Q.43.

Gardez-vous toujours, parfois, rarement ou jamais le mode d’emploi pour une utilisation future ?
(LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

Toujours

A votre avis, de quelle maniére est-il généralement plus efficace de fournir des instructions
d'utilisation? (LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)
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Q.49.

Q.50.

Q.51.

Q.52.

Trouvez-vous généralement les instructions d'utilisation ... ?

LIRE oui NON NSP
1 | difficiles a lire 1 2 3
2 | compréhensibles 1 2 3
3 | completes 1 2 3
4 | courtes et précises 1 2 3
5 | écrites en frangais 1 2 3
6 | trop techniques 1 2 3

Respectez-vous toujours, parfois, rarement ou jamais les instructions de sécurité ? (LIRE - UNE

SEULE REPONSE)

Toujours

Préférez-vous recevoir les instructions de sécurité par... ? (MONTRER CARTE 31 - LIRE - UNE

SEULE REPONSE POSSIBLE)

Seulement des symboles OU dES 0GOS ......coccviviiiiriiiieiticiee ettt sreesnessassnsans 1
SeulemMENt QU EEXIE ..ottt e et 2
Une combinaison de symboles / 10gos ou de texte .........cccoeeiinrininiiniiiceccc e 3
Le VENdEUr /1@ VENABUSE .........ccoeeiiiiieiiiiiticierce et rteste st e st n et sbe b s saesnbeseenes 4
(SPONTANE) Cela GEPENG ...ttt ettt e et e e sear e s s s bbb e e e s asteesensreessasneaeesnsenesaan 5
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt s e st e st e st e s st e s be s ee s aeeseeesneesbeeabeentesabesneesneesnees 6

Si ces instructions de sécurité sont fournies par des symboles / des logos, les trouvez-vous
généralement ...?7 (LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

SUF '8MDAIIAGE ...ttt st et s e et et eae e ennnre e 1
SUF 18 PrOAUIt MEME ...ttt et an e bt te s aesta et e e enseseenees 2
Dans une NotiCe / MANUEL..........occiiiee e ettt e sne s 3
(SPONTANE) AURTE ...ttt et eat e st e e e e e a e et e e te s e e saneetneetssata e teenbesnsssnresneas 4
(SPONTANE) NSP ...t e e e et e et e e e s e s b es e sabee s s s baeesenateeeeasanasesssmeneanns 5
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Q.53. A votre avis, qui met ces symboles ou logos sur les produits ?
(MONTRER CARTE 32 - LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

L& FADFICANT.......oouiiee ettt et e e et e st s et eeen e 1
L8 QISHIDUIBUI......oeeer ettt es et s s ee ettt 2
Une organisation de CONSOMMALEUIS..........ccccceruririiieiucuenirie s stees s s eseeee e ereresesesesessesee s s 3
(SPONTANE) AU ...ttt et et a et et es sttt et et e e e et ee ettt 4
(SPONTANE) NSP ..ottt ettt ettt s et ee v et et e e e et et es s e e e et e e oo 5

Q.54. Si les instructions de sécurité sont fournies sous forme de texte, les trouvez-vous généralement ... ?

LIRE Ooul NON NSP
1 | difficiles a lire 1 2 3
2 | compréhensibles 1 2 3
3 | complétes 1 2 3
4 | courtes et précises 1 2 3
5 | écrites en frangais 1 2 3
6 | trop techniques 1 2 3

Q.55. Pour chacune des propositions suivantes a propos des instructions de sécurité, pourriez-vous me
dire si vous étes plutét d’accord ou plutét pas d'accord ?

LIRE

PLUTOT
D'ACCORD

PLUTOT PAS
D'ACCORD

NSP

Les instructions de sécurité
expliquent avec précision ce qu'il
faut faire

1

2

Elles peuvent prévenir les
accidents

Elles devraient indiquer le risque
encouru par les enfants, les
personnes agées ou les
personnes handicapées lorsqu'ils
utilisent le produit

Elles devraient étre plus précises
sur les conséquences en cas de
non respect de ces instructions
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Q.56.

Q.57.

Q.58.

Q.59.

Avez-vous déja vu les instructions de sécurité suivantes ?

LIRE Oul NON NSP
Pour réduire le risque d’incendie 1 2
ou de choc électrique, ne pas
1 . SR 3
exposer ce produit & la pluie ni a
Phumidité
Ne jamais obstruer les orifices de 1 2
2 | ventilation destinés a empécher 3
une surchauffe
Ne jamais insérer d'objet ou de 1 2
3 | liguide d’aucune sorte dans 3
I'appareil
Assurez-vous que I'appareil est 1 2
4 | branché sur la source 3
d’alimentation adéquate
Il peut étre dangereux pour une 1 2
5 | personne non qualifiée d’effectuer 3
une réparation de I'appareil
Pensez-vous que les symboles de sécurité peuvent éviter les accidents ?
QUi ettt e b e bt e e e me b st s e e eme et et et enae e et e et e tenrenseeens 1
NN ettt et b et st ae st e be e s sasab e st s s em e enean e seneeeeaseseeeneseneensasensenes 2
(SPONTANE) C I UEPENG .......eveeeiieeeeeeeeeeceeee ettt eee et b e st s et eeeseaese e eeetsseesseemseresesseeeeesen s 3
(SPONTANE) INSP ...ttt sttt et s e s e s b s st s s st et s enerenesenes e saeesessesessessenen 4

Prenez-vous généralement en compte ces symboles lorsque vous choisissez un produit
électroménager ?

Pensez-vous que ces symboles devraient étre harmonisés comme les symboles repris sur les
étiquettes des vétements ?

DUttt ettt b e bttt seas et e eat et et e et eene et e et e et e e er et e e eseeeeee s e et e st enes e oo 1
O -ttt e et e e e e e e e s e sbeebesassaeeee st satenteeenmeesaseseen e et eseeetesmsseeeseaeenes 2
(SPONTANE) INSP ...ttt v st es e s s et ee et e et ee e et esnane e e eeeeseseesseeeeesesesesesans 3
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Q.60.

Q.61.

Avez-vous déja vu chacun des symboles suivants sur les appareils électroménagers que vous

avez & la maison ? (MONTRER CARTE 33)

Qul NON NSP
1 | SYMBOLE 1 1 2 3
2 | SYMBOLE 2 1 2 3
3 | SYMBOLE 3 1 2 3
4 | SYMBOLE 4 1 2 3
5 | SYMBOLE 5 1 2 3
6 | SYMBOLE 6 1 2 3
7 | SYMBOLE 7 1 2 3

a) Connaissez-vous la signification de tous ces symboles, de la plupart, de quelques-uns ou

d'aucun d’entre eux ?

SI CODE 1 A3 EN Q.61.a, LES AUTRES ALLER EN Q.62.

Faites-vous toujours, parfois, rarement ou jamais ce que vous conseillent ces symboles?

Toujours

PATOIS......eietieiiecie ettt ettt e et et aeeteeae e e e st e ens e e et e eee e
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ATOUS

Passons a un autre sujet : les achats sur Internet.
Q.62.  Avez-vous déja acheté quelque chose sur Internet ?

OUicvieiieier ittt et e st s st et e e sa e s st e eneesessaae s eseeeessebesesaeeteseebe st srebesteassat st seeneetesesmrenennnane 1 —> Q.63
NOM ettt ettt e te e te e te e be e be e b e s b e s re e b e er e s ba et e et e enbeeneeshes she saea bt et e arteesae e raseras 2 —>Q.74
(SPONTANE) NSP ..ottt tetete ettt et ar e sa et eseesseteenenbetesbenresesasane 3 — Q74

POSER LA Q.63. A CEUX QUI ONT DEJA ACHETE SUR INTERNET, CODE 1 EN Q.62.,
LES AUTRES ALLER EN Q.74.

Q.63. Tous les combien faites-vous des achats sur Internet?
(MONTRER CARTE 34 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Une fois par semaine ou plus SOUVENT ........cccceiiiiiiiiniiriiiiini et e saee s e 1
UNE fOIS PAF MOIS......ciiiiiieiieiieccitccieenn it s et et ceae e teeabe et e et e et e s aeesseeesaeensesnsersresanes 2
Une fois tous 1S trois MOIS.......c.ccooi e 3
Une f0is toUS 18S SIX MOIS .....ceiriiiiiiiiiiiiirerr ettt e s e 4
UNE fOIS PAF 8N ..t cr e e st e e s bbb s e e a e e e e s e e ereenae e neensean 5
MOINS SOUVENL......ceiiiiierriie et s e s s s e s b e s besn e s ar e naneemee s 6
(SPONTANE) NSP ...ttt sttt st st ran e e b e e eneassannsnane 7

Q.64. Lorsque vous faites un achat sur Internet, étes-vous inquiet(e) a propos de I'un des
sujets suivants ? (MONTRER CARTE 35 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

La Sécurité des PAIEMENTS.......cccruiriririreiiieie ittt cereesceee s ree s s b e s sse e s reeeninaeaas 1
La crédibilité des informations sur Internet..............cccocooiiiiiicic e 2
La livraison (marchandises endommagées, retard, non-livraison, etc.) ........c.cccccevvvrienenn, 3
Le respect de vos droits en tant que CONSOMMALEUN.........c.cccciiiiiieiinicreeen e 4
La possibilité d'obtenir une garantie ou un remboursement..........c.cccoceiieiiiiiiie i e, 5
L'anonymat des VENUEUIS............cccceiiiiiiiiiniiiiire i s 6
(SPONTANE) J& ne sUis Pas INQUIEH(E).....eecreriieiiieciiirierct e csnr s ee s e s e s eve s 7
(SPONTANE) AULTE ....coneiiiieiiiieeeiieennee sttt sttt st e et et ane s ebeeasre e s smeeesbenesanensate 8
(SPONTANE) NSP ....oecceieeee ettt et e erer e st e e e e st e e aeessae e besetntesabasshaeessbeseasesabesassnsesntasnsnen 9
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Q.65. Pourquol achetez-vous sur Internet ?
(MONTRER CARTE 36 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous obtenez les meilleurs prix. . e e e e e e e e 1

Vous appréciez la possibilité de vous faire livrer & la maison ou

aladressede votrechoix. . . .. L0 o0 2
Il'est plus facile de faire une comparaison entre les différents fournisseurs. . ............... 3
Vous avez acces aux offres des fournisseurs d'autres pays . ... .. e
Vous avez accés aux offres disponibles uniquement sur Internet . ... ... .. .....
Vous pouvez commander des produits et des services a tout moment
de la journée et de la semaine ..... e e e e e e e e e 6
Vous n'avez pas a vous rendre dans un magasin ou chez un fournisseur de services . ... .. 7
(SPONTANE) Autres raisons
(SPONTANE) NSP

Q66.  Surquels sites préférez-vous faire vos achats ?
(MONTRER CARTE 37 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Les sites des marques / distributeurs traditionnels (ENQ  "Off-lne*) .... .... ......... 1
Les sites des marques / distnbuteurs umquement présents sur Internet
(ENQ - pex "Amazon") . e e e e .. - e e 2
(SPONTANE) Autres . . ... e e e
(SPONTANE)NSP . ... .....
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Q.67.

Q.68.

Lorsque vous décidez d'acheter sur un site Internet, pouvez-vous me dire s'il est important
oupasque...?

LIRE IMPORTANT | PAS IMPORTANT NSP
1 | le site soit dans votre langue 1 2 3
2 | le site soit belge 1 2 8
3 | les prix soient clairement indiqués 1 2 3
4 le site permette d'utiliser différents moyens de 1 2 3
paiement '
5 l'information sur la disponibilité des produits / 1 2 3
des services soit claire et compléte
6 l'information sur les conditions de livraison soit 1 2 3
claire et compléte
7 l'information sur le suivi des livraisons soit 1 2 3
précise '
8 la livraison se passe généralement sans 1 2 3
probléme
9 I'information sur les termes et conditions 1 2 3
contractuels soit claire et compléte
10 | vos droits en tant que consommateur soient 1 2 3
clairement définis
il n'y ait pas de probleme pour renvoyer le 1 2 3
11 | produit et se faire rembourser si quelque
chose ne va pas
12 linformation sur votre droit d'annuler I'achat 1 e 3
soit claire
13 toutes les étapes soient claires lorsque vous 1 2 8

achetez quelque chose

Avez-vous déja entendu parler du "droit d'annuler 'achat" dans le cadre d'achats sur Internet ?
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Q.69.

Q.70.

Q.71.

S1"0UI", CODE 1 EN Q.68., LES AUTRES ALLER EN Q.71.

Pensez-vous qu'il s'agit de la possibilité ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

d'annuler 'achat pendant une période déterminée sans explication et sans pénalité

d'annuler I'achat et de renvoyer le produit, pendant une période déterminée,
a condition de ne pas l'avoir déballé

d'annuler 'achat et de renvoyer le produit, pendant une période déterminée,
uniquement s'il est endommagé

(SPONTANE) Autre
(SPONTANE) NSP

S1"Oul", CODE 1 EN Q.68.

Pendant combien de jours pensez-vous que ce droit peut &tre exercé en Belgique ?
(ENQ. : SI "NSP", CODE "999")

jours

A CEUX QUI ONT DEJA ACHETE SUR INTERNET, CODE 1 EN Q.62.

Si vous aviez un probléme aprés avoir fait un achat sur Internet, ou iriez-vous d'abord pour

obtenir de I'assistance ? (MONTRER CARTE 39 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Le site sur lequel vous avez fait vOtre achat............c.cccuoueeeeeeiieecinrereesee oo
Une association de CONSOMMEALEUTS ............c.eoeiiveieriieieeie e eeeeeeeeeeereeeeeteersessereeeeeesesseeeese e e

Des AULONILES PUDNQUES ........c.oveeieiie ettt st e et ee s en et e

Un site spécialisé dans l'assistance aux consommateurs ayant fait des achats sur Internet

Une organisation de label de confiance (une organisation ol les sites

obtiennent leur 1abel de CONfIANCE).............oovieeiiiieiiei et er e oo

Un organisme de médiation, de conciliation ou d'arbitrage off-line permettant de

résoudre les conflits sans passer Par 188 tDUNAUX..............ovvveeivieeeeeeeeeeeeeeeerer e

Un organisme de médiation, de conciliation ou d'arbitrage en ligne permettant de

résoudre les conflits sans passer par €8 tHDUNAUX..............cccveeeereeerceeeeeeeeee e
(SPONTANE) AURTE ...ttt ettt ettt et n et s s s ee et es et eee s eses et e e ee e eeeseee s
(SPONTANE) NSP ...ttt e e s et e e e e e e e e e ee et st
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Q.72. a) Apreés avoir acheté quelque chose sur Internet, avez-vous déja eu l'occasion de vous plaindre ?
(S OUIl) Auprés de qui vous étes-vous plaint(e) ?
(MONTRER CARTE 40 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, directement auprés du Site INTEMEL........c.c.cooeiiiuiieieeececcteieeeeeeee e e ee s 1
Oui, auprés de I'entreprise en charge du site Internet (opérateur off-line)...............ccoeevueunen... 2
Oui, auprés d'une association de CONSOMMELEUIS .........c..ccoveuiiiiieceiereererreserereseseeereseeeseno 3
Oui, auprés d'un organisme PUblC DEIGE.........covcierriiiiieiitie et eee e ereeen e 4
Oui, auprés d'une autre organisation, aSSOCIALION .............ccvereiveieirierereeeeeeeeeereseesesesesessrasens 5
Oui, Mais j& N'Al HEN fal......c.cceeicrerir ettt ses s s e e 6
NORN, PAS B PIAINE .......eieeieieeecee ettt tee e ee e e e et sseeeeseeseseseseesseees s e et e e e e e 7
(SPONTANE) NSP.....oeiiiteirie ettt et e e a et er et et e s e s e e st et et e e eeseeanesaseseteseseesemenns 8

SI "OUI", CODE 1 A 5§ EN Q.72.a., LES AUTRES ALLER EN Q.73.
b) Pour quelle(s) raison(s) ? (MONTRER CARTE 41 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous n'avez jamais regu le produit / le service que vous avez commandé .............ocuveeenn.. 1
Le produit / service vous a été livré plus tard QUE PréVl............c.coeeeeueiceeveeeeeeeeeee e, 2
Le produit que vous avez regu était endoOMmMAGE ...........ccovvuveeiicimeereeeeeeeee et e s e e e 3
Le produit / le service que vous avez regu n'était pas celui que vous aviez commandé ......... 4
Vous avez rencontré des problemes de PAIEMENTt..........ccoeevviiiiicireeeeeeeeeeeeeee e e 5
Le site a refusé de vous rembourser le produit que vous leur avez renvoyé..................c....... 6
Le site ne vous a pas suffisamment informé sur les termes et conditions contractuels

BES & VOLIE AChAL ......ceiii e ettt e ee et e re s se e et 7
Le site ne vous a pas suffisamment informé sur vos droits en tant que consommateur ......... 8
Vous ne vous étes pas rendu compte que vous vous engagiez a acheter d'autres

PTOCUILS / SEBIVICES ....ccuiiiirimieiiieieieree ettt ettt ese e et s st st n et et st eneses s et e ses et eseaneenens 9
Vous avez acheté un produit / un service sur un site sans vous en rendre compte................. 10
(SPONTANE) AULTES TBISONS ......cueviuieieriesieminireteeresieteteseeeereer e tsseteeneeeeseseeseseestesssssesesssesensserns 11
(SPONTANE) NSP....viiieeeeti sttt et e et e et s e e e s e esesas e et e teree et e s s aseseeetsestenesesesee s seens 12
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S1"OUI", CODE 1 A5 EN Q.72.a: POUR CHAQUE ITEM IDENTIFIE EN Q.72.a.

Q.72. c) Avez-vous été satisfait(e) ou insatisfait(e) de la fagon dont votre plainte a été traitée ?

LIRE SATISFAIT(E) INSATISFAIT(E) NSP
1 1 Par le site on-line 1 2 3
2 Par 'entreprise en charge du site Internet 1 2 3
(opérateur off-line)
3 | Par une association de consommateurs 1 2 3
4 | Par un organisme public beige 1 2 3
5 | Par une autre organisation, association 1 2 3

A CEUX QUI ONT DEJA ACHETE SUR INTERNET, CODE 1 EN Q.62.

Q.73. Avez-vous déja eu recours a un site proposant un mécanisme de résolution des
conflits autre que les tribunaux comme la médiation, la conciliation ou l'arbitrage ?
(S OUI) En avez-vous été satisfait(e) ?

Oui et vous avez €16 SAtISTAI(E) ....eeeeveeeeeerererieeeecece et e e et 1
Oui mais vous n'avez pas &t€ satiSfait(€)...........ccceervuruiuieieereeereereeeeeee e e 2
Oui, MaiS VOUS NE SAVEZ PAS BNCOTE ......eeuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s et e et e eeee e e 3
NoN, VOUS N'Y aVez JAMAIS EU FECOUIS .....ccvueuieeeiieteeeeeerceeects e eeee e eeeete e es e 4
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt et st et et e ere e e e tas e e s e ssens 5

SI "N'A PAS FAIT D'ACHAT SUR INTERNET" OU "NSP", CODE 2 OU 3 EN Q.62.,
LES AUTRES ALLER EN Q.77.

Q.74. Pourquoi n‘avez-vous jamais fait d’achat sur Internet ?

(MONTRER CARTE 42 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

VOUS N'avez Pas aCCeS  INEINBL ........c.cceoueciveieieiiec ettt eeeee e e oot 1
Vous ne faites pas conflance & INLEIMEL............cccemveiviieiiiieee e e 2
L'utilisation d’Internet €St trop ChEIE ........ccociieiiccriciiece et 3
Vous ne voyez pas l'intérét de faire des achats sur Interet...............cocoeveveeeevervvnnnn.. 4
Acheter sur Internet st trop COMPIGUE.............ccoveveveeiriieieeeereeeeeeee e 5
Internet est trop COMPIIQUE .......cccccovviiieerrriirrne et e e 6
Vous n'avez pas de care de Crédit.........covmminreiirereieeieecee e 7
Vous ne comprenez pas suffisamment bien [a langue .............coooeeeeeeeveeeeeeeereeen. 8
(SPONTANE) POUT d'AULTES TRISOMNS ......ecveueeeeiereiieeeveestieceeeeeeresee e ee s e et eesesesetesesesesnene 9
(SPONTANE) NSP ...ttt sttt et sttt es et e e eet e e s ee e et e eseeeee 10
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S1 "PAS CONFIANCE A INTERNET", CODE 2 EN Q.74., LES AUTRES ALLER EN Q.76.

Q.75. Pour laquelle ou lesquelles des raisons suivantes n'avez-vous pas confiance pour acheter sur
Internet? (MONTRER CARTE 43 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

La SECUrité des PAIEMENTS.........ociiiiiiiiiie ettt et s en e s 1
La crédibilité des informations sur Internet..............ccciciiiinii 2
La livraison (marchandises endommageées, retard, non-livraison, etC.) .......c.cccceveeiiievceicceirinnnn, 3
Le respect de vos droits en tant que CONSOMMALEU........cccooviiiiiiiiiiiiicmrcn e 4
La possibilité d'obtenir une garantie ou un remboursement.........c.cocccriiiniiniici e, 5
L'anonymat deS VENAEUIS...........ociiiiiiiieiee ettt e s r e e st e s s srab e s s s barae s sabaaanas 6
(SPONTANE) AUITE ...ttt ettt et st s e es e s s e s e e s st sa b e s aae e sate e e st e e s rne e s beasrsansaren 7
(SPONTANE) NSP ... r et e et e es s e e e st e e e eeante e s s an e e e e sn s e e e e e nseteeesnbasesssataeenesassesnsnnnennn 8

S| "PAS L'INTERET DE FAIRE DES ACHATS SUR INTERNET"”, CODE 4 EN Q.74.,
LES AUTRES ALLER EN Q.77.

Q.76. Pourquoi ne voyez-vous pas l'intérét de faire des achats sur Internet ?
(MONTRER CARTE 44 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous aimez aller dans [8S MAGASINS .......coriiriiieiiiei e scrnes s e cecnernes s s rerenesssenesennee 1
Vous avez besoin de voir et de toucher le produit que vous voulez acheter..............cccceevevieeennne. 2
Vous préférez avoir une personne en face de vous pour vous conseiller............cccoccvveiviviieeninnn. 3
Les prix ne sont pas meilleurs que dans les magasing "NoOrMauX"......cc.cccccvvrverererirecrceceecenceennns 4
Le choix n'est pas meilleur que dans les magasins "NOrMauUX” .......c..ccicvcirincen e crecerecneee. 5
Vous n'étes pas sir que vous pourrez bénéficier d'un service aprés-vente..............cccceveveeerneen. 6
Les produits peuvent ne pas fonctionner en Belgique...............cccoooiiiiiininci 7
(SPONTANE) POUr Q'aURIES FAISOMS.....ccctiriiiiiiiiieie ittt b e b enenesares 8
(SPONTANE) NSP ..ottt e e e e b b e e s bbb e nen e enes 9
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Q.77.

ATOUS

Pour chacune des possibilités suivantes pouvez-vous me dire si vous vous sentiriez

trés confiant(e), plutét confiant(e), plutét pas confiant(e) ou pas du tout confiant(e)
quant a son achat sur Internet ? (MONTRER CARTE 45 AVEC ECHELLE)

LIRE TRES PLUTOT | PLUTOT PAS PT’.‘SUDTU NSP
CONFIANT(E) | CONFIANT(E) | CONFIANT(E) CONFIANTE)

1 | Un billet de train 1 2 3 4 5

2 | Un billet d’avion 1 2 3 4 5

3 Un billet de théatre, concert, 1 2 3 4 5
etc.

4 | Une réservation d'hétel 1 2 3 4 5

5 | Une location de voiture 1 2 3 4 5

6 Des vétements, des 1 2 3 4 5
chaussures, etc.

7 Des livres, des dvd, des 1 2 3 4 5
cassetftes vidéos, des cd

8 Un PC/ PC portable, un 1 2 3 4 5
software

9 Des meubles, des objets de 1 2 3 4 5
décoration

10 | De la nourriture 1 2 3 4 5

11 Des produits, services 1 2 3 4 5
financiers

12| Des antiquités 1 2 3 4 5

13| Une voiture 1 2 3 4 5

14| Un voyage organisé 1 2 3 4 5

15 Des articles de bricolage, de 1 2 3 4 5
jardinage

16 Des appareils 1 2 3 4 5

électroménagers
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Q.78.  a) Seriez-vous plus confiant(e) dans les achats sur Internet si vous pouviez bénéficier d'une
garantie de votre banque / de votre fournisseur de carte de crédit au cas ol vous rencontreriez
des problémes avec la livraison du produit ou avec la transaction elle-méme ?

Ui ettt ettt ettt ettt r et et et te et et et e e e s et et e e eeeees e 1
O et ettt e e et e te st e et et e se e e eeese et s ees st e te et e e 2
(SPONTANE) NSP.......oiiiiiieieieie ettt sttt nere et e e e s er et areese s eesensn 3

S1"oul", CODE 1 EN Q.78.a., LES AUTRES ALLER EN Q.79.

b) (SI OUI) Seriez-vous prét(e) & payer un petit supplément & votre banque / votre fournisseur
carte de crédit pour bénéficier de cette garantie ?

OUI ettt e et s e e st s e se et e teeeeateeeee et eeees et e s eeeseee e e et et e eeeeeeee e eeea 1
NON Lttt ettt et b et se et e bttt et e s eteeeee s e e st ese e s e e seee e s e et neeses 2
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt et ee e e et e e e e s e s e e e e se e es e s ee et e 3
A TOUS
Q.79. Pensez-vous que d'ici trois mois vous allez faire des achats sur Internet ?
Ui ettt b e e e et e e e bt s2 et et e et et se st et e st e et etesee et et e eeeeereteresoseeen 1
N O ettt ettt et et e e aeetesreb e ste s etese s et et e et et et e ren et e tesenen et e ereaes 2
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt ete ettt ettt st s e e e s e e s eee e see s aeeseseaseeens 3
Q.80. Diriez-vous qu'acheter sur un site d'un autre pays de I'Union européenne est
plus risqué que d'acheter sur un site belge ?
OUI e e e v et er et te b e a et e seeat st e et e e et een et eteseeaeeteeaeeresesars 1
NOD bbbttt e e st en e r et erere st e et st st e eeeenaen 2
(SPONTANE) Cela dEPend dU PAYS .......cceiureeeiriiieieiete ettt er st see et er et eseeeeeeasesessereeenons 3
{SPONTANE) INSP....cvitieeeeeee ettt e et s r st e et et e esese e et e st et e s et eeeasessesseseeeseseesneeseeene s 4
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NECESSAIRE

POUR CHAQUE ITEM EN Q.81. : POSER Q.81.a., PUIS Q.81.b., PUIS Q.81.c. A LA SUITE SI

Q.81.  a) Dans le contexte d'Internet, avez-vous déja entendu parler de ... ?

SI"OUI" CODE 1 EN Q.81.a. (INT. LIRE Q.81.a.1., PUIS Q.81.b.1. ET AINSI DE SUITE)

b) Les avez-vous rencontrés sur les sites que vous avez I'habitude de visiter ?

SI "OUI" CODE 1 EN Q.81.b. (INT. LIRE Q.81.b.2., PUIS Q.81.c.2. ET AINSI DE SUITE)

(SAUF ITEM 1)
c) Etles avez-vous déja lus ? (MONTRER CARTE 46 AVEC ECHELLE)

Q.81a Q.81.b: Q.81.c:
S SI CODE 1 en Q81.a SI CODE 1 en Q81.b
LIRE PAS UNE PLUSI JAMAI
OUI | NON | NSP [| OUI | NON | NSP |APPLI FOIS EURS 5 NSP
CABLE FOIS
1 label de confiance 1 5 3 1 2 3 4
Internet
avis relatif & la de
2 | protection des données 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
personnelies
avis relatif a la sécurité
3 | des données de 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
paiement
la possibilité de
résolution des conflits
4 | en ligne ou de résolution 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
alternative des conflits
(ADR/ ODR)
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A CEUX QUI ONT REPONDU "LABELS DE CONFIANCE INTERNET",
CODE1AL'ITEM 1 EN Q.81.a, LES AUTRES ALLER EN Q.84.

Q.82. Par rapport aux autres sites, pensez-vous que les sites avec des labels de confiance
Internet sont ...? (LIRE - UNE SEULE REPONSE)

PIUS fIADIBS......eeieie bttt e 1
BUSSTTIADIES ...ttt ettt 2
MOINS fIADIES........ceiiit ettt ettt et et n s e s 3
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt s sttt et ettt sttt ee et esenenenee e st e enteeas 4

A CEUX QUI ONT REPONDU "LABELS DE CONFIANCE INTERNET",
CODE1AL'ITEM1EN Q.81.a

Q.83. Si le propriétaire du label de confiance Internet n'est pas basé en Belgique laquelle des opinions
suivantes se rapproche le plus de la vétre ?
(MONTRER CARTE 47 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Vous feriez plus confiance @u 1aDEI ..............ccoeeeeiieiceeeeeeecee et e e e ee et e e et 1
Vous feriez autant confiance au 1aDel............ccucicceiieivieiece e e 2
Vous feriez moins confiance au 1abel...........coovriereeeeeeeieee e e et 3
(SPONTANE) Cela dépend du propriétaire du label de conflance..........cccoevveeevveeeeeeeeeeeeeeeenin 4
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt et s et e et e e et et e e enseseemees e s e e enneenenseses 5
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Q.84.

Q.85.

ATOUS

Enfin, abordons la fin du questionnaire en parlant des personnes handicapées.

Savez-vous que 2003 est 'Année européenne des personnes handicapées ?

OUI ot sttt es et se et e et et e et e et e s e ee s et te e ee e 1 —>Q.84.b
NON Lttt s ae sttt e en e et et e e s e e e eee s ee st eee s 2 —> Q.85
(SPONTANE) NSP.......oouiiiiicerrrteecrre ettt esesn et et ee e e e s s e 3 —> Q.85

SICODE 1 EN Q.84.a., LES AUTRES ALLER EN Q.85.

(SI QUI) Comment 'avez-vous appris ?
(MONTRER CARTE 48 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Par un membre de votre famille..........ccceeecveeieeeiiieeeceer e e 1
PaF UN @M.ttt r e s e st st e e ee s aner s s s 2
Par Une COMNAISSANGCE ..........cccoeuerieicieriea e oot s st s se s seses e e esessees et eseesesons 3
Par Un SYNGQICAL ..........viiicecree ettt ettt es s ees e metesans 4
Par une ONG (organisation non gouvermnementale)..............coocceeeveereceeeerevevseseeneenn, 5

Par une organisation ou une association qui représente les personnes handicapées. 6

Par une autre organisation ou assoCIAtION. .........cccveeeeeeimriieieseee e et 7
Par les autorités fédérales, régionales, l0CAIES ............c.oeeeieeeeeieecerireeeeeeeeeeeeseeenn 8
Par les médias (TV, radio, PreSSe ECrIe).........c.eeemevevieieietireeeceereeeeeeeeereeeeereeeesenseeerans 9
Par INBINEL ...ttt sttt ee s aees 10
Par les publications de 'Union eUropéenne ................c.covvveeiiercveeceeeeerrerensreeeeesns 11
Par un événement organisé & cette 0CCASION.........c.c.vevevevirererercererererere e e s erer s e 12
(SPONTANE) AULTE(S) .....coveuiirtrriiririeeeitetsisee e es st et s et seete e sees e es et eteeee s 13
(SPONTANE) NSP.......oeiiiiieeeeteteeeece ettt st ettt st et eeesee et et esne st e e eneeseteeneeeersseens 14
ATOUS

A votre avis, quel est le but de I'Année européenne des personnes handicapées?
(MONTRER CARTE 49 - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

Collecter des fonds en faveur des personnes handicapés .............ccoeveeeeevveereeeninnn. 1
Améliorer la compréhension des problémes liés aux handicaps........c..cccoeeeueeeevnen.... 2
Promouvoir les droits des personnes handicapées ...............cceeeeeevrevseeeererererern, 3
Donner une image plus positive des personnes handicapées..........ccccoceveveveveeeeenn.. 4
Montrer que les personnes handicapées sont confrontées a de nombreux types de

ISCAMINAIION ...ttt e e et e e e e e e e e e seaes 5
(SPONTANE) AURTE ......coceimimiiiirereee ettt ettt e ee e eese e e s e e s s 6
(SPONTANE) NSP......ooriiiierteeiee ettt eser s et e s s e e st e e s eseessseeseaseee e 7
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Q.86.

L’Année Européenne des Personnes Handicapées peut contribuer a I'amélioration de la qualité de
vie des personnes handicapées en Belgique. Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-

vous me dire si vous étes plutdt d’accord ou plutét en désaccord ? (MONTRER CARTE 50)

LIRE

PLUTOT
D'ACCORD

PLUTOT PAS
D’ACCORD

NSP

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
contribué & informer les gens sur les difficultés
rencontrées par les personnes handicapées dans leur vie
de tous les jours

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
préparé le terrain pour donner réellement les mémes
droits aux personnes handicapées qu'aux autres
personnes

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
amélioré I'accés aux lieux publics (batiments et
transports) pour les personnes handicapées physiques

L'Année Européenne des Personnes Handicapées a
amélioré P'accés aux lieux publics (batiments et
transports) pour les personnes handicapées mentales

L'Année Européenne des Personnes Handicapées a
aidé les personnes handicapées physiques & exercer le
méme droit d'accés aux services que les autres

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
aidé les personnes handicapées mentales a exercer le
méme droit d'acces aux services que les autres

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
amelioré l'accés & Femploi des personnes handicapées
physiques

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
amélioré l'accés & 'emploi des personnes handicapées
mentales

L'Année Européenne des Personnes Handicapées a
amélioré l'accés au systéme éducatif classique des
personnes handicapées physiques

10

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
amélioré la compréhension des problémes liés aux
handicaps physiques

11

L'Année Européenne des Personnes Handicapées a
amélioré la compréhension des problémes liés aux
handicaps mentaux

12

L'’Année Européenne des Personnes Handicapées a
augmenté la couverture médiatique des problémes liés
aux handicaps physiques

13

L’Année Européenne des Personnes Handicapées a
augmenté la couverture médiatique des problémes liés
aux handicaps mentaux
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Q.87.  Je vais vous lire une série d'affirmation sur les personnes handicapées et le travail. Pensez-vous
oui ou non que ...

LIRE oul NON NSP

1 | les personnes handicapées ont légalement le méme droit 1 2 3
que les autres a un emploi

o | les personnes handicapées ont légalement le méme droit 1 > 3
que les autres a participer a des formations
il y a des lois européennes contre les discriminations &

3 | l'égard des personnes handicapées dans le cadre de 1 2 3
'emploi

4 | en général, les employeurs adaptent les conditions de 1 5 3
travail pour employer des personnes handicapées
les personnes avec un sévére handicap physique ou

5 | intellectuel ne devraient travailler que dans des ateliers 1 2 3
protégés

Q.88.  Vous-méme, connaissez-vous des personnes qui ont une maladie de longue durée, un handicap
ou une infirmité, qui limite leurs activités d’'une fagon ou d’'une autre ?
(S1 OUI) De qui s'agit-il ? (MONTRER CARTE 51 - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

O ettt ettt s b et et et et et et et et eneeen e tntetesesasaras 1
Oui, un(des) membre(s) de votre famlle ................ceueveveeeeeeieieeeeeeeeee e eeesesn 2
Oui, UN() (AES) AMI(E)(S) .....ueurueveerreirieirrasreiieeee sttt eeeeseee et esaeseness s esesesessseesa 3
Oui, UNE (dES) CONNAISSANCE(S)....v.uevevereeeecaiiererie it ee et seeeeeesteaesseesesesseeeeesesstnseee s e 4
OUi, UN(E) (AES) VOISIN(E)(S)...vvrverereeuiaiererriretisieiereeeessesiieseeeseestsesesesesesasesesssnsessserssesessesseeseeessees 5
OUi, UN(E) (AES) CONBGUEB(S) - v.vvmrurrrerereeeteeititeeeeeeeeeseeeeeeeee e e e eteesssesessesses e s ee e e oo e 6
Oui, UN() (AES) CHENEI(S) ..veruereeiririririirtnicte et sttt ettt ee et esenes s e e 7
Oui, UN(E) (dES) BlEVE(S) A PECOIE .....cvvvereeeeeeeeeetee e et e e e e eeesesee e e s e ettt 8
Oui, un(e) (des) étudiant(€)(S) & PUNIVETSILE............ceveveievereeeeeeeeeeeeeeeeereeersere oo 9
Oui, Une (des) AULrE(S) PEISONNE(S) «..ccoueuiriuiuiuieieiiei et eet et teee s ee et eees et e e e e e e e e e sen e 10
Oui, je me considére comme une personne atteinte d’'un handicap.............ceeeweveeeeeeeserern, 11
[SPONTANE) NSP ...ttt ee et ee et e e e ee e e et ee e ee ettt e e 12
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Q.89.

Dans quelles mesure vous sentez-vous informé(e) des différents types de handicaps qui existent?
Diriez-vous que vous étes plutdt informé(e) ou plutdt pas informé(e) ?

LIRE NFORME | iNFoRME | NP
1 | Handicaps visuels 1 2 3
2 | Troubles auditifs 1 2 3
3 | Troubles neuro-musculaires 1 2 3
4 | Déteriorations osseuses 1 2 3
5 | Paralysie cérébrale 1 2 3
6 | Lésion de la moélle épiniére 1 2 3
7 | Lésions a la téte (accident cérébro-vasculaire) 1 2 3
8 Conges_tion cérébrale / apoplexie (accident cérébro- 1 2 3
vasculaire)
9 | Perte de membres 1 2 3
10 | Sclérose en plaques 1 2 3
11 | Dystrophie musculaire 1 2 3
12 | Arthrite 1 2 3
13 | Asthme 1 2 3
14 | Cancer 1 2 3
15 | Diabétes 1 2 3
16 | Epilepsie 1 2 3
17 | Lésions cérébrales 1 2 3
18 | Maladie d’Alzheimer 1 2 3
19 | Maladie de Parkinson 1 2 3
20 | Retard mental 1 2 3
21 | Handicaps psychiatriques 1 2 3
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Q.90. A votre avis, quel est le pourcentage de la population en Belgique qui est atteinte d’'un handicap
quel qu'il soit ? (NE PAS MONTRER CARTE - NE PAS LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Moins d’ 1%

................................................................................................................................... 1
ToB%0 ettt ettt ettt e et et er e e et ee et et e e e e eeeeeeeesen 2
Br8% et et et e et ettt 3
T0-TA%0 ettt ettt et et e et et et e ettt et e e e 4
181070 ettt ettt e s e e e et e s ettt eeeee e 5
20% OU PIUS ...ttt ettt ettt ettt e et s e e e e e s et ee et esees e esee e 6
[SPONTANE) NSP ...ttt ettt st e vesases e es et et ee st e et ettt eeee e 7
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Terminons par deux questions sur l'euro.
Q.91. Tout bien reflechi, étes-vous, personnellement, trés content(e), plutét content(e), plutét
mecontent(e) ou trées mécontent(e) que I'euro soit devenu notre monnaie ? (UNE SEULE REPONSE)

TS COMBNE(E) ...ttt ettt er s e e s st e e s eeteeee s e te st ees e enssee e oes 1
PIUSE CONENL(E) ....vveee ettt et eresenerer e s e s et et e sesosess 2
PIUOt MECONENI(E) ...ttt et st et e e en e s ereseteseseees e se o 3
TrES MECONTENT(E) ....cvcveiiiiiicec ettt ettt et e e et et e e tetenesesesesesesesessas 4
(SPONTANE) Ni I'UN N TAUIIE ....c.ccviececeete ettt v et s e en e s e s e st 5
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt sttt v et st ettt eeeseneeeees e e e etetesseeeessstessseeseseesens 6

Q.92. Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutét pas d'accord ou pas du tout d'accord avec
I'affirmation suivante : "En utilisant des euros a la place du franc belge, nous nous sentons un peu
plus Européen(ne)s qu'avant ? (UNE SEULE REPONSE)

TOUL & At A'ACCOT ...ttt ettt et eee et s e eseneneeaes 1
PIUEOE A'ACCOIT ...ttt ettt et en et e e e eeeseaeasstnseensssseseenenaea 2
PIUtOt PAS A'ACCOIH ...ttt ettt ettt eeeee et teeeeeeeeeetaesensneeseeesenaseanan 3
Pas du tout d'8CCOI ...ttt st eeen et s e e eeeeeeaseeenanas 4
(SPONTANE) Cela n'a rien & voir avec le fait de se sentir EUrOp8en(nNe)..........c..ccovvvevereeeeeevsevenann. 5
(SPONTANE) L'EUTOPE NE M'INTEIESSE PAS ...vveueeieeniereeeeteeeeeeteesestissstste e seeevesesesesesesesessssssssseessanas 6
{SPONTANE) NSP ..ottt ettt ettt e ettt s b s e en s s enenen e e e e eneasenenenaseseenrasenes 7
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DEMOGRAPHIQUES

D.1. A propos de politique, les gens parlent de "droite” et de “gauche".

Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ? (MONTRER CARTE D1)
(ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)

GAUCHE DROITE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RETUS <.ttt ettt et ee e eeeee e 11
NP ettt ettt e ettt et s e oo e e 12

Pas de questions D.2 4 D.6

D.7. Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux & votre situation actuelle ?
(MONTRER CARTE D7 - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
et ettt et ettt et e e e s e et s st eeee s 1
ettt ettt ettt et et et te e ea e e eeaeeses e st et et ettt 2
B bbbttt ettt et et e e ee e e s s et e s et ee e 3
Gttt b bt eee et e ee et et et e e et eree e e e et eeeeeeee e eeeeeeeeeens 4
B ettt et et esese et s e e s e s e e ses e 5
et b et bttt s e st e eneeeee e e e e erer e es e et es et ettt eeeeeeeeee e 6
T ettt ettt s et e e ee et et s s e e se e s esee e seseeeeee e 7
P e ettt et eeee e s et et et e et ee e ee e 8
(SPONTANE) AULTE ..ottt en sttt e s e n s s s s et n e ee s ettt s 9
(SPONTANE) REFUS ........ootiiiiiiieec ettt s et s st s e 10

D.8. A quel &ge avez-vous arrété vos études & temps complet ? (ENQ. : S| ETUDIE ENCORE, CODER ‘00’)

Pas de question D.9

D.10. Sexe du répondant.
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D.15.

Quel est votre 4ge ?

Pas de questions D.12 4 D.14

a) Quelle est votre profession actuelle ?
S| PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A4 EN D.15.a.

b) Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.15.a. D.15.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
INACTIFS 1
En charge des achats courants et des tiches ménageéres ou sans aucune
activité professionnelle .
Etudiants 2
Au chémage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS 5 y
| Agriculteur exploitant
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES 10 6
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.)
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE ‘ 15
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D.19.

Pas de questions D.16 4 D.18

Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer ? (LIRE)

Pas de question D.20
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D.21.

SI"NON", CODE 2 IN D.19.

a) Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?

S| "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODE1 A4 EN D.21.a.

b) Exercait-elle une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.21.a. D.21.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

INACTIFS 1
En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune
activité professionnelle
Etudiant 2
Au chémage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES

10 6
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.)
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE _ 15
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D.25.

D.29.

Pas de questions D.22 4 D.24

Diriez-vous que vous vivez ... ? (LIRE)

dans UNE COMMUNE TUFAIE............c.cvcieriereeeiereteee ettt eeee e e s e s s s st es e 1
dans une ville PEtite OU MOYENNE .......c.coiiiiieieiecececteteeeee et 2
dans UNE Grande VIllE ..ottt ettt eeeeeee e 3
(SPONTANE) NSP ...ttt ettt et e e st ee s e e 4

Pas de questions D.26 & D.28

Nous desirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de
cette étude selon les différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE
D29). Veuillez compter I'ensemble des gains et salaires MENSUELS de tous les membres du foyer,
toutes pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi que tout autre revenu tel que

les loyers. Bien sir, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera traitée

confidentiellement et toute référence a vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la

lettre correspondant aux revenus de votre foyer et ce, AVANT toutes taxes ou déductions.

B s et e e e s e kb O e e m e s as et e et s e e snonens 1
T et ettt s e bR bbb S et et seaes et et et ebae e b see e s e sne 2
P et e et en st v e et st snent et e aben e et e nen 3
B st e et s s s R bt et s et een e n e e s e 4
B e s st s e b e e b e s s et sea e v e e sn e ees 5
H ettt e et eren e et e et en s e e e e et 6
bttt e r et et et et et e be b e e s et ete et e s e eseseeeeeeeeesesees 7
N bbbt s ettt bt sttt et et et et en et e et et e st ses e et eseees e 8
R ettt ettt b en e et s s se e s e eeee s e tet et e sesee s e 9
Tttt b et sttt s et et et et et eeesee e e e e s e s s e se st eeseeas 10
ettt ettt et et e et ent e eee st e e e e s e ee e seas 11
K ettt ot ettt et e e s et es e s s en e 12
(SPONTANE) REIUS ...ttt e e e e e e et et et 13
(SPONTANE) INSP ...ttt ettt ettt ee et et et e e e ee et 14
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P.4.

P.5.

P.6.

PROTOCOLE D'INTERVIEW

P.1. ~ DATE DE L'INTERVIEW JOUR MOIS
P.2. - HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW HEURE | MINUTES
(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)
P.3. - DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES MINUTES

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.
Deux (I'enquéteur et [e réPONANt) ..........oceiiiieiiiiiee e e et e e ete et eeeeeeeretssareas 1
TP0IS ettt ettt e ee e e e s et e e et e ee st e e e eeteeeaaaa—aeeeenn—ete e teeeeen et s oo nt et e e 2
QUUBITE ..ottt st s et e e s e e e e e eeeeereaeeeaeeeeeneeee e e teeete e et e eee e et et e 3
CING BEPIUS ...ttt et et e e et e s et et es e esenasenseseeneaseneesesesese s reaes 4
Coopération du répondant
EXCEHEBNEE ...ttt ettt e e st e et e em e e et e e see et asmeesnssnseereeeses s es e e s e ees e 1
BOMNE .ot r et e et e e an et e e e e e et eantateeeenreeererr e s s e et eens 2
MOYEIIME ...ttt e et e ettt taseobssbete st et eeentaeerenenens 3
(=T [Tl £ ST 4
Catégorie d'habitat
5.grands CONMIES.........ooiiiiiiccee ettt et et s e es s et s eneseee e e s et e e araaes 1
LOCANES UDAINES. .. ccueieeieceeeceeeeeeeeee ettt e e ee e et e e s et ees e eesesesesesesesssaseeesesssesesesee s oo s 2
LOCAIES SECONUAINES ......ceeeeieeieececececeeee st ettt et eee e et e e e e eeaeseeeateeeseeeseeesessse s e s e se e 3
AUITES TOCAIEES ..ot e e e s e et e e e e e et aee e e ee s s esesesssseeeeseseee st e sens 4
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P.7.

P.8.

P.9.

P.10.

P.11.

P.12.

P.13.

Région
HAINAUL. ..ottt 1
LIMBDOUIG ..ttt 2
NBMUI ettt et es e s e st e e oo 3
Flandre OfeMale ... 4
Flandre 0CCIdENTAlE ..ottt et e 5
LIBGE oottt ettt ettt eeee e 6
Luxembourg ..........cccouevevuveennnnerereecceens e s 7
Brabant flAmMand..............c.coe et et ee e 8
ANIVBIS ...ttt et e e s ee e et s ettt ee e 9
BIUXBIES ...ttt 10
Brabant Wallon ...t e 11
Code postal
N° point de chute
N° enquéteur
Facteur de pondération
a) Téléphone fixe au foyer ?
Ui ettt et et s s ettt et e et et
NOM ettt ettt et et e e et e eeeeee e
b) Téléphone mobile / GSM au foyer ?
QUi et ettt e ettt et e e seenen
O ettt e et e et et st et ee e e e eeeeeeees e
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NOM DE LA PERSONNE INTERROGEE

Prénom

ADRESSE

bte

CODE POSTAL COMMUNE

NUMERO DE TELEPHONE

Je déclare :

= avoir posé toutes les questions adéquates & la Pl, et ce en respectant les
instructions qui mont été données ;

* que tous les renseignements repris dans ce questionnaire correspondent aux
réponses fournies par la personne identifiée ci-dessus.

Toute fausse déclaration sera considérée comme une infraction grave a la loi
belge.

SIGNATURE

DATE

2003

ENQUETEUR/TRICE

NO

CONTROLE
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