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<Q01> UW PROJECT NUMMER
tm—dmmpmmgmmpmeg 2)
<Q02> LANDCODE
+==+--+ 3)
<Q03> ONS PROJECT NUMMER
=t mtm-t 4)
<Q04> INTERVIEW NUMMER
R et i LT S
<Q1> Wat is uw nationaliteit? Noemt u maar het land, of de

landen, waarvan u de nationaliteit bezit.
INT.: MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.

Belgié..........oiciiennnn Cheseciaeretaereaans vesersvesas 6} 1,

Denemarken. ......cccieeeeneenasnecanracansas P PPN 2,

Duitsland...... Ceeececcansesasaccacnaean cecesarencsrsenns 3,

Griekenland......... Ceeeeeetaseccanreaascaann ceeeaaeeann 4,

SPANI @ .. it eenrsotaenoacnssasasesossnsssanssssnssaransonans 5,

Frankrijk...... ceacseccansesanccasnsoeusrrosenoen eesecens 6,

Jerland............ feedectccanaeca e ceaans ceseseaane 7,

B 2. I - B,

LUX@MDUTG . ettt eteeeueccnsseanssesarossnsseanssoencnonans 9,
Nederland.......ceeeeeaeneccerscnoencanoasconannens eereen .o 10,

POrtUgAL. ittt reeienvenensnssaasoosancesnnssssnsoossns 11,

Engeland (Groot-Brittannié, Noord-Ierland).......... ceaas 12,
OosBtenrijk...c..iiiuiiieiiaiiiiereeaennsaenaaaas seeransavan 13,

Zwaden. ... ..ccecccccncancsccscssscnsccan teesccsrecanrseaas 14,
Finland........ioiinienannnnas seesersssenscaan seeaasrenan 15,

geen van deze/ uitsluitend nationaliteit van ander(e)~... 16, EINDE INTERVIEW
waet miet. ... .iiiiiiiiiii i ittt tes et eannenaan 17, EINDE INTERVIEW

B N e +

| Eerst gaan we het hebben over de mogelijkheden geschillen die u kunt |
| hebben met een verkoper of een dienstverlener in Nederland in der |
| minne te schikken.

<Q2> Heeft u weleens een klacht ingediend bij een verkoper,
winkel of dienstverlener?
INT.: TOON KAART 2; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK
ja, vaak....cciiiiiiniiann. [ ce et esat st aas 7)1
ja, soms........... et recaenenaas cteacssacereeracssoan 2
ja, een enkele Keer........cuiueeeeeaneacarssseossennononnn 3
nee, NMEOit. ...t iiienrieienrreneencasannaannnas ceeseaeereaan 4
WEEBE DIiBL. ... iieinnrreanroesansoseasesncsssasonccannneasn 5




<Q3> Toen u een klacht had of als u een klacht zou hebben over
een product of dienst, diende u toen een klacht in of zou
u dat doen door de verkoper/ winkelier/ dienstverlener...?
INT.: TOON KXAART 3; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK
persoonlijk aan te spreken............. veensee Ceesaceaeens
op tebellen........c..uieeiveannn ceacenee eerescaesrtaanes
een brief of fax te sturen........ ... iiiiiiiana, PN
een e-mailbericht te sturen...... vecens vesssersanaretceans
op een andere manier (SPONTAAN) .....vcvveannonaannsosnons
dat hangt af van het product/de dienst (SPONTAAN)........
weet niet............. I
Selektie: per post/fax of mail
<Q4> Als u een schriftelijke klacht heeft ingediend/zou

indienen ...
INT.: TOON KAART 4; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK

schrijft u de brief dan zelf...... .0t encrnerannnnans

vraagt u hulp aan een vriend of familielid............ e
vraagt u hulp aan een consumenten-helpdesk...............
vraagt u de hulp van een advocaat.........ciovrevenaercnnn
vraagt u hulp aan iemand anders (SPONTAAN)............ e
weet niet........... cececrersteacsetetansaanan cecaenreaan

EINDE Selektie: per post/fax of mail

<Q5>

Selektie:

Heeft u oolt gehoord dat er instellingen zijn, geen
gerechtshoven, maar bijvoorbeeld arbiters, de ombudsman en
geschillencommissies, wier taak het is oplossingen te
vinden voor consumentengeschillen?

Jac.ceiiiian C e eeesecanssresactetanactecrneera e raannnn

Heeft coit van die instellingen gehoord

<Q6>

Als u vindt dat u een klacht moet indienen over een
product of dienst, zou u dan bereid zijn het probleem
onder de aandacht van een dergelijke instelling
bijvoorbeeld arbiters, de ombudsman en
geschillencommissies, te brengen?
INT.: TOON KAART 6; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK
TlBE@ . ¢ coenvvnonnosnansecanssoassnsssnnnsssosnasassansansans
ja, op voorwaarde dat de uitspraak niet bindend is.......
ja, in alle gevallen.......coeeereeeanroscansonnaanssanas
weet Niet. . coieieeetecsensrscancsrscanssscannsoseasssoenca

<Q7>

Is er jets waar u bang voor bent bij deze
bemiddelingsbureaus bijvoorbeeld arbiters, de ombudsman en
geschillencommissies?

INT.: TOON KAART 7; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK)
nee, niets.............. Ceecesevens Geesesessensesanan ceen
ja, dat ze niet competent zijn.................. e .
ja, dat ze niet onpartijdig zijm.............. Ceteeaeneen

ja, omdat ik niet weet hoe ze werken.......c.ovevvevevnnas
ja, dat ik mijn mening niet kan laten gelden.............
ja, dat de uitspraak niet door de verkoper/leverancier/~.
ja, dat deze instellingen zich niet aan de wet houden....
ja, dat ik mijn recht verlies naar de rechter te gaan....
ja, voor de kosten van de gerechtelijke procedure........
weet niet....... ... L. cenean cereeeacaeaas ceereeaane [N

EINDE Selektie: Heeft ooit van die instellingen gehoord
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10)

12)
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<Q8> Heeft u in de afgelopen vijf jaar bij de aanschaf van een
product of een dienst problemen gehad met een verkoper/
leverancier/ dienstverlener, die u niet middels een
schikking heeft kunnen regelen?

ja, een schikking was niet mogelijk........... cereaesee.. 13) 1

nee, een schikking was mogelijk..... sesevescanrscrsanaran 2 T
nee, nooit problemen gehad............... eesaesssseanaena 3 <Qll>
weet niet............. teebtesececresenecaassccacnesesnnsena 4

Selektie: Heeft problemen gehad bij aanschaf van een product/dienst

<Q9> Om wat voor producten of diensten ging het?
INT.: LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK
voedingsprodueten. . i ittt tararartanrsacaassess 14) 1,

auto (aankoop, reparatie, Ruur)........ceeeeuevennnennons 2,
verzekering........ sttt escat et et ae s canssoanne Craecaaea 3,
bancaire/financiéle diensten (leningen, etc.)........uv0s 4,
huishoudelike apparaten........ Ceaersecavetenansacannaban 5,
TV/ Video/ Hifi-installatie.......... e saccacrer e 6,
computers............ I I vreaenne ceasevea 7,
telecom-diensten ((mobiele) telefoon en~.......o0eeevnenn 8,
kleding...veeereeeensooanscaanne Ceetessaresacs e . 9,
onrcerend goed (huur, aankoop, bouw, verbouwing)......... 10,
vrijetijdsbesteding (georganiseerde reis, time-share,~... 11,
diensten aangeboden door juristen, architecten, artsen,-~. 12,
post-/ koeriersdiensten....... Cicessetecesae ettt aenaans 13,
transport (vliegtuig, treidn)......iiiiierrieeerrecannnnas 14,
water-, gas-, of elektriciteitsvoorzieming............... 15,
andere producten/diensten (SPONTAAN) ......cceerecccannans 16,
weet miet.......iitteninnaann freeeerecenaecca e 17,
<Q10> Wat heeft u gedaan toen u geen schikking met de verkoper/

distributeur/ dienstverlener kon treffen?

INT.: LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK

ik heb niets gedaan............... P X3
ik heb een advocaat ingeschakeld die de zaak bij de~.....
ik heb zelf de zaak bij de rechtbank aanhangig gemaakt...
ik heb zelf de zaak bij een arbitragecommissie~..........
ik heb een consumentenorganisatie om raad gevraagd en ik~
ik heb een consumentenorganisatie om raad gevraagd en ik~
ik heb een advocaat/ een consumentenorganisatie om raad-~.
anders (SPONTAAN) . ..viietreenrrrenenontonesaaesonsaananss
weet niet......... ... ..., Ceassecartesestsocaorssnannsoan

VoAV e W R

EINDE Selektie: Heeft problemen gehad bij aanschaf wvan een
product/dienst

<Q11> Als u een probleem zou hebben met betrekking tot een

product of dienst die u in Nederland had gekocht, vanaf

welk bedrag zou u bereid zijn om de zaak bij de rechtbank
aanhangig te maken?

INT.: TOON KAART 11; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK

minder dan 100 @UIO.....vveeessvanvsocacnscnanns veaesesas 16)
100 @UIO...cesevensesnonsccacnonaanns Ceeererasisaraeaeaan
200 @UIO. cvvreeaneenannnsanns teasessessetcannsosrtneenstn
500 @UrO. . cveestanrncaannan et eersessecasreannsssrsabes s
1000 €UIO.ceverunenssnannccans Ceteereccerratenerteaaraenn
ik zou nooit een zaak bij de rechtbank aanhangig maken,~.
weet Niet.....cuiiriiernniererannanss Cietaeseerra st anea

<Q13>

<Q12B>
<Q1l3>

NoOU W

Selektie: Bedrag gencemd tussen 100 en 1000 suro

<Q12A> Waarom zou u bij een lager bedrag de zaak niet bij de

rechtbank aanhangig maken?

Is dat omdat...?

INT.: TOON KAART 12; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK

dat in vergelijking met de waarde van het product te duu~ 17) 1,
de procedure te lang duurt.......ieitenietiiciersennanannn 2,
de procedure te ingewikkeld i18.........0000eienecannnann 3,
u niet sou weten tot wie u zich moet richten of waar u-~.. 4,
dat zou niets uitmaken/ u er niet op vooruilt zou gaan.... 5,
om andere redenen (SPONTAAN} ......cvivevernerraononnanosns 6,
weet niet...........0unnn cesseicessteanrstreanrrrannrans 7,



EINDE Selektie: Bedrag gencemd tussen 100 en 1000 euro

Selektie: Zou nooit een zaak bij de rechtbank aanhangig maken

<Q12B>

Waarom wilde u de zaak niet bij de rechtbank aanhangig

maken?

Is dat omdat ...?

INT.: TOON KAART 12; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
dat in verhouding tot de waarde van het product of de~...
de gerechtelijke procedure te lang Auurt....ceeeveeeasoes
de gerechtelijke procedure te ingewikkeld is............ o
u niet wist tot wie u zich moest wenden........cv0veenees
dat zou niets uithalen/ u er niets mee zou opschieten....
om andere redenen (SPONTAAN) .....cococoeansoansnsasnsnnans
Weet Niet.....teeeiiieerinsnosnssaanososseannssssannsssannsss

EINDE Selektie: Zou nooit een zaak bij de rechtbank aanhangig maken

<Q13>

Heeft u een verzekering die de kosten van een juridische
zaak bij consumentengeschillen zou kunnen dekken?

b L T, ceeresaerecaens Cheesesseacneteacnscacannn

<Ql4>

Zou u eerder bereid zijn om uw rechten voor de rechtbank
te verdedigen als u zich zou kunnen aansluiten bij andere
consumenten die een kleine klacht hebben over dezelfde
zaak?

INDIEN JA: Is dit waarschijnlijk of zeker?

INDIEN NEE:Is dit waarschijnlijk of zeker?

Ja, zeker.......iiiiiiiitit it anreeaaann teeerseta e
ja, waarschijmlijk.........o.can.. cuscssceacnsecccansaaan
nee, zeker.......... erececeescscssceanns tedes it erer e

nee waarschijnligk.....cieeiiiienerecneroseannssneancsscns

<Q15>

Welke van de volgende omstandigheden zou u het meest

aansporen om uw rechten voor de rechtbank te gaan

verdedigen samen met andere consumenten?

INT.: TOON KAART 15; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK
als ik alleen mijn deel van de juridische kosten hoef te~
als ik niet aan de uitspraak van de rechtbank gebonden-~..
als ik zou kunnen profiteren van een gunstige uitspraak-~.
als ik persoonlijk over het verloop van de aanklacht~....
ik zou niet samen met andere consumenten een zaak bij de~
weet Miet........ciiiiiiiiiiiiiitartaesartensnracaaarans

<Q16>

In wie zou u het meeste vertrouwen hebben wanneer het gaat
om de verdediging van een aantal consumenten voor de
rechtbank? In ...?

INT.: TOON KAART 16; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK
uzelf......... teccanscsensses ceseecsacssacanseceanesaaanns
een andere consument die alle consumenten~...............
een consumentenorganisatie..... ceettaereeaeraen Cereecaens
é&n of meerdere AdvOoCALeN.....icvrtcanrcecarsrttnrsreaans
een overheidsdienst......... Ceeeereraeresanns ceeesererenn
anderen {(SPONTAAN).......ccvvcevnns Ceererveneracaenaanaan
niemand (SPONTAAN) .......ccteeuereseanocsesansosannsonans
weet miet.... ..ttt Ceeeseteraareeaaaraaenn

<Q17>

Als iemand namens een aantal consumenten met dezelfde
klacht een zaak aanhangig zou maken bij de rechtbank, naar
welke van het volgende gaat dan uw voorkeur uit?
INT.: TOON KAART 17; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK
dat de zaak openbaar wordt en dat u zich er vanaf het~...
dat de zaak openbaar wordt en dat u zich er later op-~....
dat er automatisch vanuit wordt gegaan dat u tot de~.....
ik geef er de voorkeur aan om me individueel te~.........
weet niet........... seaensscens eescccsesessssenansecannas

19)

20)

21)

22)

23)
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<Q18>

In hoeverre heeft u er vertrouwen in dat de rechtbank
consumentengeschillen efficiént oplost?

Zou u zeggen dat u daar ...?

INT.: TOON KAART 18; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK
zeer veel vertrouwen inm heeft........... ceeesrectaortsaae .
redelijk wat vertrouwen in heeft.......... cessacaereeaans
niet zoveel vertrouwen in heeft..........viuvuuiiennnnnan,
helemaal geen vertrouwen in heeft...........coieveveinaens
wWeet Miet...ciuiuiieienniireennrenanesoannososassosncnssnaans

<Q19>

Hoe =zou volgens u de huidige rechtspraak/ het werk van de
rechtbank verbeterd kunnen worden? Zou dat kunnen door
ervoor te zorgen dat...?

INT.: TOON KAART 19; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
er meer onafhankelijke rechters zijn.................... .
er snellere rechtspraak is........ cereecrreaanas Cerereaann
de procedures eenvoudiger zijn.................. Ceereesan
de kosten duidelijker zijn................ ceenes Ceeesanan
de kosten lager zijn.......ccetiieeriiaeniiaanaaaans veaas
de kosten geheel worden terugbetaald als ik win..........
juridische bijstand wordt uitgebreid.............cc.cnnnn

er betere informatie over de rechten van elk individu is.
iets anders (SPONTAAN) ......cvvetunncneaonoeanssenanssanan
weet niet......c.iiiiinnnn C ettt asetesae s aabareanesanan

<Q20>

Wie kan volgens u het best uw belangen als consument

veiligstellen?

INT.: TOON KAART 20; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK

een rechtbank, het rechtssysteem........ Ceeeerecacaraeane
een arbitragecommissie zoals bijvoorbeeld arbiters, de-~..
een instantie waarin consumenten en verkopers/~..........
een instantie die door de organisatie van verkopers/-....
een instantie die door de consumentenorganisatie is~.....
een Nederlandse overheidsinstelling die is belast met de~
een Europese instelling die is belast met de bescherming-~
anders (SPONTAAN)....... veecesscancne ceocnree cerseanenssas
weet miet........c0iiiaan ceetseresetresateats ettt enn

<Q21>

Als u een probleem zou hebben met producten of diensten
die u in het buitenland heeft gekocht, bijvoorbeeld op
reis, per post, via een teleshopping-programma of via
internet en u had geen schikking kunnen treffen, vanaf
welk bedrag zou u bereid zijn de zaak aan de rechter voor
te leggen?

INT.: TOON KAART 21; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK

minder dan 100 euroc............ teessstearsressnsesancsnns
100 @UIO..ctuevseanusesassoncnssoaasasnannannnns PN
200 euro....c.ciieannn Ceereecaenen ceesesersresntseasnsrenn
500 @UIO...virierienssnnnsocacsonanns Ceeanen Ceereacnresan
1000 @urc...vevveaenann ceeieeerresarseeaenaoan cecrasreaen

ik zou nooit naar de rechter gaan hoe hoog het bedrag oo~
ik zou nooit een product of dienst in het buitenland-....
weet niet.........cc0iien ceeesecastseearsassaresanseran

<Q22>

Selektie:
producten

Heeft u ooit eens redenen gehad een klacht in te dienen
over in het buitenland gekochte producten of diensten,
bijvoorbeeld een reis, per post, via een
teleshopping-programma, via internet, etc.?
i - TP e
nee........ Ceeersetescsaanseetenraann Ceeeesreteresr e
ik heb nog nooit iets in het buitemland gekocht-.........
weet niet....... tesecrecenrecaenenanns ceesrsesesarseanens

Heeft ooit redenen gehad over in het buitenland gekochte

24)

26)

27)

28)
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<Q23> Toen u redenen had om een klacht in te dienen over
producten of diensten die u in het buitenland had gekocht,
heeft u toen iets gedaan?
INT.: INDIEN JA: Heeft u een klacht ingediend?
nee, ik heb niets ondernomen........... eeessseaansranans
ja, de verkoper/ leverancier/ diemstverlener persoonlijk~
ja, de verkoper/ leverancier/ dienstverlener opgebeld....
ja, de verkoper/ leverancier/ dienstverlener een brief~..
ja, de verkoper/ leverancier/ dienstverlener een e-mail-~.
ja, ik heb me gewend tot een comnsumentenorganisatie in-~..
ja, ik heb me gewend tot een Nederlandse-~............ccu.
ja, ik heb me gewend tot een advocaat........ceevenevcenn
ja, ik heb me gewend tot een instelling voor bemiddeling~
ja, ik heb me gewend tot een Nederlandse instelling voor~
ja, ik heb me gewend tot de rechter in het land van de-~..
ja, 1k heb me gewend tot de Nederlandse rechter..........
ja, ik heb me gewend tot iemand anders (SPONTAAN)........
weet niet............ et etees e eariecseantatae e non .

Heeft klacht ingediend

<Q24> Was u zeer tevreden, tamelijk tevreden, niet zo tevreden
of helemaal niet tevreden met het' resultaat?

zeer tevreden....cceeececncccanscanens cecereeaens sessenes

tamelijk tevreden.........cccenneeaan. cenens Ceeeericaaees

niet zo tevreden.......... Ceeesesteerretecarreceareanannnn

helemaal niet tevreden....... Ceeeatcesraiteereane s asaann

waet niet...... ittt Ceeeercanesesanseraanan

EINDE Heeft klacht ingediend

EINDE Selektie: Heeft ooit redenen gehad over in het buitenland gekochte
producten

<Q25> Wie 1s volgens u het beste in staat geschillen op te
lossen die betrekking hebben op producten of diensten die
in het buitenland zijn gekocht?
INT.: TOON KAART 25; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK
de rechter in het land van de 8ankKOOP....cieestsavacanoas
speciale gerechtelijke instellingen voor dergelijke~.....
instellingen voor bemiddeling, arbitrage en schikking va~
instellingen voor bemiddeling, arbitrage en schikking va~
overheidsinstanties die opkomen voor de belangen van de-~.
een Europese overheidsinstantie die opkomt voor de~......
andere instellingen (SPONTAAN}....... tesacseaacns sesenses
weet niet.......... ceceassecsannsscaccstsacsoctseroeanans .

| Elk land heeft instanties voor bemiddeling en arbitrage. Het

| Europees buitengerechtelijk netwerk, opgezet door de Europese |
| Commissie, maakt het mogelijk voor consumenten, die producten of |
| diensten in het buitenland hebben gekocht, in hun eigen taal contact |
| op te nemen met deze instanties. i

<Q26A> Als u iets in het buitenland zou hebben gekocht en er zou
een geschil over ontstaan, zou u dan van zo'n netwerk
gebruik willen maken om informatie in te winnen over deze
bemiddelende instanties?

i - S creeieeascanarecanns Cecenseraeneaas PSP
NE@...cocavnnoann Ceteeetsetasts e nreeaennn PP
weet nlet......... Ceteescreeareacaer s ceenene e
<Q26B> En zou u van zo'n netwerk gebruik willen maken om een
klacht in te dienen en de klachtenprocedure af te werken?
ja..... ceteanneaa cetestastssannsanan Sheeacssseascaranaan .
NEE. .. vvvrvoannannnn setecesvecnsvssasensecarsssasreseans .
weet niet..... cecacenceannee teesecsernctacnsostansstsaans
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| Ik zal nu enkele Nedarlandse organisaties noemen die persoonlijk |
| gegevens over ons kunnen bewaren.

| wilt u mij voor elk daarvan zeggen of u er wel of geen vertrouwen in |
| heeft dat =zij die gegevens gebruiken op een manier die voor u |
| aanvaardbaar is. |

-7 -

-
-
L R e e e e il i) +
- | De Europese Commissie heeft de website www.eejnet.org in het leven |
| gerocepen. Deze is beschikbaar in elke taal van de Europese Unie en |
| heeft als doel, de consumenten te informeren over het Europese |
—_ | buitengerechtelijk netwerk.
| INT.: TOON KAART 27 |
- e Rt it E kel it +
<Q27A> Heeft u hier ooit van gehoord?
s £ T cees.. 34) 1
- NEE...ocaaenns I ST 2
weet Niet....cviuiiiiieerierecnsaancossearsnavossrannasacans 3
Heeft hier ooit van gehoord
E Y
— <Q27B> Heeft u deze website ooit bezocht?
. S L 35) 1
nee...... et ecsaareetasrttsansranasaaans Ceeereesanraa. .. 2
- weet niet..... Ceeeeraann Ceteestaersaeertcearsecanraonan 3
—_ EINDE Heeft hier ocoit van gehoord
n—
<Q28> Als de consumenten van ongeacht welk land van de Europese
] Unie hetzelfde formulier zouden kunnen gebruiken om een
klacht in te dienen over een product of dienst, zou dat
ee?
- INT.: TOON KAART 28; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK
- zeer praktisch zijm..... .. ittt ineennnnas L. 36) 1
tamelijk praktisch zijn....... ... i PPN 2
niet erg praktisch zijm...... ... i, RPN 3
helemaal niet praktisch zijn...........ccvviecennn e 4
j] weet niet......... Ceseetcacsescoctaanrtearssesarsessannaa 5
-y <Q29> De Europese Unie heeft een speciaal formulier ontworpen,
dat in elke taal van de Europese Unie beschikbaar is, om
_J consumenten te helpen die een klacht willen indienen over
een product of dienst, in welk land van de Europese Unie
dan ook.
Heeft u dat formulier al eens gezien of heeft u er wel
-7 eens van gehoord?
ja, gezien/ gehoord......... PSP I B B §
— nee...... ceeveceasscaacnecacnsscersotasbosanonseann ceeean 2
weet Miet. . ..o iteeiiiiittrantarattaaarrectanrtecaannoaaan 3
—
- —-— <Q30> Laten we het nu hebben over de bescherming van uw
persoonlijk data.
Verschillende particuliere en overheidsorganisaties
- bewaren persoonlijke gegevens over ons.
Er wordt soms gezegd dat ons privé-leven naar behoren
—— beschermd moet worden.
Maakt u zich zorgen over de bescherming van uw privacy, of
niet?
- U bent ...?
INT.: LEES VOOR
— ZE@er DEZOIGA. ... vuuuruouuareacsososasoseacsoacacnnn veeees 38) 1
tamelijk bezorgd............ [ teesesteeransrenannan 2
niet zo bezorgd................ ferieetenas Ceeacaer e 3
'1 helemaal niet bezorgd....cuiieeesvseeorscanosncacansenans .. 4
_J weet nilet..... Ceetesevrarenscsaansetatateaaerenannn 5
R et i R e +



<Q3101> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat
gezondheidsdiensten en artsen uw gegevens gebruiken op een
manier die voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.
VertrOUWeDN. .. cvevevrasessansconans ceeseanresannrean ceeene
geen vertrouwen............ teceesncnanan creesessscaananen
weet niet................ cecesesacarcrann Wsesecesccaansea
<Q3102> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat
verzekeringsmaatschappijen uw gegevens gebruiken op een
manier die voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.
VOILIOUWEI. oot cveveveanstsosssssoassnsossanossssacnesnnens
geeN VeXtrXOUWEN.....cceceeceanrsrssscsnsssansnssssnnsssnasns
Weet Miet....iiieeniiieeniinenerransncssaasaretasssnsanne
<Q3103> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat creditcard
instellingen uw gegevens gebruiken op een manier die voor
u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.
vartrouwen............. J S cetessrecaannetann
geen VertrOUWED....eeocesssvoaansnns Ceceseiansetaaanann ..
weat nlet......ciiientiienteaann. Cteerecaeaens Ceeeeenean
<Q3104> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat banken en
financiéle instellingen uw gegevens gebruiken op een
manier die voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.
VertYOUWEeNl...cccesosansocaannse tetecracacans ceceerraeanrean
geen VertrIOUwWeNn......c..ccenses Ceessescannrans ceeseacsree
weet nmiet....... ... iiiiia. cereeeeann Citeerereaaanan
<Q3105> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat werkgevers uw
gegevens gebruiken op een manier die voor u aanvaardbaar
is?
INT.: TOON KAART 31.
VOILTOUWEI .« v et aveoasonnoosanoneatonsoavacsssoannsona
geen vertrouwen......... ceseasses
waet miet......... ... ciesnee
<Q3106> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat de politie uw
gegevens gebruiken op een manier die voor u aanvaardbaar
is?
INT.: TOON KAART 31.
VeI EYOUWEI . s e v evvovecsnsscansosansnsasasssseanvsosansnsons
geen VertrOUWeD.....c.cceavesasaones Ceeerreaenraaaan cheas
weet Niet....ciiverritierrrannoncannann Cesresiaereraaes e
<Q3107> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat de sociale
verzekering uw gegevens gebruiken op een manier die voor u
aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.
vertrouwen......... teeesreecersreaannaen cessesaanasann “ee
geen VertroUWeN......cceseeeaseons Ceeeseaensaanan FPRT RN
weet miet......... ... ., ceeessanan ceeressarsacanan
<Q3108> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat de

belastingdienst uw gegevens gebruiken op een manier die
voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.

VOILXOUWEN. « coeesveanscocanss cesesrsaanne ceessesesaneanan

geen VertrouweN......c.secessees ceseecanans tesretesennanan

weet niet...... ... ... il cesereaanas casesresensoaan
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<Q3109> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat de plaatselijke
overheid uw gegevens gebruiken op een manier die voor u
aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.

vertrouwen.......... ceserssccnne cserssecrrecsercaoanscance
geen VertIrOUWEN......ccceesecasscaaans ceanas ceerraeeeann
weet mlet... ...ttt it caenas e
<Q3110> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat de landelijke

overheid uw gegevens gebruiken op een manier die voor u
aanvaardbaar is?

INT.: TOON KAART 31.

VeI OUWEN . « et e ctsoaeserorsrstoansesasssansvonsnsasons
EON VEXCIOUWEI. «cooreeannosasnssosarssansssssssssansenas
WeBt MIBL. .. vernienrerieeetitcenseaannssaarsoccnsraannaana

<Q3111> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat instellingen voor
het opvragen van solvabiliteitsgegevens; dat wil zeggen:
instellingen waar leningen en kredieten van particulieren
geregistreerd worden uw gegevens gebruiken op een manier
die voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.

VO Y OUWEN . o e v et v etovsorrasosraasssssasssssnssssnsonssnoen
geeN VertrOUWEeN.....ccseesescssnsossaossccsansanasss cereee
weet Niet.....ciiiiiiiiiitiiieeticietrenaenaaann e
<Q3112> Beeft u er wel of geen vertrouwen in dat

postorderbedrijven uw gegevens gebruiken op een manier die

voor u aanvaardbaar is?

INT.: TOON KAART 31.

vertrouwen..... S
JEEN VeILIOUWEM. .. ccenosesaossoancnosassnosssasnnsssannes
weet Nlet.... ...t iiiiiniiiaetiiaereecenstcanserannoananns

<Q3113> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat stichtingen en
verenigingen zonder winstoogmerk uw gegevens gebruiken op
een manier die voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.

vertrouwen.....cccecce. L
geen VertIOUWEN.....coeesecessoaannosannns Ceereaae i reaans
waet Niet....ccccetieccrticerecirrtescrcrctcossttanncnanns
<Q3114> Heeft u er wel of geen vertrouwen in dat bureaus voor

markt- en opinie-onderzoek uw gegevens gebruiken op een
manier die voor u aanvaardbaar is?
INT.: TOON KAART 31.

vertrouwen..... et e eteacrersasesansrcanaroctocataannoonnn
geen VertroUWen......cceoeeens teveveceserrsenvreceerreans
weet niet.........vuu.n P

Vraag wordt niet gesteld

<Q3115> Q3115

-t
EINDE Vraag wordt nlet gesteld
<Q3201> Bent u het eens met U zou moeten worden geinformeerd over

de reden, waarom organisaties uw persoonlijke gegevens
verzamelen en of zij deze wuitwisselen met andere

organisaties?

INT.: TOON KAART 32

MEE@ BENB..vvorseorecaonsosarssssossesasssssasosaansanans .
niet mee @ENB. .. ...ttt rrrrarrrctraroaaanenaan .
weet niet..... ...ttt ceecerecncnneaans N

47) 1

48) 1
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<Q3202>

Bent u het eens met Het niveau van bescherming van
persoonlijke gegevens door de wet is hoog in Nederland?
INT.: TOON KAART 32

mee eens..... eaceccecannss teescacrrecasnssreteerenan cees
niet mee eens.......... vosanssans sssesemses cesvecsaanvonn
weet niet.......... Ceetcetaressasatessanstsasareaenn ceees

<Q3203>

Bent u het eens met In Nederland zijn de mensen niet erg
alert op de bescherming van persoonlijke gegevens is?
INT.: TOON KAART 32

MEE EONB.vvvoesaneesoavesosassossnssossannnonas ceeseavennn
niet mee @eENB. .. ... ittt ittt ienaanan cesesressenne
weet Niet... ..ot irereacaettoancesataarstasancossannns

<Q3204>

Bent u het eens met Wanneer u persoonlijke informatie,
zoals naam, adres, geboortedatum, geslacht op Internet
bekend maakt, bent u er niet gerust op dat zijn in veilige
handen zijn?
INT.: TOON KAART 32
MEO@ €ONB..ccvrsssrososoasrssassssssnsssananss Cesarereaans
niet mee @eMB. ... ittt enanrtaaaanns Creseraanan
weet niet......c0uiiiiiiieniaaannan ceereeaean ceeeesrreaaen

<Q3205>

Bent u het eens met De Nederlandse wetgeving is er wel op
berekend dat een toenemend aantal mensen persoonlijke
informatie doorgeeft via Internet?

INT.: TOON KAART 32

niet mee @ENS. ... ...ttt nrceranrstcronrsanans ceeaarenana
weet niet........ sedecrectensrertansstscanrenann beeeereeaan

<Q3206>

Bent u het eens met De Nederlandse organisaties die
persoonlijke informatie beheren zouden deze niet zonder uw
toestemming mogen doorgeven aan soortgelijke organisaties
in een land dat geen lid is van de Europese Gemeenschap?
INT.: TOON KAART 32

MEE €6MB..cvvrccanncnccrcnaas Ceeceraecann cetesesessssannen
niet mee eens.............. ersseacnseccas cetesevitsrannns
weet niet............ taseceesssesensssesanses cesseirennne

<Q3207>

Bent u het eens met De meeste niet-EU-landen beschikken
niet over wetten voor de bescherming van gegevens die even
effectief zijn als de wetten die in de Europese
Gemeenschap van kracht zijn?
INT.: TOON KAART 32
MEBO @@MB..ccvrvecccnnsocacroasassssananse Ceeeseacanarenans .
niet Mee @eNB......ccitivereeenceccanns Ceseasreesanreeanes
weet niet........ca0veu..s tecansenans teesesersraennecann .

<Q33A01>

Had u, voor dit gesprek, wel of niet gehoord van
Onafhankelijke instanties, die de toepassing van wetten
die data beschermen controleren, klachten van individuen
behandelen en strafmaatregelen opleggen aan
wetovertreders?

INT.: TOON KAART 33

VAN gOhoOTA. . ciiiieentocancetesnnssssannccsansocassnsnna
niet van gehoord.......iieiinienenneanan e aieamr e .
weet nlet...... i iiiiiiiiiii it e i it creresreseennsen

<Q33A02>

Had u, voor dit gesprek, wel of niet gehoord van Wetten,
die toestaan dat individuen toegang krijgemn tot hun
persoonlijke gegevens die in beheer zijn bij anderen en
het recht incorrecte gegevens of gegevens die onwettig
zijn verkregen, te corrigeren of te verwijderen?

INT.: TOON KAART 33

van gehoord. ... ... iiiiieiieentacannaenn eessseanssactons

niet van gehocord.................. PRSI creverranmscanen .

weet Niet.. ...t rieirarrtcaacacaaaans cesenssesann
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Had gehoord van wetten

<Q33B> Heeft u ocolt gebruik gemaakt van dit recht?
o - T T - 3 I |
NE@...ccoveannn Ceeesretaresatotcaaaicasanttseaanan PRI 2
weet niet............. tesecterertaatietcansteaear s .- 3

EINDE Had gehoord van wetten

<Q33A03> Had u, voor dit gesprek, wel of niet gehoord van De
verplichting van degenen die persoonlijke informatie
verzamelen, om zich bekend te maken en te vertellen met
welk doel de informatie wordt verzameld?
INT.: TOON KAART 33

van gehoord..... eeeestceseecertcaacs st aassesessesannnosa 64) 1

niet van gehoord.............. Cereserecaate e PP 2

weet niet......... ceeeseseseasesanans Cetesessenecasnnens 3
<Q33A04> Had u, voor dit gesprek, wel of niet gehoord van Het recht

om bezwaar aan te tekenen tegen het gebruik van
persoonlijke informatie voor direct marketing (niet mee
willen doen)?

INT.: TOON KAART 33

Vvan gehoord. ... i iirticacteaentcsaatteaarasaannas ceesees 65) 1

niet van gehoord.............. Ctteerstccaareaanr e 2

weet niet. ... ... ittt ittt i i i ittt .. 3
<Q33A05> Had u, voor dit gesprek, wel of niet gehoord van De

noodzakelijke toestemming van uw kant gebruik te maken van
uw persoonlijke gegevens en uw recht zich te verzetten
tegen bepaald gebruik van de gegevens?

INT.: TOON KAART 33

van gehoord.......c..... e 11

niet van gehoord......ivvvvvenenaanns Geaesesecsrectanraean 2

weet niet........ cesessssvscannresacssrea cessresarecansrsea 3
<Q34> Er worden veel persoonlijke gegevens verzameld wanneer

mensen gebruik maken van Internet.

Heeft u wel eens gehoord van tools of technologieén die
het vergaren van zulke gegevens beperken?

INT.: BV: COOKIE FILTERS.

INT.: INDIEN JA: Heeft u ooit gebruik gemaakt van deze
middelen of technologieén?

nee, ik heb hier nooit van gehoord..........ccovvvveeeee. 67) 1
ja, ik heb hier van gehoord, maa&r~......cccceevevecennens 2
ja, 1k heb er van gehoord en~.......vceeevecracscnnananan 3
weet MNiet......iiiiriiititiiiatrtiticecrtrceararresccannnona 4
Selektie: Heeft ervan gehoord maar nooit gebruik van gemaakt
<Q35> Waarom heeft u nooit gebruik gemaakt van deze tools of
technologién?
INT.: TOON KAART 35; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK
ik zou niet weten, hoe ik ze op mijn computer moet~...... 68) 1,
ik zou niet weten hoe ik ze zou moeten gebruiken....... . 2,
ik ben er niet van overtuigd, dat ze werkeh......ccousoee 3,
ik maak me niet echt zorgem om mijn privacy als ik~...... 4,
ze zijn te duur.... ... i i, ceeesnresssstaaneran S,
anders (SPONTAAN)..........ceenn Cederrecaereane Ceerenreaa 6,
weet ML, ... ittt raaetetanncanannnnn 7,

EINDE Selektie: Heeft ervan gehoord maar nooit gebruik van gemaakt

- 11 -



<Q36A>

Vindt u, dat de mensen - in het kader van de strijd tegen
het internationale terrorisme - er mee 2zou moeten
instemmen, dat hun telefoongesprekken zouden worden
afgeluisterd?

INT.: TOON KAART 36; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK

nee, de fundamentele rechten en vrijheden van individuen~
ja, als het afluisteren en in kaart brengen slechts van-~.
ja, maar slechts indien afluisteren en in kaart brengen-~.
ja, dat zou iedereen moeten..........ccrceecencoann ceseann
ja, anders (SPONTAAN) .. ..cceeveansrosassoscansosoansnnanas
weet niet....... ceecseccacetescactesrtecersesasnrsnan cevsens

<Q36B>

Vindt u, dat de mensen - in het kader van de strijd tegen
het internationale terrorisme - er mee zou moeten
instemmen, dat hun gebruik van Internet in kaart zou

worden gebracht?

INT.: TOON KAART 36; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK

nee, de fundamentele rechten en vrijheden van individuen~
ja, als het afluisteren en in kaart brengen slechts van-~.
ja, maar slechts indien afluisteren en in kaart brengen-~.
ja, dat zou iedereen moeten......cciiaiit ittt erenann
ja, anders (SPONTAAN) ....cceeveacsoccascasaasonenasnonnas
weet niet.......... cesesesscteasesssssasnassanereartes e

<Q37A>

Hoe vaak maakt u gebruik van Internet?
INT.: TOON KAART 37 MET SCHAAL
3 keer per week Of MEEL. .. ... ittt tennneatentoctacnanaa
1 tot 2 keer par weeK.......c.ceeeus.n. teescccacrreaan R
1 tot 3 keer per MaAnd...c.ceveccacnrencannse sesssccservaren
minder/nooit.......... O
weet niet........ .. Certestenntsteancssaannroaanenann

<Q37B>

Hoe vaak kijkt u televisie?
INT.: TOON KAART 37 MET SCHAAL
3 keer per week of meer........ ceecscen cescesenssceeanusen
1 tot 2 keer per weeK. ... .ot eaencrsansncarsanestaansonn
1 tot 3 keer per maand.....ccevreeeverscnscseasnsvocneanoan
Minder/noodt . iii ittt eeeasrtocaarsocaacroccannons
weet Niet........ieteeneeeaansocrasroccassccnasaccsannons

<Q37C>

Hoe vaak speelt u video-spelletjes?
INT.: TOON KAART 37 MET SCHAAL
3 keer per week of meer.............. Ceeeresccaanes cessnas
1 tot 2 keer per week..... Gt ectcatertaarsttsanseaaans e
1 tot 3 keer per maand......... ctesessencsssacnrsssasnnen
minder/mooit....ciieriieierieiannaaannn Ceeareeeaeraataaenn
weet niet.......... ceeesesesarsesaannteasastsatarbersabes

<Q37D>

Hoe vaak neemt u deel aan culturele activiteiten?
INT.: TOON KAART 37 MET SCHAAL
3 keer per week Of mEe@r..... .ottt ennieencresnnsooecanss
1l tot 2 keer per waek......ccceevecaans ceeecasecnarecaanen
1 tot 3 keer per MAANA. ... veeenrreraveceannrsernnosscnnns
Minder/mnooit. . vieeeereeeneeeaaeneccenanonaanncannns Ceeaans
weet niet............ Ciceteetesrers et et et et rseaanns

<Q37E>

Hoe vaak traint of sport u?
INT.: TOON KAART 37 MET SCHAAL
3 keer per week of meer..........cecnteccannaaann seseaan
1 tot 2 Keer Per WeEK....v:veeronseresonosansosennnronaes
1 tot 3 keer Per MABNA. ¢ cvveeveecroaossonssnsssccnrnoocaas
minder/mooit...... ... teeaesesercenes ettt aaan
weet nmiet... ... ciiiiiiiiieiiiiittieieaaaaaaaan reessanenvan

69)
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Selektie: Traint of sport

<Q38>

Waar traint u / oefent u de sport uit die u het meest
doet?
INT.: LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK

in een fitnesBClub.....c.coiiirttetarrienenaannn cescrsean
bij een vereniging/club.......ccciveerinann Ceeetseeaceans
in een sportcentrum.......c.cceeeneeaenn ceaseseenssanena e
op school, de universiteit, etc............ ..., veesaean
ergens anders (SPONTAAN).............. teerssrensesanssean
weet Miet...viiiirninereneetantocannttaanraoanns cesesaas

EINDE Selektie: Traint of sport

<Q39>

Wat zijn, naar uw mening, de belangrijkste voordelen van
sporten?
INT.: TOON KAART 39; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK

goed voor de (geestelijk en lichamelijk) gezondheid......
plezier......... teecstessesaseacsostanrenanna Ceerceseneaan
ontspanning.......... Cieesteeenrena cerecaenacann Cesateaan
samenzijn met vrienden........ctiieariiianriaaeneaann ceas
ontmoeting van nieuwe mensSeN.......ccviieettrnnnraaenan .
ontmoeting van mensen van andere culturen...... Ceeeereaan

ontwikkeling van lichamelijke prestaties.................
verbetering van het gevoel van eigenwaarde...............

ontwikkeling van nieuwe vaardigheden........ ceeaerene e
ontwikkeling van karakter / persoonlijkheid..............
bereiken van doelstellingen........cceceeeencaens cevensaan
stimulering van de wedstrijdgeest............... cheaeseas
hulp aan gehandicapten in de samenleving te integreren...
anders (SPONTAAN) ..........cc0.n Cedessteanteccanssaanaean
weet niet....... . i ceteceeaceeesttrareaaens e

<Q40>

Welke van de onderstaande waarden worden volgens u het
meest bevorderd door sport?

INT.: TOON KAART 40; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK

team geest....... ... i, tecasat et teaanaaaen vaen
tolerantie........ccc.uian ceeseseesecsesevecatananaas veen
respect VOOr ANdereN......ceeveseeeassoccarananns Cedsensn
eerlijkheid............cccieaaan Ceessresstetcaresanenonn
zelfbeheersing...... ...ttt ceescseansoaan
het zich houden aan regels............. cesseecanacaensean
discipline......c.cc0veuann tecesesesssserrtecnarsaanes .o

wederzijds begrip.....cviieiiiniiitiiiiitiiicteteriantana
solidariteldt. .. ...ttt ittt i et e it
VEiendSChAD . .ottt ittt it ittt
gelijkwaardigheld..... ...ttt ininnneannennenvennsnnns

ingpanning.....cieieieiieer et aneraaan Ceerereaiee s
anders (SPONTAAN) ......ecevenenscccacncaas Cheeeas e
geen van deze (SPONTAAN) .....cvevevevnsaneasracans Ceraeeaas
weet niet........iiiiaa teeieereteae sttt e

<Q4101>

Bent u het eens met de uitspraak:
Sport bevordert de dialoog tussen verschillende culturen?

MEE GBNSB....ccovvvaanncan ereean ceceacsescnans Ciemsacaniean
niet MEE @ENB. .. ...ttt arreroroneconrsannssacaosesas e
weet niet..... ..ottt Ceeeaseeasserese e

<Q4102>

Bent u het eens met de uitspraak:
Er zou meer tijd vrij moeten worden gemaakt voor sport in
lesroosters op school?

MEE GENS...cceereesan terecreceenscnaerocennn tesasereannnns

niet mee @ENS......ccocitacccnacrcnanne ceesreeasnsrterene

weet nlet.......... ...t Cesecacasosaannonan sreseaeas
- 13 -
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<Q4103> Bent u het eens met de uitspraak:
Opleidingsinstituten en sportorganisaties in Nederland
zouden beter met elkaar moeten samenwerken?
MEE BBNB.cvvveeecnnnscaconsnannna ceebeseacrvsssannseaanns
niet mee eens......... casssseeeseserreraesrocetanoonaa ves
weet niet......c i, ceoerccoescsssanvasaraans
<Q4104> Bent u het eens met de uitspraak:
De Europese Gemeenschap zou zich meer moeten kunnen
bemoeien met Europese sportkwesties?
MEE @ONSB. covvronvnccansnnaannnnas Y
niet mee eend....... . it I T I
weet nlet.....iiuutiiieriitiiieieitieiiarenrerranserarannas
<Q4105> Bent u het eens met de uitspraak:
De Europese Gemeenschap 2zou door middel van sport
onderwijs actiever moeten stimuleren?
mee eensS...... teessesasnceaan teeeeesteas et
niet mee eens..... teceseresensenannsaes cererceenaeaan e
weet nlet.......cciiiiitiiiienriinaan Ceeearisacaeasesanenns
<Q4106> Bent u het eens met de uitspraak:
De EU zou deel moeten nemen aan de strijd tegen doping?
MEE €ONB..cvvorccennoann Ceteeeasecassiccas et
niet mee eens........... Cteesecittesaatees s ceeesennes
weet nlet...........cccitan Ceerersieaanea Cevesasansen
<Q4107> Bent u het eens met de uitspraak:
Door middel van sport kan je strijden tegen elke vorm van
discriminatie?
MEE QONS..ccvorecennoaccornnansonnns feeterecacaantacaannas
niet mee eens8.......cccreuanns cceccnvecnanseasusossannoos
weet nlet.......cocoiinennnn vesessssesassvosecunas e
<Q4108> Bent u het eens met de uitspraak:
De Europese Gemeenschap zou meer moeten samenwerken met
nationale sport-organisaties en nationale overheden?
MEE €ONB..vvvecacennaanns tecesessaassecaasrossasnesaannnas
niet mee @eNB.. ... vt reeannn teceecrssasvoseerrrosasnoes
weet nlet................ tecesvtetessesaarreceasrecaannnas
<Q4109> Bent u het eens met de uitspraak:
Sport helpt mensen hun gewoonte om te weinig te bewegen te
bestrijden?
mMeEe @ONB..ceveececncan S teeaesecaettec et aereaeaanse .
niet mee eenB............. cetsecsensesaceseseanrascsanson
weet nlet........cieiiinenannnn Ceeeereces et
<Q4110> Bent u het eens met de uitspraak:
Het 1is makkelijk een balans te vinden tussen sport en
andere vrije tijdsbestedingen?
MEE BENB...cvvveeesocnnnn Ceee e tecerecaae et
niet mee een8....... it N
weet niet........cviiienenan feteemeei ettt a s
<Q4111> Bent u het eens met de uitspraak:

De bevordering van de ethische en maatschappelijke waarden
door sport zou prioriteit moeten hebben bij de Europese

Gemeenschap?

mee €ens........ fet et ceerearer e Cererreacssaeannas
niet mee eens....... ... ... ceeccncesomnsasenntosennes
weet niet.......... ..., S
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<Q42> Ik ga nu een lijst oplezen van negatieve dingen die we
over sport horen.
Kunt u aangeven, welke hiervan u het meest verontrusten?
INT.: TOON KAART 42; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
doping...... cesssescseccessannas cescesssaasscsaanessannoss
te ruim gebruik van voedingssuplementen................ .
corruptie............. tececaccssaacvsoscarsocanrasansnson
uitbuiting van kinderen......... teessessenrtesanareanasas
uitbuiting van mensen uit ontwikkelingslanden............
over-training............ teencrcsancrroscnras ceeveseannsae
sexueel misbruik van kinderen........iveevvvvencrenansnas
geweld............... teeresaccssctacnssecarsosasrsssaans .
discriminatie.............. cesssececsrecartrssnrreanne .

te veel nNadruk oOp geld...iiiuieeriaaerioeenesnsannosananans
anders (SPONTAAN) . ...vivvennnnvennannsoeannsnnnonsonnnsnne
geen van deze (SPONTAAN) .....vvevannsenannsonannsasannons
weet niet.......... fheietresetesetensaaann Ceetereceearaan

<Q43> Nu gaan we het hebben over de veiligheidsinstructies die u
aantreft bij elektrische huishoudelijke apparaten.
Koopt u wel eens elektrische huishoudelijke apparatuur?

Ja. o, esesevressenseannal ceesracann [P Ceereea
NEE. .ot recansnacans Ceeteteeree et ta st teseeanoanona
weet niet............... Chteetetatesseeter ittt an

| Als u op het punt staat om elektrische huishoudelijke apparatuur aan |
| te schaffen, kijkt u dan of leest u dan altijd, soms, zelden of |
| nooit de onderstaande informatie die u bij het product aantreft |

R e i e T +
<Q44A01> Hoe vaak kijkt u naar de tekeningen/tekst die het gebruik
tonen?
INT.: TOON KAART 44 MET SCHAAL
altijd....oiveneninnnnns cececscancncssesessstassreannssnn
BOMB.u.vreenenneaaan cescsscsnvoaaan Ceeecersetantstannraan
zelden.......... sesseavbsteossecnsnossacbessannesuo s as
nooit....... cerectenecccnenanne eeeveccvacsssencncsacsa cea
weet niet......... ... ... teeereeacrssesentress e ear et
<Q44A02> Hoe vaak kijkt u naar de tekst die mij zegt, welke

veiligheidsmaatregelen ik moet nemen?

INT.: TOON KAART 44 MET SCHAAL

altijd...........0t cesssecnnenane tesesesesannsse ceeseann
BOMB. .o otousoosoassossasosannoasannsosasnscaanssnnonsasns
T -
ROO L. i ireientteasteeaencennnsocanneesannsscnnsssanansos

Weet Miet. ...t eiiitiiiitiiiaitiiiet ittt

<Q44A03> Hoe vaak kijkt u naar de tekeningen of symbolen die me
aansporen, voorzichtig te zijn?
INT.: TOON KAART 44 MET SCHAAL

altijd..... ce et tereseeaer e Ceeessiecanacennnaaaann e
soms...... et tetreereta e ettt e
zelden.......... ceassecssseacnoen cereeaaan ceceseceaenaacs
noolt...iiiieiiiiaenennn Ceceereicesetsca st assaranssann
weet niet....... .0 Ceerescacrecaaarecanraan
<Q44A04> Hoe vaak kijkt u naar het telefoonnummer van de fabrikant

of distributeur of hun vertegenwoordiger in Nederland?
INT.: TOON KAART 44 MET SCHAAL

altijd. . ienniiiiiiiiiie i Ceeesssseerestenraeannn e
BOMB..vvssenonscaannns feseeestec e setanar et ereeanenenn
zelden........oiuiennaann Ceaeseceenssssenaresasarsantae o
noolt....oiiiiiieineiiennnnnns ceeaensesacrecanenan cereenn
weet nlet........iiiiann eeestcacerssacarsenanassasnssun
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<Q44A05> Hoe vaak kijkt u naar de tekst die me zegt wat ik moet
doen in het geval van een ongeluk?
INT.: TOON KAART 44 MET SCHAAL

Altifd. ..ttt roraaann veoesresssssocecan tresemes
BOMB.vevaaeronnannon teesssecnannes esenesas shetesensenen .o
zelden.......... cesees ceosecns eessecenccsannona cesvacaene
nooit......... ceaenes cecenes ceeersessareaans esevacecseaas .
weet niet........... teansvsssaanse seacnse crerereanasen “an

Selektie: Kijkt naar de tekeningen/tekst die het gebruik tonen

<Q44B01> Bij uw keuze het product al dan niet te kopen, houdt u dan
rekening met de tekeningen/tekst die het gebruik tonen?
e - S L R R

DB . v eoesacssesassossssnossstssnsessssssasasssasencosssnssns

weet niet..... ceeaean ceeseen PR Ceeseceeaen Ceerreeaene
EINDE Selektie: Kijkt naar de tekeningen/tekst die het gebruik tonen

Selektie: Kijkt naar de tekst die mij zegt, welke veiligheidsmaatregelen
ik moet nemen

<Q44B02> Bij uw keuze het product al dan niet te kopen, houdt u dan
rekening met de tekst die mi] zegt, welke
veiligheidsmaatregelen ik moet nemen?

ja........ Ceseaecsssasresesaansstsannn Ceeraeaa. cereeana

EINDE Selektie: Kijkt naar de tekst die mij zegt, welke
veiligheidsmaatregelen ik moet nemen

Selektie: Kijkt naar de tekeningen of symbolen die me aansporen,
voorzichtig te zijn

<Q44B03> Bij uw keuze het product al dan niet te kopen, houdt u dan
rekening met de tekeningen of symbolen die me aansporen,

voorzichtig te zijn?
T T R L R R R R R
NEE....vveannon tecascuncnnsee Ceeseceennveaantsesatntanan .o

weet niet...... ceenen ceeenen ceeeseseanroenan ceesannas e

EINDE Selektie: Kijkt naar de tekeningen of symbolen die me aansporen,
voorzichtig te zijn

Selektie: Kijkt naar het telefoonnummer van de fabrikant of distributeur
of hun vertegenwoordiger in Nederland

<Q44B04> Bij uw keuze het product al dan niet te kopen, houdt u dan
rekening met het telefoonnummer van de fabrikant of

distributeur of hun vertegenwoordiger in Nederland?
L S R LR L R R R R PR P

o U1 - SR F R R R R R I I I I A I RIS I

weet niet..... i heaaens PI Cereeseaens ceeen

EINDE Selektie: Kijkt naar het telefoonnummer van de fabrikant of
distributeur of hun vertegenwoordiger in Nederland

Selektie: Kijkt naar de tekst die me zegt wat ik moet doen in het geval
van een ongeluk

<Q44B05> Bij uw keuze het product al dan niet te kopen, houdt u dan
rekening met de tekst die me zegt wat ik moet doen in het
geval van een ongeluk?

HBE ..o anstccasscsesnsssssssnossssssonassocansnsos cesvereaan

weet niet......ciiiiiiciacnnaannn esenseceneaaaanan [

EINDE Selektie: Kijkt naar de tekst die me zegt wat ik moet doen in het
geval van een ongeluk

<Q45> Als een elektrisch huishoudelijk apparaat is voorzien van
instructies, leest u deze dan meestal? Of niet?
INT.: LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK

ja, voor ik het product ga gebruiken........... casesecans

ja, maar alleen wanneer er zich-........ e erecasnseaas

nee, NMooit... ..ottt cavsssecannse cene

weet niet...... ceseacveseacasrecsanssssesrane ereracacnes .o
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Selektie: Leest de instructie voordat het product wordt gebruikt

| Kunt u bij de volgende socorten informatie die verstrekt kunnen |
| worden in de gebruiksaanwijzingen, aangeven of u ze gewoonlijk leest |

| of niet.

R e i e e T R T TR +

<Q4601> Hoe het product werkt / normaal gesproken wordt gebruikt.
Leest u deze informatie die verstrekt wordt in de
gebruiksaanwiijzing?

JBe ettt ettt eataanateanaabtaanaabaareaanaaeaess 103)

TNO@. ¢ e vt s evessvsesonsrsssscsssasnssaasssosanssasnsssaasasnaas

weet Niet.....iiiririiititiiiiiiiietiieatttiaarttesarannas

<Q4602> Hoe het moet worden gemonteerd of geinstalleerd.
Leest u deze informatie die verstrekt wordt in de
gebruiksaanwijzing?

’ o cererariecaeneaas resaenen ee.. 104}

<Q4603> Instructies voor een veilig en juist gebruik.
- Leest u deze informatie die verstrekt wordt in de
gebruiksaanwijzing?

i - tedesesacesectataeeanacananecaan . 105}

- <Q4604> Waar het moet staan.
Leest u deze informatie die verstrekt wordt in de

. gebruiksaanwijzing?
. b R teceraccevarcannsacsns 106)

DEBB. . v vveannrscssnrsscnsonns s s eses s e catrsct st resarrenann

1 weet niet....... ... ... Ll teetesseecenrsesarseantrennan

<Q4605> Onderhoud en reserveonderdelen.
Leest u deze informatie die verstrekt wordt in de
gebruiksaanwijzing?
i L T ceeeservessanrecaas U ¢ B |

DEEC. s cstsesestscscssvssssnsssssnrsssscss teesss et rea st anse

weet miet.. ... il il ittt ittt ettt

<Q4606> Probleemoplossingen/reparaties.
Leest u deze informatie dile verstrekt wordt in de
gebruiksaanwijzing?

T P e erebeteireaeeraaa.. 108)

<Q4607> Wat te doen bij een ongeval.
Leest u deze informatie die verstrekt wordt in de
gebruiksaanwijzing?

T PSR e tieeeaieieeneea.. 109)

fd  hd b e ed
F
a

EINDE Selektie: Leest de instructie voordat het product wordt gebruikt

eend

<Q47> Bewaart u altijd, soms, zelden of nooit de
gebruiksaanwijzingen?
INT.: LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK
] altijd.....coviiaenennn sesavssesnnsseaensstenssansy PRI 110)
v

BOMB. 4 eveecaccsssasssssnnssnanssssnsse s e e e s eecars e eans e

zelden......... seessssenscaccssenes cecasmresncsactansesvan

weet miet................ teasteesenssecnocsstacnsnes vesnen

ROt e it iienronnenceannoaas teceseveetansreensoanan
hangt er van af (SPONTAAN) ....vvvevrovanronnasssnnonoanes

w N
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<Q48> Welke 1is, naar uw mening, gewoonlijk de meest effectieve
manier om een gebruiksaanwijzing bij eenr product te
leveren?
INT.: LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK
op de verpakking............ 0. D B & B
op het product zelf............ esesetansetseacerosaannoan
in een brochure / handleiding...... Cecereceaans et sanas
informatie door de verkoper/verkoopster.......... cesrsoen
anders (SPONTAAN)........... esessesscserrescaanren ceessan
weet niet............... eecsesenssstscaacrtssasns e e oo
<Q4901> vindt u gebruiksaanwijzingen doorgaans moeilijk te lezen?

- PP & v 3

DBE. st uesrtasanssasanssssansssosacsnsssesssrsesssoesosssass

weet niet.....iiiieiiiireatttraannaoann cssresssnertannsoe
<Q4902> Vindt u gebruiksaanwijzingen doorgaans begrijpelijk?
Ja....... eeean Cetiasr e PP s K 3
NBE. . oeervosnsssssasnsscaaenosastons Cheaemeerarearrreeaenn
weet niet............... teecssecanreccsastreaanenecraonns
<Q4903> vindt u gebruiksaanwijzingen doorgaans uitgebreid?
L Cetcerrecaenan 114)
NEE. . ecerenoetessosaasssssanosasanensnnnns Ceieeeeree e
weet niet.............. Cieeseereeasnaseetaenserannreeanons
<Q4904> Vvindt u gebruiksaanwijzingen doorgaans kort en ter zake?
i - T T ceesssetsanssasess 115}
nee...... Cetetseescesanarsesannaaens e ecseastataiatttaant
weet niet...... . iieeiiinrtinnreecaanaan cesssceransoesans
<Q4905> vindt u gebruiksaanwijzingen doorgaans geschreven in het
Nederlands?
- T, srvesecsssecannsee ceeresaan 116)
nee...... Ceesersannseaaannn P ceevesesaesssasanreanas
weet niet.............. esesecacssssaanssssaseseseans ceeae
<Q4906> Vindt u gebruiksaanwijzingen doorgaans te technisch?

o - P & & 3

DB . ¢ttt vseeeesoscaeassssasssssassssssaannressacssssannsnssss

Wweet Mi@t.....uiiiieerinieneieanocsosaaansosanasocanansanan

<Q50> Houdt u zich altijd, soms, zelden of mnooit aan de
veiligheidsinstructies?
INT.: LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK

altijd....iiieniinannnnn Ceeseseerioteaeancsanenrananenenn 118)

BOMB..veerosaannonnns Ceetestcster s tetastesttenreasan e

2= < 1) ¢ cheseaversavevean

NOOLE . ettt eieeersenaanneneannnn et etecesteecasaresannons

weet niet............ ... et escanresecaanrtaaaeracetenonn
<Q51> Geeft u er de voorkeur aan om veiligheidsinstructies te

krijgen door middel van...?
INT.: TOON KAART S51; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK
alleen symbolen of 10g0'8.....cccceutvesensosvancncocnses 119)
alleen tekSt......cieaununne Cereeeaenn, J PPN
een combinatie van symbolen / logo's en tekst............
de verkoper / verkoopster.............. Ceheestiea e,
hangt er van af (SPONTAAN)........... sececessesevesacanes
weet mlet...... .t iiieeriniennencaeenaaann tececavesasane
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<Q52> Alsg deze veiligheidsinstructies door symbolen / logo's
worden verstrekt, treft u ze dan meestal aan ...?
s j INT.: LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK
op de verpakking....cceeeveceenconn ceeieasesesasasaaaaass 120) 1,
- op het product zelf...........cvianan ceseceanrecaanaeaa 2,
in een brochure / handledding......ccveeierieinncneanoans 3,
" anders (SPONTAAN)}............. veetacsssesessscacsoannne .. 4,
weet niet........... Ceeeestescnsesananon cerecdevseasnnoan 5,
-
<Q53> Wie zet volgens u deze symbolen / logo's op producten?
= INT.: TOON KAART 53; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
| MOGELIJK
el de fabrikant. ... ...t eeerireaerriiaaasetaaarssannensaneas 121) 1
de distributeur.......cceiveeenescccasasrsoenocannscaanaas 2
een consumentenorganisati@.....cieeiiiriiiiiiiiiineceanaan 3
M anders (SPONTAAN) <. et veeneneeanerncearaneansseransnoancns 4
! ' weet niet............ Ceeeereesaenan s
-
<Q5401> vVindt u de geschreven veiligheidsinstructies gewoonliijk
| ] moeilijk te lezen?
Ja.. ... Ceeer s ettt e Cederesaeareaaenn 122) 1
Nee....covnvevnras ceerreeeenesaann 2
weet niet......ciiveneniannn 3
] <Q5402> vindt u de geschreven veiligheidsinstructies gewoonlijk
begrijpelijk?
ja.. ...l cheieraaaes Ceeeeseraraer e e e 123) 1
NOE. .. vcienrenaansannns cedesstseacnaaaan fecarteetereaaans 2
- weet miet....... ..ot ceeessesstaaannan cetecann 3
] <Q5403> vindt u de geschreven veiligheidsinstructies gewocnlijk
uitgebreid?
T L DI et B P T S I
nee........... teeesecassercncsscnnn 2
ey weet niet............. escecsansscaacsooe 3
el
<Q5404> Vvindt u de geschreven veiligheidsinstructies gewoonlijk
~ kort en ter zake?
i X T . esesscsancstsaencctassstanssoas 125) 1
NEB.cctetteansstcsscaoanne 2
weet niet....... .ottt 3
<Q5405> vindt u de geschreven veiligheidsinstructies gewoonlijk
geschreven in het Nederlands?
- TP U Cheeaasieecerecaen e 126) 1
NEE...covrveacvonanns teeserereentaannnen Cesesterreaansenn 2
weet niet.......... ceseneraacaens Ceeetseseaseeaan e 3
<Q5406> vindt u de geschreven veiligheidsinstructies gewoonlijk te
technisch?
i Ceteeareeae e Cieereeaenen 127) 1
NEE....cvervnanran Cestecaasacsecensenaene 2
weet niet......cievnniiaaannn. Cessseaataraesecaanreaannan 3
R R il +
| Xunt u bij de volgende uitspraken over veiligheidsinstructies |
| aangeven of u het hier mee eens bent, of niet. |
B e e L e R b E bk +
<Q5501> Bent u het eens met Velligheidsinstructies geven precies
aan wat je moet doen?
wel mee eens......... cetesensctssanrenans craessseneseaaaes 128) 1
niet helemaal mee eens......coveuerecaenenas beeescrecasns 2
weet miet...... ... i il 3
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<Q5502>

Bent u het eens met Ze kunnen ongelukken voorkomen?

wel mee eens......... R R R T T s Cieesee
niet helemaal mee €eens................ ceenssevennsesusene
weet niet......... e

<Q5503>

Bent u het eens met Ze zouden de risico?

WEl MEE BENB....cuveerroosoranssssonssssssnssssssssasnnsas
niet helemaal mee @eENSB......ccuvitetnnsreanssoaaassonannras
weet nlet......iiiiiiiiiiiiiiiiiiaiinan. cassas Ceseacsanas

<Q5504>

Bent u het eens met Ze zouden specifieker moeten zijn over
de consequenties van het niet volgen van de aanwijzingen?

WELl MEE @ONB....cvvereevsrorannossosnssonsnsosossnosnnnne
niet helemaal MEE BONSB....ctcererreacosssanssrosnsssernnns
weet niet........... teeessseatas et eant et acsenesesnn s eanus

<Q5601>

Verminder het risico op brand of een elektrische schok.
Stel dit product niet bloot aan regen of vocht.
Heeft u deze velligheidsinstructie ocoit gezien, of niet?

o - T chesccesencansetceneroaanas

NEB. .t ot sesconssssaannsae R R R R R R PP

weet niet..... T

<Q5602>

De ventilatieopeningen zijn aangebracht om oververhitting
te voorkomen. Sluit deze noolt af.
Heeft u deze veiligheidsinstructie ooit gezien, of niet?

<QS5603>

Stop nooit wat voor voorwerpen of vloeistoffen dan ook in

het toestel.

Heeft u deze veiligheidsinstructie ocoit gezien, of niet?
Ja..ieianaa.. B

NBB. s saasnsvocacnse D I I R LR ceseeseans s

weet niet............. teteessectanreseensesannne P

<Q5604>

Let erop dat het toestel op het Jjuiste voltage is
aangesloten.
Heeft u deze veiligheidsinstructie oolt gezien, of niet?

i
NBB..oevuassoceansossasovcsssosessasvosssnosoaanmssaanosss

weet niet......ccciiiitrtiecrttteantttearrrctannoraannnon

<Q5605>

Het kan gevaarlijk zijn het toestel te laten repareren
door een nietgekwalificeerd persoon.
Heeft u deze veiligheidsinstructie ooit gezien, of niet?

<QS7>

Bent u van mening, dat veiligheidssymbolen ongelukken
kunnen voorkomen?
R Cecesesanensenscerecnan P
<1 T Y Ceeeteeeseate st aane e
hangt er van af (SPONTAAN)...... ceeaan Cheeeanseeeanesaan .
weet niet............ teeecscectseeer et e esarara et

<Q58>

Let u gewoonlijk op deze symbolen wanneer u een elektrisch
huishoudelijk apparaat kiest?
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Delealalelalalele
e b b bt b beed hd  bed  bd  beed e

<Q59> Bent u van mening, dat deze symbolen zouden moeten worden
gestandaardiseerd? Zoals de symbolen die worden gebruikt
op kledinglabels?

o - Y. eetereaanen ... 139)
nee........ eseevccesesanccseancscastreansoetnboavantosane
weet niet............. eescsdtasccacsrecanronann feteesrenas

<Q6001> Heeft u symbool 1 weleens gezien op elektrische
huishoudelijke apparaten die u thuis heeft staan?
o I S et ass e veea. 140)
nee..... R e enseeaeneen PR
weet niet......... ... . ceeresaserceaarsaaans cedeernan
<Q6002> Heeft u symbool 2 weleens gezien op elektrische
huishoudelijke apparaten die u thuis heeft staan?
Ja.. e Cee e aecesesanttasararten ettt ns e ntoaannaan 141)
nee...... ot teaassecacneancteceassteaerateanreeann Chteneaan
weet niet.......cieeiiannn ceessecacrreeceronanny PPN
<Q6003> Heeft u symbool 3 weleens gezien op elektrische
huishoudelijke apparaten die u thuils heeft staan?
Ja.....o... St ieeeteee et cas s eantte st ettt 142)
NEC. .. ccecevecas P R I I R R S R R I I I IR I A
weet nilet..... teeesesasteanssresassssasteresartbatsateaannns
<Q6004> Heeft u symbool 4 weleens gezien op elektrische
huishoudelijke apparaten die u thuis heeft staan?
b 1 S Ceteseeane U X X5
NOE..ctvveenconaannoan cteeterrteersaeaans Ciererreeeraann
weet niet........... Cee et assetceanscacas s eerataeanes s
<Q6005> Heeft u symbool 5 weleens gezien op elektrische
huishoudelijke apparaten die u thuis heeft staan?
1 WU et e ettt et ea s 144)
NEB.ceacneccansocacnan Cecestcvscseccsscenssaentsssarroean
weet niet............. J P
<Q6006> Heeft u symbool 6 weleens gezlien op elektrische

huishoudelijke apparaten die u thuis heeft staan?
L P € -]
DB@. . ccaorecaaonossanosososasescsoansosoonsssasnscsannans

Weet Niet...iuuiiiianieaanneeansesaosarecaorosaonasaansses

<Q6007> Heeft u symbool 7 weleens gezien op elektrische
huishoudelijke apparaten die u thuis heeft staan?
i L W Ceaiesrentsaeataan e heeaeresaeeren weees 146)
NEE...covevsoannnos Cebeeaaesacerarete st sarseaanaeanns .
weet Nlet.....iueiiieeneienrereencacansocannoans ceseeanan
<Q61A> Weet u de betekenis van alle, de meeste, enkele of geen
van deze veiligheidssymbolen?
alle...ioeeenennnn P X YD
de meeste.......cci0iiaiiaa ceanerecesensanes ceeserereann
enkele....... Ceeaetscessceecsecanraacnanreeteneacans ceeams
= -« Ceteseearnesaann
WEOL NIt .. c.. ittt erseannsesarnscsacnnacarananns e

Selektie: Weet (&&n van de) symbolen

<Q61B> Doet u altijd, soms, zelden of nooit wat de symbolen
aanbevelen?
PSR L P DA ot eteneee e e ae et 148)
BOMB...oooenanns Ceeesesaccesantrseceasesarattansosatesran
zelden.....ccecteeaenens thesenrossanres eeestssensosecanrona
nooit...... csevsessacnrecacrseassscasenssscarsar o seesnnran
weet niet..... ..ttt cesceans [P
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EINDE Selektie: Weet (&&n van de) symbolen

EINDE Selektie: Koopt weleens huishoudelijke apparatuur

<Q62>

Selektie:

Laten we overstappen op een ander onderwerp: kopen via het
Internet.
Heeft u ooit iets gekocht via Internet?

i L T, cteesasatsetantrecsanrasan
nee....... cacnen cacssecacsscsananes eesesrecacsesceannncan
weet miet..... ... ... i i eseessensesscsersesaanraes

rp heeft iets via het internet gekocht

<Q63>

Hoe vaak koopt u lets via het Internet?
INT.: TOON KAART 63; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK

een keer per week Of vaker.......cvnvuieennnecanns [P
een keer per maand......... Ceeramst s et cesaaeean
een keer per 3 maanden............. Cetesssrecaasnsaaannen
een keer per 6 Maanden. .....ccceeereoannn Ceeesase e
een keer per jaa&r.........cane0. S, Ceeesaerr e
minder vaak......cocuirieaennnnans ces e eeaaen cerreeaenans
weet nlet........coiiiniiannnenn ceteitecereaaaenaa e

<Q64>

Als u iets koopt via het Intermet, bent u dan ongerust
over ...?
INT.: TOON KAART 64; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK
de veiligheid van betalingen............ ettt
de betrouwbaarheid van de informatie op het Intermet.....
de levering (beschadigde goederen, vertraging,~..........
of uw rechten als consument worden gerespecteerd.........
de mogelijkheid om garantie te krijgen of je geld terug..

anonimiteit van de verkopers.........c.ceeeen- csesanssasns
ik ben nergens ongerust over (SPONTAAN)......... ceesesann
anders (SPONTAAN)........cccceennos temosressceressatsesane
weet Mi@t.. ...ttt anan Srsressaresaareenan

<Q65>

Waarom koopt u via Internet?

INT.: TOON KAART 65; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
je krijgt er de beste deals....... T
het is prettig, de producten thuis of op een ander adres~
je kunt gemakkelijker diverse aanbieders vergelijken.....
je hebt toegang tot aanbiedingen van leveranciers in~....
je hebt toegang tot aanbiedingen, die alleen via Interne-~
je kunt op elk uur van de dag/elke dag van de week~......

je hoeft niet naar de winkel of de dienstverlener........
andere reden (SPONTAAN).......... Ceteaastreatacer et anean
weet niet......c..iiiiiiiannn Ceeeserenanraeaan erecane ceee

<Q66>

Op welke website koopt u het liefst?

INT.: TOON KAART 66; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK

websites van bekende, traditionele merken/winkeliers-~....
websites van bekende webwinkels (b.v. "Bol.com"}.........
anders (SPONTAAN) .......eeeecnneccacnncnann et
weet niet........ creceetseaaresasannreaaan PN

<Q6701>

Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De site in uw eigen taal
is?

INT.: LEES VOOR.

belangrijk.....ccieiieenenieiannnns et rsesee s

niet belangrijk....cuieeiieiiiinriinnennennanns Cedeeieaen

weet niet.... . iiiiiiieneiiaeneiaan seesessvescasasaaan
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<Q6702> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De site Nederlands is?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk....coiieiiiiiienieainnnnns sheraesereenerrasanes
niet belangrijk....cuiisiieniieiaeeseeieonsennareccacncennns
weet niet......... . i teeesteaasateaansenancarents
<Q6703> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De prijzen duidelijk
aangegeven worden?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk.....coeveniecnenncncannes F I T TR
niet belangrijk.....cuoveuetiiiiainiiiaineritranorsraseanans
weet Dlet.......iiiierireererocaacncaasnsoatorecaarscnnns
<Q6704> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een webaite, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De site verschillende
betalingsmogelijkheden biedt?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk............. teeesterecaareeteesetaerts et
niet belangrijk....... R L R I I
weet niet.......... Cecrecteanaeceaannen ceeseevereerensenan
<Q6705> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De informatie over de
beschikbaarheid van het product/de dienst duidelijk en
volledig is?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk.....oovieeinnneeannneaaan Ceteeeeteeac e
niet belangrijk.......ccoveaina. F
weet niet......ci0vvenieinaaenn., Ceeesereerseannresananen
<Q6706> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De informatie over
leveringsvoorwaarden duidelijk en volledig is?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk.....oeveereecencacannen. ceescesessestsnsacannos
niet belangrijk................. P I S
weet niet....... tecasessans R teevsotesrsresnnes
<Q6707> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of mniet, dat De informatie over de
levering (hoe, door wie, wanneer) accuraat is?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk. ...ttt ieeieiiaerereanssaaeassaansoccanssannas
niet belangrijk............ C et essreece e aene et
weet niet.........cieiiuinnn Ces s esenansaetesretacseennn
<Q6708> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De leveringen gewoonlijk
betrouwbaar zijn?
INT.: LEES VOOR.
belangrijk........cccuven s ereesssreaenreeaer e aaseaan
niet belangrijk......... teeeessaassecaaenenaan Ceemeseasen
weet niet....... . it cecestsarasaanstaaan eeaen
<Q6709> Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u

het dan belangrijk of niet, dat De informatie over
contractuele termijnen en voorwaarden duidelijk en
volledig is?

INT.: LEES VOOR.

belangrijk............ Cetteaenreeaeenean Ceeeaeaasansesan

niet belangrijk.............. eececavnccaanacssenosaernoan

weet niet............. cececsesassaacscocerosaseroen s an
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<Q6710>

Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat Uw rechten als consument
duidelijk aangegeven worden?

INT.: LEES VOOR.

belangrijk................ ceetseaaanse ceacereattateanenen
niet belangrijk............ cevesscceateannreaannan P RIaN
weet niet........00caenno.n ceresscecstevenrtennseaanns .

<Q6711>

Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat Dat het geen problemen
geeft om het product te retourneren en je geld terug te
krijgen als er iets mis is?

INT.: LEES VOOR.

belangrik. coueeeeioaniteeanateeatttcettannrenenrotansnas
niet belangrijK.... .ottt sosannsanannana
weet miet.......iiiiiiiiiitenirecenttoressstacnroranannnn

<Q6712>

Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat De informatie over uw
recht om van de koop af te zien duidelijk is?

INT.: LEES VOOR.

belangrijk.......... teseccacnsescenroas ceeretat e
niet belangrijk.....cccciviiniiiiiiennann. Ceeeecaaenaean
weet miet....... . iiiiiiiiiiiiiiiiii it N

<Q6713>

Wanneer u besluit te gaan winkelen op een website, vindt u
het dan belangrijk of niet, dat Alle stappen duidelijk
ziin als u uw aankoop doet?

INT.: LEES VOOR.

belangrijK...coieeeeierreeenneseannsnsanannns Ceereceanane
niet belangriiK....ccevevreamerrennnasanaansas Cesreseaneee
weet nlet.......civvierernennconnenssncannse e caneane

<Q68>

Heeft u wel of niet gehoord van het "recht om een koop te
annuleren®” met betrekking tot aankopen via Internet?

1 £ S Y cevesevesesnnenson Ceeseeaanins
BB . oo tuncocannosssoassstsavssesonntsscncnnonsancsosannsss

weet nlet............ esecetecsescnanses cesesecsnsosnansan

Selektie: rp heeft gehoord van het *recht om een koop af te zeggen®

<Q69>

Denkt u, dat het mogelijk is om ...?

INT.: TOON KAART 69; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK

van de koop af te zien binnen een bepaalde tijdslimiet ~.
van de koop af te zien en het product terug te sturen~...
van de koop af te zien en het product terug te sturen~...
anders RED (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) .. .ucvecovanonne
RED INT.: NIET VOORLEZEN: BLACK weet niet..........o00c000

<Q70>

Gedurende hoeveel dagen denkt u dat u een berocep kunt doen
op dit recht in Nederland? INT.: ALS “WEET NIET", CODE
"999")

R i3

Selektie: rp heeft gehoord van het "recht om een koop af te zeggen™
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<Q71>

Als u een probleem zou hebben nadat u iets gekocht heeft

via Internet, waar zou u waarschijnlijk als eerste heen
stappen voor hulp?

INT.: TOON KAART 71; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK

de website waarop u de aanschaf heeft gedaan.............
consumentenorganisaties. ... ...ttt ttaaenoan
overheidsinstanties.................. tesensetactossasnsoan
een website die is gespeclaliseerd in het bijstaan van-~..
de organisatie die websites hun betrouwbaarheidskeurmerk~
een bemiddelaar, arbiter of commissie niet op Intermet-~..
een bemiddelaar, arbiter of commissie op Internet die-~...
anders (SPONTAAN) .....cccceveaencaans ceesevetaterscensonn
weet niet.......... .00 tececserannocaa cersesaresananen

<Q72A>

Heeft u, nadat u een aankoop had gedaan via het Internet,
ooit reden voor een klacht gehad?

INDIEN JA: Bij wie heeft u geklaagd?

INT.: TOON KAART 72A; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
ja, rechtstreeks op de website (on-linme}.......cvvvueun.n
ja, bij de organisatie die de website beheert/leidt-~.....
ja, bij een consumentenorganisatie...........ci0eiiinnnnn
ja, bij een Nederlandse overheidsinstantie...............
ja, bij een andere organisatie, vereniging...............

ja, maar ik heb er verder niets mee gedaan...............
nee, geen klacht..... Ceeeerseasareeanreseanns ceereecannan
weet niet............ ..., cececesertenanssearnsssacreeaenas

Selektie: rp heeft geklaagd

<Q72B>

Om welke reden?

INT.: TOON KAART 72B; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
u heeft het bestelde product / de bestelde dienst nooit-~.
het product werd niet op tijd geleverd.............. PP
het product dat u ontving was beschadigd.................
u ontving een product / dienst, maar niet uw bestelling..
u had problemen met de betaling.........iiiiiiiiennennnss
de website heeft geweigerd u terug te betalen voor een-~..
er was niet voldoende informatie op de website over de~..
er was niet voldoende informatie over uw rechten als~....
u was er zich niet van bewust dat u ook een koop had-....
u kocht een product/dienst op een website zonder dat u~..
andere redenen (SPONTAAN) ...cicvetteannrosnocsocansecanns
weet niet......... ... i, ceerssccnrecean cecacsseanns

<Q72C01>

Was u tevreden of ontevreden over de wijze waarop uw
klacht werd behandeld?

tevreden......ccoeieeenenn ceseeene Sesenseseaenecansoann .
ontevreden.....c..cieenveraacoonns Cbeseenesesnnsaansescans
weet niet.............. teesecrecsertsesrroenasosanasoanns

<Q72C02>

Was u tevreden of ontevreden over de wijze waarop uw
klacht werd behandeld?

tevreden......ceuerecanccranrascansonn ceeraraneisereraann
ontevreden............. cetesretcentees e e e es e ann
weet niet........ cesesesseaasscaanns caseretesnerearseeeun

<Q72C03>

Was u tevreden of ontevreden over de wijze waarop uw
klacht werd behandeld?

tevreden......ceeerecccnccaans teaessteccnercsaarscacarsaan
ontevreden...... detetcsecrearastcacasesasstsesar e son0aen
weet niet.............. cecaeatsscssesetaenateanne Ceeseeae

<Q72C04>

Was u tevreden of ontevreden over de wijze waarop uw
klacht werd behandeld?

tevreden....... eeeressascacacsscseacnans ceresesanscsanssenn
ontevreden.....ccicevecanrcacnscaanns eeaescseaeresensanen
weet niet...... Ceecrrerestaaaansaaa fececatsrreensreaars
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<Q72C05> Was u tevreden of ontevreden over de wijze waarop uw
klacht werd behandeld?

tevreden. . ....cvieiiiereraronrannnesannnn vecessccscunns o

ontevreden.......ceeteieaennn vesoesvesosecesunasanennssen

weet nmiet...... ... i ittt i i ceecacaroas

EINDE Selektie: rp heeft geklaagd

<Q73> Heeft u wel eens gebruik gemaakt van het systeem
Alternatieve Geschillen Resolutie/On-line Geschillen
Resolutie van een webpagina? INDIEN JA: Was u wel of niet

tevreden?
ja, u was tevreden............... ceesessesesbesease s eas
ja, maar u was niet tevreden.......... teesevecratanrtrana

ja, maar u weet het nog miet.......cciiiinnerinnnannnsaan
nee, nooit gebruik van gemaakt.......ccoieuurencrannnavans
LT B

EINDE Selektie: rp heeft iets via het internet gekocht

Selektie: rp heeft niets via het internet gekocht of weet niet

<Q74> Waarom heeft u nooit iets gekocht via Internet?

INT.: TOON KAART 74; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN

MOGELIJK
u heeft geen toegang tot INternet........cceiveeeencocans
u vertrouwt Internet miet.......oiivtvitncnreccanarennas
gebruik maken van Intermet is te duur...........ccevounae
u bent niet geinteresseerd iets via Internet te kopen....
iets kopen via Internet is te ingewikkeld.......... [P
het Internet is te ingewikkeld...........cciriiiinenennnn
u bent niet in het bezit van credit-cards................
u begrijpt de taal niet voldoende......cceuvvorrvenssnaas
andere redenen (SPONTAAN} .....ccveveevrvenarvoscnnonson ..
weet niet......... e teeceseserereareera et aanroeaan

Selektie: rp vertrouwt het internet niet

<Q7S> Om welke van de nu te noemen redenen vertrouwt u het niet
om iets via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 75; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK
veilligheid van de betaling........ B
betrouwbaarheid van de informatie op Intermet............
levering (beschadigde goederen, vertraging,~.............
uw rechten als consument worden niet gerespecteerd.......
de mogelijkheid om garantie te krijgen of je geld terug..
anonimiteit van de verkopers.........uiciteinntiinnnonoann
anders (SPONTAAN) . ... ierevnaensonansnnsnasroonsnaansnnans
weet miet......iiitiiiiiiiiiitiieittetrtetaereiaaaeaans

EINDE Selektie: rp vertrouwt het internet niet

Selektie: rp niet geinteresseert in kopen via internet

<Q76> Waarom bent u mniet geinteresseerd om iets te kopen via
Internet?

INT.: TOON KAART 76; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK

u gaat graag naar de winkels.......ceciviieerncncencncanan

u wilt het product dat u wilt kopen kunnen zien en~......

u heeft liever een persoonlijk advies........... creeeaean

de prijzen zijn niet gunstiger dan in *normale™ winkels..
de keuze is niet uitgebreider dan in *normale* winkels...
u bent niet verzekerd van een goede Bervice..............
misschien werken de producten niet in Nederland..........
andere redenen (SPONTAAN) .........cceerivecannnonaaanns caae
weet niet......... e eeevesaeeees et ersrserea s anann s

EINDE Selektie: rp niet geinteresseert in kopen via internet

EINDE Selektie: rp heeft niets via het intermet gekocht
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_____________________________________________________________ +
| Kunt u bij de volgende producten of diensten steeds aangeven of, als |
| het om gaat via Internet te kopen, u het volste vertrouwen, een |
| redelijk vertrouwen, weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen |
| heeft?
L e e e e +
<Q7701> Een treinkaartje.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VertIOUWeN.....ouceereacrooaasoceansosan
redelijk VertrOUWeN....cccenveccansasannnana
welnig vertrouwen....vvoveenerennnsocannsans
helemaal geen VOXtrOUWED......ccevoccaenssocansocaa
weet niet....... cresaaene Ceeereaeresaaenaaa
<Q7702> Een vliegticket.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VeXrtrOUWeN. ..ot eunesernssooanvssnnsssssnsonesannnons
redelijk VeItrOUWEN . ..ottt ironeanessannsssannssasannosns
welnig Vertrouwen......ciiiiieeeanosescnsseanosvasannsans
helemaal geen VertrOUWEN.....ceeveosanvnsssn ereena
weet niet........ eteeeesecasarecarratee et aasrasaannnnn
<Q7703> Een kaartje voor het theater, een concert, etc..
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
vol vertrouwen........ cesesacnen Cececaas Peciesrareanaseas
redelijk vertrouwen............. sassee eesesesonres Csessen
weinlg vertrouwen............ teceacsceaasetsanerocanrsoaa
helemaal geen VertrOUWED......ceuesuerannsss FEIIPI
weet niet.. ... ittt cesorenne AP Ceeees
<Q7704> Hotelreservering.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VeIt OUWEN. . vueustuasossasossancsesassossasaseaannnns
redelijk VertrOUWEN. ... ctviuveerrravesaronsssasoanasnanns .
welnilg Vertrouwen....v.veeerireseerenssaaasnssaassscsannses
helemaal geen VEItXOUWED...ccvooseenvoanasscoaanases PSS
weet niet..... Cecas et escesaneasensrtetana s aaereesnenenn
<Q7705> Autoverhuur.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VOILXOUWEBI. . i iveereencosnnoosaonsoaasnsssannsonannsos
redelijk vertrouwen........cceeveecnosns
weinig vertrouwen......coeeerensecsansccsascoccacns teavesen
helemaal geen vertrouwen......... ceersecanseacanroaaans .-
weet niet..... ... ittt ittt (SRS
<Q7706> Kleding, schoenen, etc..

Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VOILIOUWEI. it coveevoansotansosanssssvassesasnesoans .o
redelijk VertroOUWeM. .. vt eeneeeannavesncsoscanansonnsss
weinig vertrouwen...... caercsccseccanren
helemaal geen vertrouwen..........ceeve.
weet niet........ ... i il ceereecenssesnrrren
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<Q7707> Boeken, dvds, videobanden, cd's.
Heeft u het +volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
vol vertrouwen.............. tetes et e eean e eran e aane
redelijk vertrouwen................ ctecaesateannnan caanes
welnig vertrouwen......ccveeeeccecrcccacanns ceassereeesee
helemaal geen VOrLIOUWEN. ... coeevsvsassnssoesanssnannnss
weet niet........ cesvsssanesnee cecoseseannas ceesereasnsen
<Q7708> Een PC/laptop, software.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VEItLXOUWEeI .. oo eonvesnossosoanarsconnansse ceseerasannnn
redelijk vertrouwen.......... cecnnn cesesenstaannnaas caren
weinig vertrouwen..... tetseseceaavareasaanrtsaennernsanan
helemaal geen VEOIrLIOUWEN . ....ovtenevrsssnsrsssosannssonaanss
weet niet......... ceerenn P R R R LR T
<Q7709> Meubelen, stoffering.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl Vertrouwen....ccevtvveerocasaannaocnanns Ceaesreenenns
redelijk vertrouwen........ teeeteansersianr et etenreeeann
weinig vertrouwen........... Ceeeeemetectcarereaaenacaannn
helemaal geen vertrouwen............ tecteensetenanacnaan .
weet miet.. ...ttt tiatrtetaaanacaaannn P
<Q7710> Voedingsmiddelen.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
vol vertrouwen.............. ceeeccens sttt tearesanaanen cene
redelijk vertroUWEN . ...t ietetiocacesoscnansssrsnnosnanns
weinig vertrouwen.........cccvetecaenn. ceasreccanene ceave
helemaal geen VErtrOUWEN. ..ceevecceassnsassarosannsosnnns
weet niet............ ceceeccacerencrresaranssresnaronanns
<Q7711> Financiéle producten/diensten.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
VOl VertroUWeN....eeeeensaen Ce bt ieesesre e e
redelijk vertrouUwWeN.. ... ..ot reerteocnsonancnoan P
weinig vertrouwen........ Ceseasesesansesanessstsanaseanns
helemaal geeNn VerLrOUWEN.....csovteeaessorsasssosanasssnns
weet mlet.....iieetiiiintitieaentaaaaannas Ceeeserenaaseans
<Q7712> Antiquiteiten.

Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL
vol vertrouwen....... Cieseesesvossetanassonaassssaansoons
redelijk vertrouwen.......c.cceveeen ceseraan ececevneean
walnig vertrouwen.........iiu ittt inaensectannnann
helemaal geen VertIOUWEN.....cevtersesasvocaaonnsoasnnanaenn
weet niet.......ciiiiitiiiiiiiiiatiit e cesassses
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<Q7713> Een auto.
Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?
INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL

vol vertrouwen........eccees. teacreeesarsaaan Ceeaesecanns

redelijk vertrouwen.........ccc0e.. Ceerseeaaanae Ceeecanne

weinig vertrouwen...........cciuan.. ceseseaannen ceneeane.

helemaal geen vertrouwen....... cecetrensssann tecesseeanns

weet niet............. ..., cecesecnscacana tessterensseas .o
<Q7714> Een volledig verzorgde reis.

Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?

INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL

VOl VeIrtIOUWeN .. iveerruoronnncosonannnn cesrestannen RN

redelijk vertrouwen.......cceeeeneecans ctecreciaecnaa ceee

weinig vertrouwen........ csecesesctennseanen Cedeseranan .

helemaal geen vertrouUwen.......c..oeeeseecass Ceeaesinesaan

weet miet.. ... ittt Ceseeaaenaen veees
<Q7715> Doe-het-zelf producten/tuingereedschap.

Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?

INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL

VOl VEItIOUWEN. «ivvrireenenencnnncannns cetsseaenas ceerenn

redelijk VErtroUWED.....oiveevssecnnsoaaas Ceeansaeaane e

welnig vertrouwen........cciceeenineesnns ceeteentreaenas ..

helemaal geen vertrouwen............ T

weet miet.......cciiiiiiniiannnn ceeesetesnnenean creeeteaae
<Q7716> Elektrische huishoudelijke apparaten.

Heeft u het volste vertrouwen, een redelijk vertrouwen,
weinig vertrouwen of helemaal geen vertrouwen als het er
om gaat dit via Internet te kopen?

INT.: TOON KAART 77 MET SCHAAL

VOl vertrouwen.......ceiecaennon cesevecenescan chenesesann
redelijk vertrouwen....... ceseeteecretaanreeaee e nronann
weinig vertrouwen......... ceeeteenntseasenenan Cheteareaann
helemaal geen vertrouwen........... ceanssecaeanae cesrtsaven
weet mlet..... ...t ieniiienriretnenannn Cresarseaans ceaes
<Q78A> Zou u er meer vertrouwen in hebben via Internet te kopen

als uw bankpas-/creditcard verstrekker u een garantie zou
geven voor het geval zich problemen voor zouden doen bij
de levering van het product of bij de transactie zelf?

Selektie: rp meer vertrouwen kopen via het internet bij garantie door
bankpas-/kredietverlener

<Q78B> Zou u bereid zijn voor deze garantie een klein bijkomend
bedrag te betalen aan uw bankpas-/creditcard verstrekker?

o N [ PN veeeeean

EINDE Selektie: rp meer vertrouwen kopen via het internet bij garantie
door bankpas-/kredietverlener

<Q79> Denkt u, dat u in de komende drie maanden zult gaan
winkelen op Internet?
Ja....... “eccssencnecsemancstcnsosaannacann feeteeraeeaans can
BB . i vt iieeeesosnnnnsoasonaonssnaans teverescenssns censees
weet nmiet.......... i, eseesvecnaa sreeasssane
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<Q80>

Lijkt het u dat winkelen op een website vanuit een ander
EU-land riskanter is dan op een Nederlandse website?

DG, 4t st s sseesstoscsstsosssssssestosssntsnanssssassvsorenas

hangt van het land af (SPONTAAN) ......ccecrevacacnsoans «
weet miet....iiieniiiiiiiieeinnnottncnsanansssrnsnnsaneaann

<Q81A01>

Heeft u - in verband met Internet - wel eens gehoord van
"Internet betrouwbaarheidskeurmerk"?

i - T
DE@.ccerseenoesssannsonansoasanns Ceesarecan e cee
weet miet. ... ...ttt i it eassesaennsssnan

<Q81A02>

Heeft u - in verband met Internet - wel eens gehoord van
*Meldingen over bescherming van persoonlijke gegevens"?

i - cescsacercsaertceastsassannroenan
nee...... et essreaceteanennaaaan Ceecassetc et ear e e
weet niet....cvetiiinnenaans Ceteerestars e ceaceessenan

<Q81A03>

Heeft u - in verband met Internet - wel eens gehoord van
*Meldingen over de beveiliging van betalingsgegevens*?

Ja.. .o Ceees et acecaseaeaarerterssenaras s taaratena
NBO..ierveornnonoannnsonans Ceteessiesaren Ceeteretaaaeea
weet Miet.. . cettiierriineretnnersoneareaanansnnns [

<Q81A04>

Selektie:

Heeft u - in verband met Internet - wel eens gehoord van
"Meldingen over het oplossen van geschillen direct via
internet -- of een andere minnelijke schikking -- dus niet
via de rechter"?
i 1 T
NEE...caeasosaanns e e s s s s e s s s esansasseas e as s s

Weet Miet.. ... .ietiiireiinernancacsonososronsnrsoneannnnan

rp heeft weleens gehoord van $3

<Q81B01>

Heeft u deze wel eens gezien op de websites die u
bezoekt/heeft bezocht?
i I cseve
Nnee...cconoee DI I I I I I R R I I I I T IR )
weet Diet....coitiiiiiriiieetriaeriittarrotanrrstasentane
niet van toepassBing. ... ..ttt ittt tanroaaann cees

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoord van §3

Selektie: rp heeft weleens gehoord van $3

<QB81B02>

Heeft u deze wel eens gezien op de websites die u
bezoekt/heeft bezocht?

NEEB. . vveennosannsonnnn [ ceerereteraneeaans [
weet Mlet.....iiiiiiiieitiiiieeenseanninsonnsesannsannnnnas
niet van toepassing........ ..ttt iaeniaaaan .

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoocrd van $3

Selektie: rp heeft weleens gehoord van $3

<Q81B03>

Heeft u deze wel eens gezien op de websites die u
bezoekt/heeft bezocht?

i .
NEE....cvcceacrscacnsoaa s s e cacnr s s e s s e e s acsrs s e
weet niet..... ... . i, teerrecacareaaann R
niet van toepassing........ [ cereecearaaeaaanan ceens

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoord van $3

Selektie:

rp heeft weleens gehoord van $3
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<QB1lB04>

Heeft u deze wel eens gezien op de websites die u
bezoekt/heeft bezocht?

Ja... ... ceeerecrcesceatrasannena cesoennones cesseeaaa. 209) 1
nee....... tetaceieieaeaaa cresaeenn vsevsesssas teaeereean . 2
weet miet. ... ... ... ittt ettt sesesans 3
niet van toepassing....... EEEEEEEEE eeceacnocan ceresaaena 4

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoord van $3

Selektie: rp heeft weleens gehoord van $4

Selektie: rp heeft deze wel eens gezien

<Q81C02>

En heeft u ze gelezen?
INT.: TOON KAART 81C MET SCHAAL

LT T
MEErdere MaleD. . ....cuieeuireneeoaorosoannsenanosanannsanan
NOO It s iveereiannonannas ceeseanas ceeensseaanas Ceeaeneeas .
weet niet.............. tecenenan erseanenan ceseeaaens veeas

EINDE Selektie: rp heeft deze wel eens gezien

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoord van $4

Selektie: rp heeft weleens gehoord van $4

Selektie: rp heeft deze wel eens gezien

<Q81C03>

En heeft u ze gelezen?
INT.: TOON KAART 81C MET SCHAAL

een keer...... teeeenn B T T T, vesan
meerdere malen.......... Ceacertcansscaanns Ceaeriseaann e
noolt.......... ceeresaan teeerecranaraeanna ceatseeanene o
weet niet...... ceeeceastcectreaianaeacenaa cecsecacenns e

EINDE Selektie: rp heeft deze wel eens gezien

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoord van $4

Selektie: rp heeft weleens gehoord van $4

Selektie: rp heeft deze wel eens gezien

<Q81C04>

En heeft u ze gelezen?
INT.: TOON KAART 81C MET SCHAAL

een keer............ ceeacscsancccans ceeeaveaaans teeseeeae
meerdere MAleN....eceveesorvcnaneaan seecaeresaan tesesensae
nooit......... ceaaen EEEEEEEEE tteeeseeaentseeeanean crseea
weet niet..... cesenresan tevacone testeaaan teeanreeaann ceee

EINDE Selektie: rp heeft deze wel eens gezien

EINDE Selektie: rp heeft weleens gehoord van $4

Selektie:

rp heeft gehoord van Internet Betrouwbaarheidskenmerk

<Q82>

Denkt u dat - vergeleken met andere websites - websites

met een Internet betrouwbaarheids-keurmerk ...?

INT.: LEES VOOR - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK
betrouwbaarder zijn....... csaesseaan cretansenaa ceeceenean
ongeveer even betrouwbaar........... cetaessseann veeaeeens
minder betrouwbaar..........c0000uu... Ces et PN
weet niet................ Ch et e st et eaer s antstasanaa .

<QB83>

Als de houder van het Internet betrouwbaarheidskeurmerk
niet in Nederland zou =zijn gevestigd, welke van de
onderstaande meningen zou dan het dichtst bij die van u
liggen?

INT.: TOON KAART 83; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK

u zou meer vertrouwen hebben in het~........... teesseaenn
u zou even veel vertrouwen hebben in het~.......... PPN
u zou minder vertrouwen hebben in het~..... reeceanracanons
hangt af van de houder van het betrouwbaarheidskeurmerk -~
weet niet...... cetecenceansiaanann cemrosannnes evesocrenan

EINDE Selektie: rp heeft gehoord van Internet Betrouwbaarheids kenmerk
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<Q84A> We gaan nu naar het einde van de enquéte maar praten nog
even over mensen met een handicap.
Wist u, dat 2003 Het Europees Jaar van Mensen met een
Handicap is?
K- Csmeseseseerrerecrareanns
DB ..o itennersansoencsccaaassocsnanss cessavsessanncssanns

weet niet......... ceesssececroee ceeresecvancesoaan ceeaans

Selektie: rp wist van Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap

<Q84B> Hoe heeft u dat ontdekt?
INT.: TOON KAART 84B; LEES VOOR; MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK

via een familieldd.......iieiieeiirinioanransacnannoanans
via een vriend. ... i ittt ittt e ittt aann
via een kennis...... it et eeraare s
via een vakbond......... teeessatceaenarec ettt nan e
via een niet-overheidsorganisatie..........cciciiinrnnn
via een vertegenwoordiger van een organisatie of~........
via een andere organisatie of vereniging.............. -
via landelijke, regionale of lokale overheidsinstanties..
via de media (TV, radio, krant) .....ceevvvencnnccannnenan
via Internet.....ccieuiennieannn Ceecaansseesanrtasaarranan
via publicaties van de Europese Unie..........ccivueuvnns
via een evenement dat ter gelegenheid hiervan was~.......
anders (SPONTAAN)....... Ctecacesescararrtecannnenann e
weet niet.......... s eesasecaacsaeaacanne cenenne Ceeneres .

EINDE Selektie: rp wist van Het Europees Jaar van Mensen met een
Handicap

<Q85> Wat is, volgens u, het doel van Het Europees Jaar van
Mensen met een Handicap?
INT.: TOON KAART 85; LEES VOOR; 2 ANTWOORDEN MAXIMAAL

om geld in te zamelen voor gehandicapten......... e
om meer begrip te creéren voor kwesties die met-.........
om de rechten van gehandicapten te promoten..............

om mensen met een handicap in een positiever daglicht te~
om te laten zien, dat mensen met een handicap met vele~..

anders (SPONTAAN) .......ccevuenaaas ceesccnsetecnsseanoss
weet niet......... ... it ceerecccvrasonsssaassesannes
B e e L it itttk +

| Mogelijkerwijs heeft Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap |
| bijgedragen aan verbeteringen in de kwaliteit van het leven van |
| mensen met een handicap in Nederland. |
| Xunt u voor de volgende uitspraken aangeven of u het er mee eens |
| bent of niet. |
| INT.: TOON KAART 86. |

<Q8601> Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft er toe
bijgedragen dat men geinformeerd wordt over de problemen
waar gehandicapten elke dag mee te maken hebben.
Bent u hier mee eens of niet?

wel mee eens........ Ciesssscsesscsanan chetaenereavaresans
niet helemaal mee eens...... et teaarareecaanaan PP
weet niet.......... ceeesatesaasnssasesnaan Ceeesieatreonan
<Q8602> Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft

bewerkstelligd dat mensen met een handicap daadwerkelijk
dezelfde rechten krijgen als ieder ander mens.
Bent u hier mee eens of niet?

wel MEee @ENB....ctveencransoanans Ceeeaareretice it ren

niet helemaal mee eens...... et eeeee s ceetecaeaaan

weet niet................ e sescssssnsesassscrsssonssannnns
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<Q8603>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkstelligd dat openbare gelegenheden (gebouwen en
vervoer) beter toegankelijk zijn voor lichamelijk
gehandicapte mensen.

Bent u hier mee eens of niet?

wel mee eens......... ceceaecserasteatsatactsseaearaanne
niet helemaal mee eens..... Seetecresantetrerteaaannsesanes
weet Dlet....iiiiiiiiiiitieiereeaerenans veeeerecnasseanoans

<Q8604>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkstelligd dat openbare gelegenheden (gebouwen en
vervoer) beter toegankeliijk zijn voor geestelijk
gehandicapte mensen.

Bent u hier mee eens of niet?

WEl MEE@ BBNB. ...t rereeroeennnenanoraassssasossaanssananss
niet helemaal MEE @EMSB.......ovieervnvvsstonsseccanonannns
weet Niet......vvviiiniiecieteccerennanraaas Ceeeesi st

<QB8605>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft er toe
bijgedragen, dat lichamelijk gehandicapten dezelfde
rechten kunnen laten gelden op dienstverlening als andere
mensen.

Bent u hier mee eens of niet?

wel mee @eNB............ PIRIPREN cestacaeaseasssesensesanns
niet helemaal MeE @ENB.....c.vcvervsressneancrsnansssnnnss
weet niet.......... .l ceaeae caersesarsesennesanes

<Q8606>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft er toe
bijgedragen, dat geestelijk gehandicapten dezelfde rechten
kunnen laten gelden op dienstverlening als andere mensen.
Bent u hier mee eens of niet?

wel Mee €eNB....vesevnnoenn tteaeeseaenseeacseccaceroaannn

weet Mlet........iiiinniiiiinrirenarorenrornonosennnssnnnns

<QB607>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkstelligd dat mensen met sen lichamelijke handicap
beter toegang hebben tot de arbeidsmarkt.

Bent u hier mee eens of niet?

wel mee eens............ teastscestceaneteannaecannsoean .
niet helemaal mee @eNH. .. ...ttt erierrsnsosnannsncnonss
weet nlet..... oot iietiiieeetoirritratitnarrtaaanaaaans

<QB608>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkstelligd dat mensen met een geestelijke handicap
beter toegang hebben tot de arbeidsmarkt.
Bent u hier mee eens of niet?
wel mee €eenB......ccccensean treeectssanasetaresecansrraannn
niet helemaal MEE @EMB....ceivieevioserotsaenescanasananns
weet Mlet......ciiiiruiiiiennrsearrosanssrronsornanssnnnns

<Q8609>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkatelligd dat mensen met een lichamelijke handicap
beter toegang hebben tot standaard onderwijs.
Bent u hier mee eens of niet?
wel mee €enB.....c.uuuen.n Cesesessccasnresasnrecsaannssanes
niet helemaal MEE EONT...cuuvrernnocearsvuinnrsoacncsannes
Weet Miet....ctiiieniiniteinneeacnoeannstssnssananssnnnns

<Q8610>

Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkstelligd dat er meer begrip is voor zaken die te
maken hebben met lichamelijke handicaps.

Bent u hier mee eens of niet?

wel mee €@ens8.......c.iititaeniaan tecasscssvosssannacsans

niet helemaal mee eens8......cvivevernnnrennnnnnn PPN

waet Miet......iiciciciorcrcerscanroscereccnntsotanranras
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<Q8611> Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap heeft
bewerkstelligd dat er meer begrip is voor zaken die te
maken hebben met geestelijke handicaps.
Bent u hier mee eens of niet?

wel mee eens.........c000 caeseccanan cecesiacenscacan ceee
niet helemaal mee eens........ cessanen ceesteaccresaasans .
weet niet................ ceteesseccanrssseseas seveea cenae
<Q8612> Door Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap

besteden de media meer aandacht aan zaken die te maken
hebben met lichamelijke handicaps.
Bent u hier mee eens of niet?
WEl ME@ BBNB...veeceoneanosvossansssssasansssasacssosssnns
niet helemaal MEE @ONB.....oeveesroesrassarssssaseanasnasas
weet Mlet....ciiriiieeerieeeraoaacnoasasssasnssssannsorasans

<Q8613> Door Het Europees Jaar van Mensen met een Handicap
besteden de media meer aandacht aan zaken die te maken
hebben met geestelijke handicaps.
Bent u hier mee eens of niet?

wel mee eens............ teteerseeaaen Cetteaaer s ceeen
niet helemaal mee @ens........cccacs cereresaeraenas cesees
weet niet.......c.c0.0a.. Ceearesesen e eresraaer e SN
D b et e it +

| Tk ga u nu een aantal uitspraken voorlezen over mensen met een |
| handicap en werk.
| Wilt u zo vriendelijk zijn steeds met ja of nee te antwoorden. |

B it et b bt +
<Q8701> Mensen met een handicap hebben dezelfde wettelijke rechten
op een baan als ieder ander.
ja..... ceeessstcacscnanne cesrsrcaanns csecassresaaan PRSP
nee..... ceseaceseannccaccrna cevsscccnroe ceessssssaunnas e
weet niet....... ... . it caesoseen cessressactssean
<Q8702> Mensen met een handicap hebben dezelfde wettelijke rechten
als iedere ander om deel te nemen aan een opleiding.
Ja..c.iiaae. erescesvscerstacans ceessasnoena cesssessnnens
NEE..ieavrecancnoasnnon vesessannsean vesssrescsenens ceenns

<Q8703> Er bestaan Europese wetten die verbieden op het werk
iemand om een handicap te discrimineren.
b L T N Cesesessasenans cereeaaerneans Ceseeeaan
DO .eesvvasronaancanns tetesasesasnesernaenracaan SN
weet niet......... teaeessesenscanes cresecans chederesseran
<Q8704> Over het algemeen brengen werkgevers op het werk de

aanpassingen aan die nodig zijn om gehandicapten in dienst
te kunnen nemen.

b - R cesecsteeacsccaan cesseseersaas cersesisenaen
nee...... Ceetesereensssaensaann chieraeen eceaass e, .
weet niet.............. Cesetaaassesttanrrsaraanartcaannns
<Q8705> Mensen met ernstige lichamelijke of geestelijke handicaps
zouden alleen in speclaal ingerichte werkplaatsen moeten
werken.
LR e crteeas e Ceeeceenreeeean ceeeans
Nee........ Ceteeeteecenneaannan feessscsaassssssaccnseaann
weet niet....... 0. cvecsanseccane cesesavesesean
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<Q88> Kent u zelf iemand die een langdurige ziekte, een handicap
of gebrek heeft dat hun activiteiten op enigerlei manier
beperkt?

INDIEN JA: Wie zijn dat?
INT.: TOON KAART 88; MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK

kent geen persoon............... tresecsan Ceeeaanseaaeress 236)
ja, familie..... cseceee cetereeeaan ceeeaaenn Cedee e .a
ja, vriend(en).......... v, Cetetesrietee i eaaaaas
ja, kennis(sen).............. Ceteereaae sesenans seaeesrsaa
ja, buren.........i0ueu... cesesenens Cestsecsanteetessanan
ja, collega('s)........... [P Ceeeseceanveseesaiannn
ja, klant(en)....... ceaacss ceessecaan J R
ja, leerling(en) op school...... ceseenens teeressannena aes
ja, student(en) op universiteit..... P rssnaes P rsanranansss

Ja, BNder(enm) ittt ittt ettt a e e e
Ja, ik ben zelf gehandicApt.....cueerteiannreneennennnns
WeBt Miet.. ...ttt ittt ettt

<Q8901> slechtziendheid.
Hoe bekend bent u met deze scorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

redelijk bekend.......o0cveuunn. theeaens tesennraceeneea .. 237)

redelijk onbekend..... ceereeaes S eeieenses cereeens cesecann

weet niet................ teeeenaean Cerececaaes et aans
<Q8902> slechthorendheid.

Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

redelijk bekend................ Cea s ieccanetaicaanssansass 238)

redelijk onbekend...... ..o feveaeenn Cheesraransean

weet miet.......... 0. O, Cesseecaeeaetaneeaas
<Q8903> zenuwbeschadigingen.

Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

redelijk bekend..........0o0u... Cecenesectatsreeannsraanss 239)

redelijk onbekend........ teassesecans evrecsertssaonns Craves

weet niet...... teesscsanscannn St e e e eaces it st eeanron
<QB904> beschadigingen aan het skelet / beenderstelsel.

Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend.............. vesseeean creteasriieaanseres 240)
redelijk onbekend. ......iotiiitiuirnencnnaanannnenannoeans
weet miet.. ... ...l i i i it ettt

<Q8905> hersenberocerte.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

redelijk bekend............. St eteerascaaerserrassseannoes 241)

redelijk onbekend........... Ceeeeensean csesecnanrananes ..

weet niet............... creeeneaan Creaaeenn Cieerteaareaas
<Q8906> ruggemergbeschadiging.

Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend........ciuiiiniuroncenccsnnnnennannenness 242)

redelijk onbekend.......ce0nuunnn.. ceeeeean freeaaartasene
weet niet.......iiitriinniannnn. Ceeestaeea st eaasrananaa
<QBY07> hoofdletsel.

Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

redelijk bekend.........cccvun ceevecanns teceseenaaaneaa. 243)
redelijk onbekend.......... teeecaesecannrosnans tsesanes «»
weet niet............ ... .. csecsessee cereeaaan ERI ceean
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<Q8908> herseninfarct.
Hoe bekend bent u met deze aocorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend.......... eesesesecsaccscecerssiacraseanns 244)
redelijk onbekend....... ..o Creesrrstemrerean s
weet niet.......... eececevnsesacrssaseroacrnseccsrstanann
<Q8909> verlies van ledematen.
Hoe bekend bent u met deze Bsoorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend.......ceeeereeeenseccanseacannscaannonnans 245)
redelijk onbekend.......coeeveeaenncetooreosnnssansnosaans
weet Diet. ...ttt aans
<Q8910> MS (Multiple Sclerose).
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend........ Ceeesereeeaat e naan cereeaeee .. 246)
redelijk onbekend..........c.c0uen. seaersesansrsaertoaan
weet milet.....ciiviennirancaanccaannas ceesesiartrsaerranan
<QB8911> spierdystrofie.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend.............. ceteceretccasarceararesannnss 247)
redelijk onbekend.......... Ceeeteaearecaerectnenaeaaanen
weet niet............ Cesessteresenanreesenctcansneeaennan
<Q8912> arthritis; reuma.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend......ceouvvreerenncacanncacoenaccannans cee.. 248)
redelijk onbekend......... esesevseseasereamntesnnsrosan s
weet nlet..... ..., secesvseacesstsarusosanes
<Q8913> astma.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend. ......ctiivrierieneteaensccacsescansosnns . 249)
redelijk onbekend............ Ceeeeteanteteasssesansreaaan
weet miet.......... ..., F I
<Q8914> kanker.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend.............. Citersaseessatsssrananrsaess 250)
redelijk onbekend.......... tebtiearercaaseseansrtenenraaan
weet niet.... ..ottt ceesescesssenevrseea
<Q8915> suikerziekte / diabetes.
Hoe bekend bent u met deze scorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend......cceevveennccacnsecanncaann seeseseoss 251)
redelijk onbekend.........iiiieieannticannaas cereeaeene .
weet nlet.......ciciiieeennncacncaaans Cedtesrereesrenaane
<Q8916> epllepsie, vallende ziekte.

Hoe bekend bent u met deze socorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

redelijk bekend.................. ceesrecsessttsararesanss 252)
redelijk onbekend....... ... cresestsesansoasanna
weet niet...... ittt feeteeccatertaatsssanan
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<Q8917> hersenbeschadiging.

. Hoe bekend bent u met deze socorten handicap? Bent u

-’ daarmee redelijk bekend of niet?

J redelijk bekend......... Cessessesesenrssesecsannnensen ... 253)
- redelijk onbekend........cciiiieiaaann.

weet niet.............. eeesstecsnscacrssasssetacsosanan .e

"J <Q8918> ziekte van Alzheimer.
Hoe bekend bent u met deze scorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?

1 - 4%.....0000000 teveectasretsensssasstsaannraan
LT 1 S .
20% Of MEOT .. cvtvianrreaesooasosssassessnsssasssanannoss
weet niet...... Ceesesaieaere e eaaan Cetacssrenatreanraan

redelijk bekend......ccnveuenn Ceesssasceararssaannsasaens 254)
redelijk onbekend......... esecstceresanrstanasssansenaan .
weet Mlet.....ciitiiniereeeeresronrsesasnscsarsccansonaans
-] <Q8919> ziekte van Parkinson.
r Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend............ Ceetesasrecaerecaeareaannan «.. 255)
redelijk onbekend.......ccovuuvnn Ceeseseset et aeseaan
:] weet niet..... teceasecsactacannnn Ceesedsertetrsresrantnaen
<Q8920> geestelijke aftakeling.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend......c.vivnevneaannnas P 113}
redelijk onbekend....... PR Ceeeseteata e .o
1 weet niet.... ... . il teeseseccanessarrssaaanen
<Q8921> geestesziekten.
Hoe bekend bent u met deze soorten handicap? Bent u
daarmee redelijk bekend of niet?
redelijk bekend......ccetieeeeeenenrecannnnacanonans ceeeess 257)
M redelijk onbekend...... e eeseceretseer e,
weet niet.....cieeiiienaaaan ssesessesnsecranasenorres <o
:l <Q90> Hoe hoog denkt u dat het percentage van de bevolking van
Nederland is dat een of andere vorm van een lichamelijke
handicap heeft?
INT.: GEEN KAART; NIET VOORLEZEN; EEN ANTWOORD MOGELIJK.
minder dan 1%....... Ceteerreeenteaenaann P 1-1: 3

D T e T e LT LR DT +
:l | Laten we eindigen met twee vragen over de euro.
L el i il g hudidiediaih il +
] <Q91> Als u alles in beschouwing neemt, bent u dan persoconlijk
heel tevreden, een beetje tevreden, niet erg tevreden of
helemaal niet te tevreden dat we de euro hebben gekregen?
INT.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK
] heel tevreden.....vceeecacccaronans st estcacit e .. 259)
een beetje tevreden......... Ceereererceeareseanaeann [
niet erg tevreden......c..ceieneanns Leeseseaessasaenseann
helemaal niet te tevreden................ tedarserieeraean
geen van deze (SPONTAAN}....... teeetreannrasaenaan [
] weet niet...... .. .. it Ceimsserte e aecneeennes .o
r] - 37 -
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<Q92>

<D1>

Bent u het volledig eens, een beetje mee eens, een beetje
mee oneens of volledig oneens met de volgende stelling: We
voelen ons veel meer Europeaan nu we de euro hebben dan
toen we ncg de gulden hadden.
INT.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK
volledig @€N8.....cevtiiuneetacnnencnnnns eresanreseransue
beetje mee €ens........ ..t teaaaaans ceciacesseacnone
beetje mee oneens8.......cc.viaeen.n tsessertssansrscsannes
volledig oneens.......ccevtveennnsccaons cecescasnscssanns
dit heeft niets te maken met dat we ong Europeaan voelen~
ik ben niet in Europa geinteresseerd (SPONTAAN)..........
weet nlet................... A ceevanes

Als men het over politiek heeft, worden vaak de termen
‘links' en ‘'rechts' gebruikt. U ziet hier tiem hokjes
tussen de woorden links en rechts. Wilt u met behulp van
deze schaal aangeven hoe links, rechts of daartussen uw
eigen politieke richting ligt? INT.: TOON KAART 39; NIET
VOORZEGGEN; BIJ AARZELING AANDRINGEN.

{1) = LINKS....... [P cevsscscnnsssssannves Gesaseenenas

(10) = RECHTS........ cessscsecsrssannsece teserssesaneseen
weigering............ et etceetresaaerenaann cereceenanas
weet niet.... ... iiiiiiiiiiiiiiiiiaaaa Ceesecseemaaaaan [N

<D7>

Ik laat u een kaart zien met daarop een aantal situaties.
Kunt u mij het cijfer noemen dat bij de situatie staat die
voor u van toepassing is?

INT.: TOON KAART D7; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK.

getrouwd (voor de eerste keer) - l................ caeenne
hertrouwd (voor de tweede of volgende keer) - 2..........
niet getrouwd, momenteel met een partner samenwonend - 3.
niet getrouwd, nooit met een partner samengewoond - 4....
niet getrouwd, vroeger wel met een partner samengewoond ~
gescheiden (vroeger gehuwd) - 6.......000cnveerccnccncans
uit elkaar (vroeger samenwonend) - 7......c.c00000.0 cesee
weduwe / weduwnaar - 8........cc0000000caanan cecevecasane
anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)............ Ceesersessane
wil niet zeggen (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)..... EEEE P

<D8>

<D10>

Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie
beéindigde?

Het gaat om uw volledige dagopleiding.

INT.: INDIEN NOG BEZIG: CODE 00 NOTEREN.

k-t

INT.: NOTEER ZONDER TE VRAGEN geslacht respondent

MAN ..o s cessoaansocans teeerserertsessaerr s eannt P )

<D11>

Wat is uw leeftijd?

+--4-—+
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<D15A>

Wat is uw huidige bercep? INT.: TOON KAART D15A.
NIET WERKZAAM: zorgend voor de dagelijkse boodschappen e~
student......... tescssvansesvnreosatsntretooanrssann creaes

werkloos of tijdelijk zonder werk........ sascscstrrserreans
gepensioneerd of arbeidsongeschikt..............c. veeaes
ZELFSTANDIG: boer/tuinder.........ceneseuueesss caavaseans
B2 - - 1 O vieann

zelfstandige becefenaar van vrij bercep, bijv. advocaat,~
eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige.............
eigenaar van een onderneming, (mede-)eigenaar van een~...
IN LOONDIENST: vrije bercepen, zoals doctoren, advocaten~
hogere leidinggevende functie (president-directeur,~.....
middelbare leidinggevende functie (lerarem en~.......... .
werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau.......
werknemer, niet werkend achter een bureau maar reizend~..

ChAUE fOUY) ¢ vt itiiiiiiiniirenssasannsassnanasonaansoaansns
werknemer, niet werkend achter een bureau maar in~.......
opzichter, voorman............. feeeereeeaan Ceeraner e
geschoolde handarbeider........ Ceeerseserareceaennraaans .
ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding..... [N
heeft nooit betaald werk verricht...... ceesertetsnrrenanne

<D15B>

Welk berocep heeft u het laatst uitgeocefend? INT.: TOON
KAART D1SB.
ZELFSTANDIG: boer/tuinder...... Cieesreecaan ettt
visser........... tetesensecarssaasenrssenonrenann ceeeen
zelfstandige beocefenaar van vrij beroep, bijv. advocaat,~
eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige....... PP
eigenaar van een onderneming, (mede-)eigenaar van een~...
IN LOONDIENST: vrije berocepen, zoals doctoren, advocaten~
hogere leidinggevende functie (president-directeur,~.....
middelbare leidinggevende functie (leraren en~...........
werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau.......
werknemer, niet werkend achter een bureau maar relzend-..

chauffeur)......ccviiiiiiiannnencennsenn erceaerar e
werknemer, niet werkend achter een bureau maar in~.......
opzichter, voorman............ ceeens tecaerreacaanaen PR
geschoolde handarbeider.......ccceveviinencincennas seesoa
ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding........
heeft nooit betaald werk verricht........ciiveerivinnnnns

<D19>

<PTD19>

<D21A>

Bent u degene die de grootste bijdrage in het inkomen van
uw huishouden levert?
INT.: LEES VOOR

T@Occcovecooanvoaoooovasotanasosasoserssanssasansssoassona
beiden eavenveel........c.uvttrerenrrrsrrarsseranssasassona
weet Miet.. ... ..ottt i iiiei e it et s ittt

Wat is het huidige berocep van degene die de grootste
bijdrage in het inkomen van uw huishouden levert? INT.:
TOON KAART 42.

NIET WERKZAAM: zorgend voor de dagelijkse boodachappen e~
student............c0. teereseessareasartseeatsretaennoas
werkloos of tijdelijk zonder werk.......eeeeuvurnnucnnnas
gepensioneerd of arbeidsongeschikt.......... ceereeanreana
ZELFSTANDIG: boer/tuinder..... ..ot nnerennncnneeneans
visser........ ..t fecaaseceaaanan cecassesaneonnn

zelfstandige becefenaar van vrij beroep, bijv. advocaat,~
eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige.............
eigenaar van een onderneming, (mede-)eigenaar van een~...
IN LOONDIENST: vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten~
hogere leidinggevende functie (president-directeur,~.....
middelbare leidinggevende functie (leraren en~...........
werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau.......
werknemer, niet werkend achter een bureau maar reizend-..
chauffeur).......... e eteeettcerat ettt
werknemer, niet werkend achter een bureau maar in~.......
Cpzichter, VOOIMAN. ... ivietresensnssroonsorsanssonnsarsnas
geschoolde handarbeider....... ..t iiiieiniienennenennnsenas
ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding........
heeft nooit betaald werk verricht......... it iiieenenns
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<D21B>

Welk beroep heeft hij/zij het laatst uitgecefend? INT.:
TOON KAART 42A.
ZELFSTANDIG: boer/tuinder......... teacsecnoorone ceseeans .
ViBBEr ... ittt eteeaansetsanroasacsornannas cersecsevoanans
zelfstandige beocefenaar van vrij bercep, bijv. advocaat,~
eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige............ .
eigenaar van een onderneming, (mede-)eigenaar van een-~...
IN LOONDIENST: vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten~
hogere leidinggevende functie (president-directeur,~.....
middelbare leidinggevende functie {(leraren en~...........
werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau.......
werknemer, niet werkend achter een bureau maar reizend-..
chauffeur)......ccovee T R
werknemer, niet werkend achter een bureau maar in~.......
Opzichter, VOOIXMAN......cceetoeronssranrsovaaccconnnssnsns
geschoolde handarbeider........c.cvevveerivnicronncnecenns
ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding........
heeft nooit betaald werk verricht.............. ferees e .

<FTED19>

<D25>

<D29>

<P1_1>

<Pl_2>

Woont u ...?
INT.: LEES VOOR.

op het platteland of in een dorp.......... PP cheean
in een kleine of middelgrote stad......... Ceaessees ceeeea
in een grote stad............ teesaesreaaes tecasrevaeanaan
weet nlet........... R R

Om de resultaten van het onderzoek te kunnen onderverdelen
naar verschillende soorten huishoudens hebben wij
informatie nodig over het gezinsinkomen. Daar ziet u een
aantal inkomensgroepen.

Het gaat nu om het totaal van de inkomens en salarissen
van alle gezinsleden, met inbegrip van pensioenen,
uitkeringen, kinderbijslag en andere vormen van inkomen,
zoals bijvoorbeeld ontvangen huur.

INT.: TOON KAART D29.

Uiteraard zal uw antwoord, zoals alle antwoorden in dit
vraaggesprek, vertrouwelijk behandeld worden. Achteraf zal
het onmogelijk zijn de antwoorden te koppelen aan u of uw
huishouden.
Wilt u mij de letter noemen die staat bij het inkomen van
uw huishouden, voordat belastingen en premies eraf
getrokken zijn?
Boveeeotsooaannoseaosesosasnosssaossscaansassnsscasn veee
P ieeeaneoeasoanesssanssssasnossassssassssssncossansos
Pifreieeaenoeoacnssesanmsessasssosasnosassssocansossanss
Foveeooansossassnsssensssssnessanssassvsssannasosasne
Eveeeeoaososasasssssasnososssssassssssnsssaassossans

Rueeeoeoaaeosoaasassssassssscnsssscnosssssssesnsnnas

weigering...c..oiieenneiicentiitaritataretatiteaaaroenanne
weet niet...... Ceveesetecsnrsstacseesenanaennsan cesseanes

Datum interview (DAG)

+-=t--+ 273}

Datum interview (MAAND)

+--4--+ 274)

<P2 1>

<P2_2>

Tijdstip B E G I N van het interview (UUR)

+--+--+ 275)

Tijdstip B E G I N van het interview ({MINUTEN)

+--4--+ 276)
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<P3> Duur van het interview in minuten (MINUTEN)

+mmto-b=-=t 277)

<P4> INT.: NOTEER:
Aantal personen dat aanwezig was bij het vraaggesprek,
inclusief de interviewer
twee (interviewer en ondervraagde)........eesuvessnceasas 278)
drie........ cetesassstenstaeresesensesasarsseane tersaanee

ViJE Of MEOT. ... ittt iiitetannnsssnsnsssssannssaannes

<P5> INT.: NOTEER:
De medewerking van de ondervraagde was:
uitstekend....... L K-}
GOoed. ...ttt aierieanaann Ceeeiasas s sesaeretatanasennnns
middelmatig. . civienrioeeonanseaceoresnasonsnnnns cresennn
BleCht . vt ieiienniiinreaeeneasacnsssaceseseasarosaonse
<P6&> P.6. - Grootte van de plaats (INT.: NIET INVULLEN)
+--+--+ 280)
<P7> P.7. - Regio (INT.: NIET INVULLEN)
+--+--+ 281)
<P8> p8
+omdomdocpontantatocto-+ 282)
<P9> P.9. - Sample peint nummer

INT.: NIET INVULLEN.

4ot mdoctomtactonatantoutr 283)

<P10> P.10. - Enqueteursnummer
INT.: INVULLEN.

to-b-—t-—d--t-—b--t--4--4+ 284)

<P1l> P.11. - Weegfactor
INT. NIET INVULLEN.

4ombmmpoctoctmatompmata=y 285)

<P12A> Is er een vaste telefoon aanwezig in het huishouden?
ja...... e £ 1)
TlB@. v sveeosannseessssnononsosssetacnesenenssnananssnnas
<P12B> Is er een mobiele telefoon aanwezig in het huishouden?
i TP e 287)
NEB..cereeansocasnonnns Cessesessscaansessasenr s aarrsenan
<FTFALSE>
<P1l3>

P.13. - Taal van het interview (Luxembourg, Belgique,
Finlande)

+--+ 288)
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<FTEFALSE>
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