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Bom dia, Boa tarde/noite. O meu nome e %N, e estou a falar da Euroteste, do nro.
Estamos a realizar um estudo sobre A MOEDA UNICA EUROPEIA - O EURO.
SE O RESPONDENTE SE MOSTRAR RELUTANTE/COM DUVIDAS, PROCEDA DE FORMA A EVITAR RECUSAS.
EVITE RECUSAS DIRECTAS DIZENDO: Talvez tenha ligado numa ma ocasiao - este estudo
decorre durante os proximos dias, talvez lhe possa falar noutra ocasiao.
NAO FACA PAUSA ESPERANDO RESPOSTA MAS AGRADECA DEPRESSA E DESLIGUE. CODIFIQUE EM "VOLTAR
A LIGAR".
De modo a que todas as idades estejam representadas no nosso estudo, gostaria de falar
com a pessoa gque no seu lar foi A ULTIMA A FAZER ANOS E QUE TENHA MAIS DE 15 ANOS - é
o(a)sr(a) ou outra pessoa?
SE NAO FOR O RESPONDENTE, DIGA: Posso confirmar se essa pessoa tem mais de 15 anos ?
<CONTACT> CODIFIQUE OS RESULTADOS DESTA CHAMADA.
RESPONDENTE ACEITA . . vttt it et ettt et ettt et et a e e eae e ans 1
NAO RESPONDE/GRAVADOR . & o v vttt vt tme ittt iie et eie e tan it eee s 2
LINHA OCUPADA . &« ottt ittt ettt mae et e ettt ettt ens e 3
TELEFONE NAO ATRIBUIDO. .t vttt ittt it e ettt et et ie oot aaen e annenns 4
MARCACAO DE ENTREVI ST A . . i ittt it ittt et ittt sttt et e s s e na e 5
VOLTAR A LIGAR . ..ttt ittt ittt it et e it e ettt e e e 6
RECUSA DO ENTREVISTADC . .ttt ittt ittt e teate et ee e te e eiia e e 7
NAO FALA PORTUGUES (S) . vt ittt ittt ittt it et it et e e it e e et 8
RESPONDENTE INCAPACITADO PARA SER ENTREVISTADO. .....¢tvueenenrennannn 9
TELEFONE DE EMPRES A . . ittt it ittt eete ittt e ettt e e eeneeaesn 10
NUMERO DUPLICADO . . . i it ittt ittt ettt et ee e m ettt e e an e 11
FAX OU LINHA DE COMPUTADOR . .« ittt vttt e e it it e ettt i ae o anea s 12
RECUSA DE OUTRO ELEMENTO DO LAR. ...ttt ittt ittt e e e e o 13
<CHECK> Posso confirmar que tem 15 ou mais ancs?
531 1
) U 2 2
| POR FAVOR, POSSO FALAR COM UMA PESSOA COM 15 ANOS OU MAIS e QUE FOI A ULTIMA A FAZER |
| ANOS, DO SEU AGREGADO FAMILIAR ? |
| |
<Ql> Q1. Passou um ano desde que comecamos a utilizar o Euro em substituicao do Escudo.
Hoje, diria gue o Euro ainda lhe causa muitas dificuldades, algumas dificuldades ou nenhumas
dificuldades?
ENTREV: LER
Muitas dificuldades. . ... ... ... i e e e e 1
Algumas dificuldades . .ottt e e e 2
Nenhumas Aificuldades. .. ... v ittt ittt e i et 3
(Nac sabe/ Nao responde) .. ...ttt ittt ee et 4
<Q2A> Q2. Hoje, gquando efectua compras, calcula mentalmente: com mais frequencia em Euros, com
mais frequencia em Escudos ou tanto em Euros como em Escudos, quando se trata de:
a) Compras excepcionais, como a compra de um automovel ou de uma casa
ENTREV: LER
Com mais frequencia €m EUYOS. ... .t initnnnennnenenenaneenaneensen 1
Com mais frequencia em EScUdOS. . .. ..ottt i i 2
Tanto em EUuros como em ESCUdOS . . .. v ittt ittt it ettt i eaaeeann 3
(Nao sabe/Nao ReSPOTAE) . ..t ittt e it ittt e 4



<Q2B>

<Q3>

<Q41_1>

-Q42_1>

<Q5>

<Q6>

<Q7>

<Q8>

<Q9>

Q2. Hoje, quando efectua compras, calcula mentalmente: com mais frequencia em Euros, com
mais frequencia em Escudos ocu tanto em Euros como em Escudos, quando se trata de:

b) Compras comuns que faz diariamente

ENTREV: LER
Com mais frequencia em BUuXOS. ... .. .ttt tnneranenaeenaenenn
Com mais frequencia em ESCUAOS. ... ..ottt et it et ittt
Tanto em EUuros come €m ESCUBOS. ... .t ittt it ein i enaan
(Nao sabe/Nao Responde) ... ...ttt s

Q3. Passou um ano desde que todas as compras sao efectuadas em Euros e nao em Escudos.
Gostava que os comerciantes continuassem com a dupla afixacao de precos?
ENTREV: LER

Q4. Quando paga em dinheiro, diria que é: muito facil, relativamente facil, relativamente
dificil ou muito dificil

a) Distinguir e usar as moedas

ENTREV: LER
LB I oo - Yo
Relativamente FaCil. .. ...t i i it e
Relativamente dAificil. ... . ... ittt e s
MUito Aifici)l. i i e i e e s
(Nem facil, nem dificil/Normal) ... oottt ettt iae e
(Nao sabe/ Nao responde) .. it it it it e et i e e

Q4. Quando paga em dinheiro, diria que é: muito facil, relativamente facil, relativamente
dificil ou muito dificil

b) Distinguir e usar as notas

ENTREV: LER
MUIEO FaCI L. ittt i i et e e e e e s
Relativamente Facil.... ...ttt it ittt s
Relativamente dificil. ... ... .. e e
MULEO QifdCid. .ttt i i e e e e e
(Nem facil, nem dificil/NOrmal) .. .ottt
(Nao sabe/ Nao responde) . ..ottt ittt it ie e e

Q5. Tendo wutilizado as moedas de Euro durante um ano, considera gue existem demasiadas
moedas ou, pelo contrario, insuficientes moedas com valores diferentes ou considera que sao
justamente as necessarias?
ENTREV: LER
BTN P = I U £ F=
B o T U S Ao 0= o ol =Y =
AS NECESSAYIAS . v it ittt it i e e e e e e
(Nao sabe/ Nao resSponide) . . ...ttt it i

Q6. Se decidirem retirar uma ou mais moedas das existentes, qual ou quais gostaria que
fossem retiradas?
ENTREV: LER

a) Amoeda de 1 CeNLIMO. . vt i ittt ittt e in e et tiae i
b) A moeda de 2 CembAmMOS. - vttt ittt ittt s
c) A moeda de 5 CONELIMOS . .ottt ittt it it i e e
d) A moeda de 10 CentimMOS. .. v u ittt ittt iae ettt
e) A moeda de 20 CentimMOS. . ... i e s
f) A moeda de 50 CeNnLAMOS . . vttt it ittt i e e
g) Amoeda G 1 EUFO. . ...ttt ittt iae et
h) A moeda de 2 EUTOS. . ...ttt it ittt it ittt
1) (NenhUMA) . . ittt e it it e e e e e e e
§) (Nao sabe/ Nao responde) ... ...

Q7. Pessoalmente, gostaria que fosse criada uma moeda de 5 Euros?

ENTREV: LER
Sim, absolutamente. .. ... i e e e e e e e
Sim, de preferencia. ... ... ... i e
Nao, de preferencia MAB0. .. u ittt it ittt it ettt e
Nao, de maneira Nenhuma. . ... ...ttt i ittt e it
(Nao sabe/ NAO YeSPOMAE) . .t i ittt ettt eann

Q8. A existencia de faces nacionais diferentes entre paises da zona Euro, causa-lhe

dificuldades?

ENTREV: LER
Sim, muitas dificuldades. ... ... ...t e e
Sim, poucas dificuldades. . ... ...ttt e e
Nao, nenhumas dificuldades........ ...ttt
(Nao sabe/ Nao responde) .. ...ttt et

Q9. Tendo utilizado as notas de Euro durante um ano, considera que existem demasiadas notas
ou, pelo contrario, insuficientes notas com valores diferentes ou considera que sao
justamente as necessarias?
ENTREV: LER
DeMasSiadas . . oottt e e e
BB G o o - o X o = = S
AS NECESBATIAS . ¢ ittt it e e e e e e
(Nao sabe/ NAO YeSPOMAE) . .o vttt e ittt ettt et iianeenee s
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Q10>

<Ql1>

<Ql2>

Q13>

<Qla>

<Q15>

<Q161_1>

<Q162_1>

<Ql63_1>

<Q17>

Q10. Se decidirem retirar uma ou mais notas das existentes, qual ou quais gostaria que
fossem retiradas?
ENTREV: LER

A) ANOLA G 5 EUXOS. .t ittt ittt ite ittt ettt e
D) A NOta @8 10 BULOS. ottt ittt ittt it e iie e e
C) A NOota de 20 BULOS. vt ittt vttt ittt ie e ie et s
d) A nota de 50 BULOS. .ttt ittt ittt ettt e e
e) A nota de 100 BULOS. ..ttt ittt et ettt it et et
£) A nota de 200 EULOS. .ottt tin it eiie s e e
g) A nota de 500 BULOS . .ttt vttt ittt i iie ettt et e
h) (NenmBuma) . ..ottt e e i et e et e e e e e
i) (Nao sabe/ Nao responde) .. ... ...ttt

Q1l1l. Pessoalmente, gostaria que fosse criada uma nota de 1 Eurc?

ENTREV: LER
Sim, absolutamente. ... ...t e e e i s
SAM, BALVEZ. ot it ittt et e e e e e
O F= Yo TR o B = o U= U T
Nao, de maneira Nenhuma. . . ... ...ttt ittt i ae e
(Nao sabe/ NAO TeSPOTAE) . . vttt et e e e e it

Q12. Pessoalmente, gostaria que fosse criada uma nota de 2 Euros?

ENTREV: LER
Sim, absolutamente. ... ... . i e e
B T I o B
J L= To P o U = o - o 1
Nao, de maneira NenhuUma. . . .. ... it it e i i
(Nao sabe/ NAO reSpPONAE) . .« v vt ittt ittt tat ettt ettt e e

Q13. Agora que faz um ano desde que todos os pagamentos sao feitos em Eurcs, algumas pessoas
compram mais mas nao sabem quanto e que estac a gastar; por outro lado, outras compram menos
porque tem medo de gastar muito.

Diga-me, com qual das duas atitudes se identifica mais?

ENTREV: LER
Compra mais mas tem dificuldade em saber gquanto e que esta a gastar..
Compra menos porque tem medo de estar a gastar muito.................
(Nada mudou nas suas compras habituais; nao ha diferenca)............
(Nao 8abe/Nao resSpOnde) .. ..ottt i et e s

Ql4. Reparou pessoalmente gque, em Portugal quando foram convertidos em Euros, os precos
foram: arredondados a favor dos consumidores, em detrimento dos consumidores, ou de uma
forma ou de outra, os aumentos e as descidas compensam-se?
ENTREV: LER
Arredondados a favor dos consumidoresS. .. ......vuriiiinnnnaeenann
Arredondados em detrimento dos consumidores..
De uma forma ou de outra, os aumentos e as descidas compensam-se.....
(Nao sabe/ NAao YeSPONAE) .. vttt ii ittt iit s ittt it ae s

Q15. Na sua opiniao, quando utiliza o seu cartao bancario noutros Paises da zona Euro, paga
uma taxa suplementar?
ENTREV: LER

Q16. Apos utilizar o Euro durante um ano, acredita ou nao que o Euro:

a) E ou ird ser uma moeda internacional como o Dolar
ENTREV: LER

Qlé. Apos utilizar o Euro durante um ano, acredita ou naoc gue o Euro:

b) Contribuiu para a estabilizacac dos precos na Zona Euro
ENTREV: LER

Q16. Apos utilizar o Euro durante um anc, acredita ou naoc que o Euro:

c) Reduziu as diferencas de precos entre os paises da Zona Euro
ENTREV: LER

Q17. Em 2002, foi a algum Pais fora da Zona Euro?
ENTREV: LER
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FILTRO:

Q18>

<Q19>

<Q20>

<Q21>

<Q22>

<Q23>

Q24>

FILTRO:
<Q25>

SE 1

SE 1

“Sim" NA 17 - PERGUNTAR 18
Q18. Durante essa viagem (ou viagens) a Paises fora da Zona Euro, qual fol a principal moeda
que utilizou?
ENTREV: LER

OULTa MOBAA . . ..ttt i i i e e e e e e e e
(Nao sabe/ Nao TeSPONAE) . .ot i ittt ittt ettt e

Q19. Na sua opiniao, para Portugal, a adopcac do Euro e uma operacao globalmente vantajosa e
ira fortalecer-nos para o futuro, ou pelo contrario, e uma operacac globalmente desvantajosa
e ira enfraquecer-nos?
ENTREV: LER
Operacao globalmente vantajosa. . ... ...ttt iianann
Operacao globalmente desvantajosa................. .. ... ...
(Nem uma nem outra, Sem Aalteraca) .. ... ... vuun oo ernneenns
(Nao Sabe/Nao ResSpOmde) . ... vttt ittt e ettt

Q20. Pessoalmente, esta muito contente, contente, descontente ou muitc descontente com o

facto do Euro se ter tornado a nossa moeda ?

ENTREV: LER
MULtO COMEEIMEE. . i i e e e
Lo R o= o R
L= e o 2 1 ol T o & o =
MULIEO deSCONEENEE. . . ..ottt ittt et e e e e e
(Nem uma Coisa MEeM OULTA) vttt ittt ittt i ettt i i e nnn
(Nao Sabe/Nao RESPONAE) . . i v vttt ittt it ittt e ettt e et

Q21. Desde que utiliza o Euro, sente-se um pouco mais Europeu do gue antes, sente-se um
pouco menos Europeu do gque antes ou diria gque o seu sentimento de ser Europeu nao se
alterou?
ENTREV: LER
UM POUCO MALS BUTODEU. vt ittt ittt ie e tie st sttt
UM POUCO MENOS EULODU. o .ttt ittt et i s aee e eaneroasenaaenaesn
Nada MUAOU . « o ottt it it it it it it et i e ettt
(Nao sabe/ NAO TeSPONAE) ¢ v v vt ettt e ittt e ene e tn st iaeenneeaneanns

Q22. Diz-se gque a adopcao do Euro por 12 paises é e continuara a ser um dos maliores

acontecimentos da historia da Uniao Europeia.

Esta opiniao corresponde & sua: totalmente, corresponde em parte, nao corresponde em parte,

ou nao corresponde totalmente ?

ENTREV: LER
Corresponde totalmente. . ..... ... ..ttt iiniiennnnenss
Corresponde M DA . ...ttt iie s tine e taa e
Nao corresponde €M Parte. .. ...ttt it e
Nao corresponde totalmente.......... ... ittt
(nao sabe/nac respPOndE) .. ...ttt et

Q23. Passado um anoc e com a sua experiencia pratica com o Euro diariamente, considera que
foi muito bem informado, bem informado, mal informado ou muito mal informado na preparacao
para o Euro?
ENTREV: LER
Muito bem informado....... ... e
Bem informado. .. ... ... e e e
Mal Informado. ... ..o e e e e e
Muito mal informado. . ... .. i e e
(Nao sabe/ NAO YeSpOnde) . . ... v ittt iitntte ettt eenaanen

Q24. Um ano apos a introducao do Euro, pensa que certos aspectos relacionados com a moeda

unica necessitam de informacao complementar?
ENTREV: LER

"Sim" NA 24 - PERGUNTAR 25

Q25. Sobre que aspectos concretos do Euro gostaria de ter informacac complementar?

ENTREV: LER
a) A conversao de ESCUdOS €M EUYOS . ... vt enrmennnneeennnannnenn
b) As regras de arredondamento. ... .. ...ttt e
c) As diferentes faces nacionails existentes.............. i,
d) Os diferentes valores das moedas € NOLAS. . ... .vueiv i nens
e) A data em que a dupla afixacao de precos vai acabar...............
f) A supressao de taxas suplementares na utilizacao dos cartoes
bancarios em outros Paises da Zona EUYO............cuouirinnennnnnnnnn

) (OUETOS) o .ttt e e e e e e e

h) (Nao sabe/ NAO XESPOIAER) . . v i ittt ittt e e et ettt e e e et e e
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<Q26> Q26. Uma wultima questao: de uma maneira geral, o valor do Euro comparado com o valor do
Dolar preocupa-o(a): muito, pouco ou nada ?
ENTREV: LER
B o
=0 L R
= T £
(nac sabe/nac responde) ... ...
I E PARA FINALIZAR GOSTARIA APENAS QUE NOS RESPONDESSE A UMAS QUESTOES PARA CLASSIFICAO \
| INTERNA ‘
|
<SEXO> D1. ANOTE O SEXO DO ENTREVISTADO, SEM PERGUNTAR
MasCULIMO. . i e e e e e s
=Yy (1o 5 1 L
<ANOS> D2. Gostaria de saber a sua idade ?
ENTR: ESCREVER A IDADE EXACTA
+o-t-—+
<D3> D3. Qual a idade com que deixou de estudar a tempo inteiro ?
INSTRUCAO AO ENTREVISTADOR: SE NECESSARIO EXPLIQUE: Nao considere na sua resposta qualquer
aprendizagem ou treino profissional ou periodos de estudo que tenha tido posteriormente na
sua vida.
ASSINALAR:
CODIGO "00" - "RECUSA/NAO RESPONDE"
CODIGO "01" - "NUNCA FOI A ESCOLA A TEMPO INTEIRO"
CODIGO "99" - "AINDA CONTINUA NA ESCOLA A TEMPO INTEIRO"
LRl St g
<D4> D4. Em relacao ao nivel profissional, diria que actualmente e Trabalhador por conta propria,

Trabalhador por conta de outrem, Operario, ou nao tem qualquer actividade profissional?
ESPECIFICAR

TRAB.CONTA PROPRIA: OU S€J&, ~. vt vtnrerunnenneennnnnernnnoonronnsenns
[oZo]1 15 atok A=Y o N o == B ok o =Y = - Lo 1R
profissao liberal (advogado, medico, contabilista, arquitecto, etc.)
=] 111 o o= = = o S
outro, trab. conta propria (ESPECIFICAR) .. ..... ... iiiiiinmnnuanns

EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM: OU S€J@, ~. ¢ .viiiinmnmninanananennnn
quadro superior, administrador, director ou gestor de empresa.......
quadro medio (chefe de departamento, gerente, professor, etc.)......
funcionario pPuUblicCo. . ... i . i e e s
empregado de esCritorio. ... ...t e i e
outros empregados (vendedor, enfermeiro, etc...}...... ...,
outro, empreg.conta de outrem (ESPECIFICAR) .......iviiiniirunennnenns

OPERARIO: OU SBEJ@, m+ vt tvntttne v tteeeiee e ieeeine ittt aeenennnan
operario especializado. .. ... e e
operario nao especializado. ... ... i e e e,
outro operario (ESPECIFICAR) ... ...ttt ecnneennennn

SEM ACTIVIDADE PROFISSIONAL: OU SE€J@, ..ttt enenrennneaenennnnns
estudante (a tempo INLeiro) . ... .. ..t i e
b e B 1= T K T
A PrOCUYa A€ EMPIEGO. « v v v vttt vt et na e tae s eina e e
outro, sem actividade profissional (ESPECIFICAR) ..........cuovvunvunn
[ 22T o3BT

PARA FINALIZAR, GOSTARIA QUE ME DISSESSE O SEU NOME |

"Gostaria
Todas as suas respostas serao consideradas com estrita confidencialidade."

ENTREV: Se quer voltar a tras ainda o pode fazer, BASTA FAZER F19, antes de fazer Return

Nota: Se desejar sair do estudo, digite F14 antes de fazexr Return

TERMINOU A ENTREVISTA

de repetir o meu nome que e %N estou a falar do nro. da Euroteste, em Lisboa.

A EUROTESTE AGRADECE A ATENCAO QUE NOS DISPENSOU

W e



