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PA

P.2

P.3

P.4

¢De qué nacionalidad es Vd.? ¢Puede Indicar de qué pais o paises es Vd.?
ENTREVISTADOR: RESPUESTA MULTIPLE

BOIGICA ..o 1,
DINAMANCE .....oooooetti s oo oo oo 2,
AIBMANIE ..ot oeoes o 3,
BIECIA oottt eeeee oo 4,
ESPAMA. ... e 5,
FRANCIA oo oo 6,
IABAGE oo 7.
BRI oo 8,
LUXEMDUIGO .....oooot et 9,
PaiSes BaJOS..........oovvuvuvrimiiccereeeceee oo oo oo 10,
PORUGAL ...t 11,
Reino Unido (Gran Bretana e Irlanda del NOME) ..o 12,
AUSHIA ..ottt oeosesee 13,
SUBCIA ..ottt 14,
FINIANGIR ...ttt 15,
OUrOS PAISES ..ottt eoeoesooooen 16,
NO SBDE ...ooooe et 17.

= FIN ENTREVISTA
= FIN ENTREVISTA

Cuando esta Vd. entre sus amigos, ¢discuten sobre temas politicos frecuentemente, de vez en cuando

o nunca?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

Frecuentemente............c.cooeueummiocoeeeoooooo 1
De vez en cuando..........cceeeuueiueieeeeeeeeeeeeoeoo 2
NUNCA ...ttt oo 3
NO SBDE ..o 4

Cuando Vd. esta firmemente convencido de una cosa, ¢trata de convencer a sus amigos, familiares o
compaiieros de trabajo para que compartan su misma opinién? Si es asi, ¢esto ocurre muy a menudo,

de vez en cuando, raras veces o nunca?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

MUy @ MENUAO ... e 1
De vez en cuando.........c.ccuveeeuivceeeeneeeo 2
RAras VeCes............ccooovioimmmmiiieeeeeeeee oo 3
NUNCE ..o 4
NOSBDE ... 5

En general, ydiria Vd. que esta muy satisfecho/a, mds bien satisfecho/a, no
satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Muy satisfechofa.............coooiiuiioineooee 1
Mas bien satisfecho/a ................c.coouuieroeeeo 2
No muy satisfecho/a .............co.ooovioiveeeeeeeeoo 3
Nada satisfecho/a.........c.oouevereeecviieeeereeeeeoo 4
NO SBDE ... 5

muy satisfecho/a o nada
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P.5

P.6

P.7.a

¢Cuales son sus expectativas para el afio que viene: el 2.003 sera mejor, peor o igual en cuantoa...?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR FRASE

LEER Mejor Peor l Igual , No sabe
1. Suvida en general 1 2 3 4
2. La situacién econémica en Espaiia 1 2 3 4
3. La situacion financiera de su hogar 1 2 3 4
4. Lasituacion del empleo en Espaiia 1 2 3 4
5. Su situacion laboral personal 1 2 3 4

LY podria decirme si en los préximos seis meses Vd. espera gastar mas, menos o la misma cantidad en
?

ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR FRASE

LEER Mas Menos Igual No sabe
1. Elhogar 1 2 3 4
2. Ropa 1 2 3 4
3. Alimentacién 1 2 3 4
4. Salud 1 2 3 4
5. Transportes 1 2 3 4
6. Ocio 1 2 3 4

¢Ha visto alguna vez este simbolo?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA CON BANDERA EUROPEA EN POSICION CORRECTA (CON LA
PUNTA DE LA ESTRELLA HACIA ARRIBA)

S ettt et oo r et erd 1= IRAP.7b
N O ettt ete e e ts e et et 2= IRAPS
IO SBDE ...t e e ettt e 3= IRAPS

S| “Si”, CODIGO 1 EN P.7.a. OTROS IRA P.8

P.7.b

¢{Puede decirme lo que significa?
ENTREVISTADOR: NO LEER RESPUESTAS. RESPUESTA ESPONTANEA

SI, Europa, Unién Europea, la Comunidad, el Mercado Comun, El Consejo de Europa, etc............ 1
ST, 008 ... et ettt e et e e eee e 2
N e et ottt et et e ettt et ses e, 3
NO SEDE ..ot ettt ettt ee et 4
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A TODOS

P.8 Este simbolo es la bandera europea. Aqui aparecen una serie de frases relacionadas con ella. Me
gustaria saber qué oplina sobre cada una de ellas. Por favor digame para cada una de ellas si esta Vd.
mas bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo

Mas bien de Mas bien en
LEER RESPUESTAS acuerdo desacuerdo No sabe

1. Esta bandera es un buen simbolo para Europa 1 2 3

2. Esta bandera simboliza algo bueno 1 2 3

3. Yo me identifico con esta bandera 1 2 3

4, Esta bandera deberia verse en todos los edificios 1 2 3

puablicos de Espafia junto a la bandera nacional

P9 Utilizando esta escala, ¢ cuinto cree Vd. que sabe sobre [a Unién Europea, sus politicas, sus

instituciones?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 1 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

No sé nada Sé No
en absoluto 2 3 4 5 6 7 8 9 muchisimo | sabe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

P.10 Cuando Vd. quiere obtener informaciéon sobre la Unién Europea, sus politicas, sus instituciones,
icudles de las siguientes fuentes de informacion utiliza?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 2 - LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE

... (Alguna mas?

ReUNIONES / CONMEIENCIAS.............c.couuiiiciceier et e e s 1,
Conversaciones con familiares, amigos, compaiieros de trabajo ........cocovviiiiieeee 2,
Prensa diaria...........cooooiiiiii e 3,
Otro tipo de Prensa, reVIStas..............cc..cevuiciiinererieniee e oeeeoeo 4,
TEIBVISION. ...ttt e e s et e e 5,
RAGIO ...ttt et ettt ee e 6,
BBBIMIEL. ..o se s s e e ettt 7,
Libros, folletos, propaganda informMativa ...................cc.eueeueeerreesreeemsessessoseeeses oo 8,
CD-ROM .ttt bbb et s st et s et eeeeeeeee oo 9,
Informacién sobre la Union Europea en los tablones de anuncios de las bibliotecas,

ayuntamientos, estaciones de trenes, oficinas de COMmeos ...........ooomvvoooese.. 10,
Oficinas de informacidn de la U.E., Euro-info Centros, Euro-Ventanillas,

EUro-bibliotecas, etC.........coiiieeeieieiee e 11,
Oficinas de informacién de la Administracion Central 0 LOCAI ..........c.oovuveevoveoveoooeoeoes 12,
Sindicatos 0 asoCiaciones ProfeSIONAIES..................c.cueeeeererererereeseresesesee s oeeeeeeoeoeseoso 13,
Otras organizaciones (p. e]. del CONSUMIAOR, €1C.) ...........ccoveemeeeereeeees oo 14,
Un miembro del Parlamento Europeo o un miembro del Parlamento Espafiol....................... 15,
(ESPONTANEO) OIS .....ccoemeevrirrnreeees e enesesssesssess s e oo seeeeeseeee 16,
(ESPONTANEO) Nunca busco tal informacion / no me interesa...................ooooooooooovoo. 17.=>IRAP.12
NO SBDE .ttt ettt 18
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NO PREGUNTAR A LOS QUE HAN CONTESTADO “NUNCA BUSCO TAL INFORMACION / NO ME INTERESA”,
CODIGO 17 EN P.10

P.11 En general, ; de qué forma le gustaria recibir informacion sobre la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 3 - LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE
... (Alguna mas?
En un breve folleto, simplemente para darle una impresion general..................co..o....... 1,
En un fOlleto MAS Qetallado..........c.vvvvevvroveceseceeossesesees oo 2,
En un libro con una descripcion COMPIBLA. ...ttt 3,
EN UNA CINtA 08 VIGEO ...t 4,
POFIMOIMEL ...ttt e 5,
B UR CD-ROM...oottt ettt 6,
A través de un terminal de ordenador que le permita consultar una base de datos............... 7,
POF 8 LOIBVISION. ..ottt 8,
POMIAFBGIO ..ot 9,
EN 18 Prensa diafia. ..c...o.ooooovctves s 10,
EN OIFOS PEHSUICOS, MBVISIAS.......cvvee oo 11,
EN POSIEIS / @NUNGIOS ...ttt 12,
(ESPONTANEO) No quiero informacién sobre Ia Unién Europea ..o 13.
(ESPONTANEOQ) NINGUNa de @S1as VIas..........cv.covrovoeevcsoesoo 14,
NOSADE .ottt e 15

A TODOS

P12 De forma general, ¢ piensa Vd. que para Espafia el hecho de ser miembro de la Unién Europea es...?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA
AIgo bUENO............oviiieee 1
AIGQO MAIO.........oeieineeeeeeee 2
Ni bueno nimalo................oovereooo 3
Nosabe ..o 4

P.13  Teniendo todo en cuenta, ¢diria Vd. que Espaiia se ha beneficiado o no de su pertenencia a la Unién
Europea?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA
Se ha beneficiado................ooovevvereov 1
No se ha beneficiado ............ooooovoveoeoo 2
Nosabe ..o 3

P.14  En general, ¢le transmite la Unién Europea a Vd., persona!mente, una imagen muy positiva, bastante

positiva, neutral, bastante negativa o muy negativa?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

MUY POSItIVA ..o 1
Bastante positiva................c..ccooovuuuemmeoeoeeeeeoo 2
NEULFAL ..o 3
Bastante negativa...............co.ooovvuoemeeeooorooo 4
Muy Negativa.................coueummomiueeeeeeeoeeo 5
NO SaDE ... 6
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P15  ;Cree Vd. que el hecho de que Espaiia sea miembro de la Unién Europea, para Vd. personalmente,
tiene ...7?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 4 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA
MUChAS MAS VENAJAS .........oocoovvvrrre oo 1
MES VBMMAJAS......oovroreiee st ooooeooeeoo oo 2
Tantas ventajas COMO ESVENLAJas.................ccccccorwevovrmrerereressees oo 3
MAS ESVENBIAS -.vver et 4
Muchas Mas desVentajas .......c.cccccwv.vvovrrececoeeveiormeensooe oo 5
NOSBDE ..ottt oo 6
P.16  En los ultimos meses, varios paises miembros de la Unién Europea han tenido que afrontar graves
inundaciones. ¢Diria Vd. que para estos paises, el hecho de pertenecer la Unién Europea es una
ventaja, una desventaja o no es ni una ventaja ni una desventaja en cuanto a las ayudas para
recuperarse de dichas catastrofes?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA
UNE VENBIA. ..ottt 1
UNG @SVENBIA....ooosoovere et 2
Ni una ventaja ni UNa desventaja.............coovvoverecoccereressssenneoes oo 3
NO SBDE .ot oot 4
P.17.a En su opinidn, ¢a qué velocidad se esta realizando la construccién de Europa actualmente? Por favor,
mire estas personas. La niimero 1 est3 completamente parada y la nimero 7 est4 corriendo tan rapido
como puede. Elija Vd. la que corresponda mejor a la opini6n que Vd. tiene sobre la velocidad en la
construccién de Europa actualmente.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 5 - UNA SOLA RESPUESTA
P.17.b LY cudl es la persona que mejor corresponde a lo que Vd. desearia?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 5 — UNA SOLA RESPUESTA
Completamente Tan rapido
parada 2 3 4 5 6 como puede No sabe
P.17.a Velocidad
actual 1 2 3 4 5 6 7 8
P.17.b Velocidad
deseada 1 2 3 4 5 6 7 8

P.18.a En su opinidn, dentro de cinco afios, ¢jugara la Unién Europea en su vida diaria un papel mas

importante, menos importante o jugara el mismo papel?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

P.18.b
importante, menos importante o que jugase el mismo papel?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

Y dentro de cinco afios, ¢le gustaria que la Unién Europea jugase en su vida diaria un papel mas

LEER Mds importante l Menos importante Lo mismo No sabe
P.18.a Expectativa 1 2 3 4
P.18.b Gustaria 1 2 3 4
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P.19

P.20

P.21

¢Ha oido Vd. hablar alguna vez de ...?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR ITEM

LEER Si No No sabe
1. El Parlamento Europeo 1 2 3
2. La Comision Europea 1 2 3
3. ElConsejo de Ministros de la Unidn Europea 1 2 3
4. El Tribunal de Justicia de 1a Unidn Europea 1 2 3
5. El Defensor del Puebio Europeo 1 2 3
6. ElBanco Central Europeo 1 2 3
7. El Tribunal de Cuentas Europeo 1 2 3
8. El Comité de Regiones de la Union Europea 1 2 3
9. El Comité Econémico y Social de la Union Europea 1 2 3
10. La Convencitn sobre el futuro de la Union Europea 1 2 3

Y para cada una de las siguientes Instituciones europeas, (cree Vd. que juega un papel importante o no
en la vida de la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR ITEM

LEER Importante im p::ante No sabe
1. El Parlamento Europeo 1 2 3
2. La Comision Europea 1 2 3
3. El Consejo de Ministros de la Unién Europea 1 2 3
4. El Tribunal de Justicia de la Union Europea 1 2 3
5. El Defensor del Pueblo Europeo 1 2 3
6. ElBanco Central Europeo 1 2 3
7. El Tribunal de Cuentas Europeo 1 2 3
8. El Comité de Regiones de la Union Europea 1 2 3
9. EI Comité Econdmico y Social de la Unién Europea 1 2 3
10. La Convencion sobre el futuro de la Unién Europea 1 2 3

Y para cada una de ellas digame, por favor, si tiende Vd. a confiar o a desconfiar de ella.
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR ITEM

LEER Confiar Desconflar | No sabe
1. Ei Parlamento Europeo 1 2 3
2. La Comision Europea 1 2 3
3. ElConsejo de Ministros de la Union Europea 1 2 3
4. Ei Tribunal de Justicia de la Unién Europea 1 2 3
5. El Defensor del Pueblo Europeo 1 2 3
6. ElBanco Central Europeo 1 2 3
7. El Tribunal de Cuentas Europeo 1 2 3
8. El Comité de Regiones de la Unién Europea 1 2 3
9. El Comité Econdmico y Social de la Union Europea 1 2 3
10. La Convencion sobre el futuro de la Unidn Europea 1 2 3
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P.22.a En general, idiria Vd. que esta muy satisfecho/a, mas bien satisfecho/a, no muy satisfecho/a o nada
satisfecho/a con el funcionamiento de la democracia en Espafia?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6 - UNA SOLA RESPUESTA

P.22.b .Y con el funcionamiento de la democracia en la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6 — UNA SOLA RESPUESTA

Mas bien No muy
LEER RESPUESTAS Muy satisfecho/a satisfechola satisfechola Nada satisfecho/a No sabe
P.22.a En Espaiia 1 2 3 4 5
P.22.b En la Unién Europea 1 2 3 4 5
NO P.23, P.24
A TODOS

P.25.a Para cada una de las siguientes materias, ;cree Vd. que las decisiones las debe tomar el gobierno
espaiiol o conjuntamente con la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — ROTAR ORDEN DE INICIO - UNA SOLA RESPUESTA POR

FRASE
LEER Goblerno espafiol Conjuntamente con la No sabe
Unién Europea
1 Defensa 1 2 3
2. Proteccion del medio ambiente 1 2 3
3 Lamoneda 1 2 3
4 Laayuda humanitana 1 2 3
5 Samdad y Segundad Social 1 2 3
6 Las normas basicas para la radio, la televisién yla 1 2 3
prensa
7. Lalucha contra la pobreza / exclusién social 1 2
8 Lalucha contra el desempleo 1 2 3
9 Lapolitica agrana y la pesca 1 2 3
10 El apoyo a regiones que estan sufriendo 1 2 3
dificultades econémicas
11 La educacién 1 2 3
12 La investigacion cientifica y tecnolégica 1 2 3
13 Informacién sobre la Unidn Europea, sus politicas e 1 2 3
instituciones
14 La politica exterior con los paises de fuera de la
1 2 3
Unidn Europea
15 La politica cultural 1 2 3




INRA - ESPANA S A E-593021 - ESTUDIO DE OPINION 58 1

SEPTIEMBRE 2002

P.25.b .Y para cada una de las siguientes?
ENTREVISTADOR. LEER RESPUESTAS — ROTAR ORDEN DE INICIO — UNA SOLA RESPUESTA POR

FRASE
LEER Gobierno espaiiol COn:’:r‘\:ln:ur:-toept::n la No sabe
1 Lapolitica de inmigracién 1 2 3
2 Las nommas para el asilo politico 1 2 3
3 Lalucha contra el cnmen organizado 1 2 3
4 Lapolcia 1 2 3
5§ LaJusticia 1 2 3
6 Laadmision de refugiados 1 2 3
7 La prevencion del cnmen juveni| 1 2 3
8 Laprevencion del cnmen urbanc 1 2 3
9 Lalucha contra la droga 1 2 3
10 Lalucha contra el trafico y explotacidn de seres 1 2 3
humanos
11 La lucha contra el terronsmo internacional 1
12 Asimilar el reto del envejecimiento de la poblacion 1 2 3

P.26  (Qué opina de cada una de las siguientes afirmaciones? Por favor, digame sl est4 a favor o en contra
de cada una de las siguientes frases.
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS - ROTAR ORDEN DE INICIO -~ UNA SOLA RESPUESTA POR

FRASE
LEER Afavor | Encontra | No sabe

1 Una union monetaria europea con una sola moneda el Euro 1 2 3

2 Una politica de extranjeria comun entre los estados miembros de la Union 1 2 3
Europea, hacia otros paises

3 Una politica de defensa y segundad comin entre los estados miembros de la 1 2 3
Unién Europea

4 La ampliacién de la Union Europea para incluir nuevos paises 1 2 3
Que la Unién Europea se responsabilice de asuntos que no pueden ser
solucionados de forma efectiva por los Gobiernos Nacionales, Autonémicos y 1 2 3
Locales

6 La dimision del Presidente de la Comision Europea y los Comisarios Europeos 1 2 3
s1 no tienen el apoyo de la mayornia del Parlamento Europeo

7 La educacion de los nifios en el Colegio acerca del modo en que funcionan las 1 2 3
instituciones de la Union Europea
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pP.27

Voy a leerle una serie de acciones que la Unién Euro

por favor, si en su opinién deberia ser prioritaria o no.
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR FRASE

pea podria adoptar. Para cada una de ellas, digame

LEER RESPUESTAS

Prioritaria

No
prioritaria

No sabe

Acoger a nuevos estados miembros

1

2

3

L

Acercarse mas a los ciudadanos europeos, por ejemplo, ofreciéndoles mas
informacién sobre la Unién Europea, sus politicas y sus instituciones

Implantar con éxito la moneda unica europea, el Euro

Luchar contra la pobreza y la exclusién social

Proteger el medio ambiente

Garantizar la calidad de los productos alimenticios

Proteger a los consumidores y garantizar la calidad de otros productos

Luchar contra el desempleo

Ol | ~N]jojo}lalw

Reformar las Instituciones de la Union Europea y su funcionamiento

Luchar contra el cnmen organizado y el tréfico de drogas

11

Afirmar |a importancia politica y diplomatica de la Unién Europea en el mundo

12.

Mantener la paz y la segundad en Europa

13.

Garantizar los derechos del individuo y el respeto de los principios
democréticos en Europa

14.

Luchar contra el terrorismo

15.

Luchar contra la inmigracién ilegal

NNNNNNNNNMNNNN

mwwwwmmmmwwwwu

10
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P.28

P.29

Para cada uno de los siguientes aspectos, jcree Vd. que las acciones tomadas

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 7 - UNA SOLA RESPUESTA POR FRASE

por la Unién Europea
son o serian muy efectivas, bastante efectivas, no muy efectivas o nada efectivas?

Muy Bastante | No muy Nada No
LEER RESPUESTAS efectivas | efectivas | efectivas | efectivas sabe
1 Acoger a nuevos estados miembros 1 2 3 4 5
2 Acercarse mas a los ciudadanos eurapeos, por ejemplo,
ofreciéndoles mas informacion sobre la Union Europea 1 2 3 4 5
sus politicas y sus instituciones
3 Implantar con éxito la moneda unica europea el Euro 1 2 3 4 5
4 Luchar contra ta pobreza y la exclusion social 1 2 3 4 5
5 Proteger el medio ambiente 1 2 3 4 5
6 Garantizar la calidad de los productos alimenticios 1 2 3 4 5
7 Proteger a los consumidores y garantizar la calidad de 1 2 3 4 5
otros productos
8 Luchar contra el desempleo 1 2 3 4 5
9 Reformar las Instituciones de la Union Europea y su 1 2 3 4 5
funcionamiento
10 Luchar contra el cnmen orgamizado y el tréfico de drogas 1 2 3 4 5
11 Afirmar la importancia politica y diplomatica de la Uni6n 3 2 3 4 5
Europea en el mundo
12 Mantener la paz y la seguridad en Europa 1 2 3 4 5
13  Garantizar los derechos del individuo y el respeto de los 1 2 3 4 5
principios democraticos en Europa
14 Luchar contra el terronsmo 1 2 3 4 5
15 Luchar contra la inmigracién tlegal 1 2 3 4 5

A continuacién le voy a leer una lista de cosas que temen las personas. Para cada una de ellas, digame

por favor, si Vd. personaimente las teme o no.
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA POR FRASE

LEER RESPUESTAS Teme No teme No sabe
1 Una guerra mundial 1 2 3
2 Un conflicto nuclear en Europa 1 2 3
3 Una guerra convencional en Europa (no nuclear, m 1 2 3
bactenolégica, ni quimica)
4  Ellanzamiento accidental de un misil nuclear 1 2 3
5 Un accidente en una central nuclear 1 2 3
6 Eldespliegue de armas nucleares, bacteriologicas o quimicas de 1 2 3
destruccion masiva
7 Conflictos étnicos en Europa 1 2 3
8 Terrorismo internacional 1 2 3
9 Crnmen organizado 1 2 3
10 Epidemias 1 2 3

"
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P.30 {En su opinién, las decisiones referentes a politicas de defensa deberian ser tomadas por los
gobiernos nacionales, por la OTAN {Organizacién del Tratado del Atlantico Norte) o por la Unién
Europea?

ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

Gobiernos nacionales .......................oocomeoooo 1
OTAN e 2
UniOn EUrOPea ... 3
(ESPONTANEOQ) Otr0S ... 4
NO SADE .......ooiii e 5

P.31 Las personas pueden sentir diferentes grados de atadura hacia su ciudad o pueblo, hacia su regién,
hacia su pais o hacia la Unién Europea. Digame, por favor, en qué medida se siente Vd. atado/a a...

a. suciudad/ pueblo
b. suregion
c¢. Espaiia
d. laUnién Europea
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8
LEER RESPUESTAS Muy atado/a Atado/a No muy atado/a Nada atado/a No sabe

P.31.a  Suciudad/pueblo 1 2 3 4 5

P.31.b  Suregién 1 2 3 4 5

P.31.c Espaia 1 2 3 4 5

P.31.d La Unién Europea 1 2 3 4 5
P.32  En un futuro cercano, sse ve Vd. como...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 9 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

S610 ESPafola.............ooeceveeeiieieee e 1

Espafiol/ay EUropeo/a...............ooucouoveerooeeomoo 2

Europeo/a y ESpafola.................o..oo.oveoverromsooeooo 3

S610 EUMOPEO/A ... 4

NO SEDE ... 5
P.33 El 1 de enero de 2002, el euro sustituy6 a la peseta. ¢ Cree Vd. que esto es...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

AIGO MUY DUENO ... 1

Algo bastante bueno.................ooeveveecoenoeoe 2

Algo ni bueno nimalo .................ccooveeevemvnceee 3

Algo bastante malo ..........ccoo.oooveeiooeee 4

AIGO MUY MAI0 ... 5

NO SBDE ... 6

NO P.34

ATODOS

P.35 2En qué medida se encuentra Vd. cémodo/a utilizando el Euro? ¢ Diria Vd. que esta...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Muy €OmMOdo/a ..o 1
Bastante comodo/a...........coeeeooii i 2
NO MUY €OMOMO/a.......co.ovieeeeeeeeeeeeveeee oo 3
Nada cOmOdo/a..............comieiireiceceeeeeeeeeoe 4
NO SADE ..., 5
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P.36 ;Tiene Vd. el sentimiento personal que en la conversién al euro los precios se han redondeado
generalmente a la baja, a la alta o no se han redondeado? (Sl “GENERALMENTE REDONDEADOS A LA
BAJA”) ¢Fue asi en todos los sectores o solo en ciertos sectores? (S| “GENERALMENTE
REDONDEADOS AL ALTA”) ;Fue asi en todos los sectores o solo en ciertos sectores?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

Los precios no se han redondeado €n general ...............cocovoveerverevososeoooooooooo 1
Los precios se han redondeado generalmente a la baja en todos los sectores................ 2
Los precios se han redondeado generalmente al alta en todos los sectores............... 3
Los precios se han redondeado generalmente a la baja en ciertos sectores................... 4
Los precios se han redondeado generalmente al alta en ciertos sectores................... 5
NO SBDE.....eoie ettt 6

P.37 Se siente Vd. personalmente muy atado/a, algo atado/a, no muy atado/a 0 nada atado/a a la moneda
europea, es decir, el euro?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

MUY BEAAO/A ..o ettt 1
AIGO ALAAO/A. ... ettt et 2
NO MUY @LAAO/A.........oe et et 3
Nada @AO/A ...t 4
NO SBDE ..t ettt e e oo S

P.38 ¢Se siente Vd. personalmente todavia muy atado/a, algo atado/a, no muy atado/a o nada atado/a a la
peseta?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

MUY BLEAO/A ..o et 1
AIGO BEAAO/A ...t et 2
NO MUY @EAAO/A.........ooiii ettt et 3
NAd@ BLAO/A ..o e 4
NO SADE......ooei e e 5
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A TODOS
HABLEMOS AHORA DE OTRO TEMA: LA AMPLIACION DE LA UNION EUROPEA

P.39 ¢Cual de estas tres opciones prefiere para el futuro inmediato de la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 12 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

La Union Europea deberia ampliarse para incluir a todos aquellos paises que deseen entrarenella......... 1
La Union Europea deberia ampliarse para incluir solo alguno de los paises que deseen entrar en ella...... 2
La Unién Europea no deberia ampliarse con ningan otro pais adicional ....................ooooovvooooooo 3
(ESPONTANEOQ) NiNGUNa 8 185 NBFOTES ....c..ocevcrvrevvosroe e sonsesser s 4
NO SADE ..ottt et 5

P.40  ,En qué medida cree que esta participando en el debate sobre la ampliacion?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 13 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

MUCHO ... 1
Bastante...........cooooioie e 2
NOMUCNO ..o 3
NAA e 4
NOSEDE ...t 5

P41 Para cada uno de los siguientes paises, digame, por favor, sl Vd. estaria a favor o en contra de que
formasen en el futuro parte de la Unién Europea.
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — ROTAR ORDEN DE INICIO — UNA SOLA RESPUESTA POR

PAIS
LEER A favor En contra No sabe

1. Republica Checa 1 2 3
2. Eslovaquia 1 2 3
3. Polonia 1 2 3
4. Hungria 1 2 3
5. Rumania 1 2 3
6. Eslovenia 1 2 3
7. Estonia 1 2 3
8. Letonia 1 2 3
9. Lituania 1 2 3
10. Bulgaria 1 2 3
11. Chipre 1 2 3
12. Malta 1 2 3
13. Turquia 1 2 3
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P.42

P.43

P.44

Y para cada uno de los siguientes paises, digame si Vd. estaria a favor o en contra de que formasen

parte de la Unién Europea en el futuro

ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS - ROTAR ORDEN DE INICIO - UNA SOLA RESPUESTA POR

PAIS
LEER A favor En contra No sabe
1 Suiza 1 2 3
2 Noruega 1 2 3
3 Bosnia-Herzegovina 1 2 3
4 Croacia 1 2 3
5 Laantigua Republica Yugoslava de 1 2 3
Macedonia
6 Yugoslavia (Republica Federal) 1 2 3
Islandia 1 2 3
8 Albania 1 2 3

Pensando en la ampliacion de la Unién Europea con la entrada de los nuevos paises, ¢Vd. tiende a
estar de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS - ROTAR ORDEN DE INICIO - UNA SOLA RESPUESTA

Tiende a estar de

Tiende a estar en

miembros

LEER RESPUESTAS acuerdo desacuerdo No sabe

1 Cuantos mas paises esten en la Union Europea, mas 1 2 3
paz y segundad seran garantizadas en Europa

2 La ampliacién de la Union no va a costar mas a los 1 2 3
paises ya miembros como Espaiia

3 Después de la entrada de nuevos paises Espafia 1 2 3
sera menos importante en Europa

4 Cuantos mas paises miembros haya mas desempleo 1 2 3
habra en Espafia

5 LaUnién Europea deberia ayudar economicamente a
los futuros estados miembros, Incluso antes de su 1 2 3
adhesion

6 Una vez que los nuevos paises se hayan unido a la
Unién Europea, Esparia recibira menos ayuda 1 2 3
econdémica de la Unidn

7 Con mas paises, sera mucho mas dificil tomar 1 2 3
decisiones a nivel europeo

8 Cuantos mas paises integren la Union Europea mas 1 2 3
importante sera esta en el mundo

9 Con mas paises miembros, Europa sera 1 2 3
culturalmente mas rica

10 La Unién Europea debe reformar el modo en que
trabajan sus instituciones antes de acoger a nuevos 1 2 3

LEn qué medida cree Vd. que esta informado/a acerca de la ampliacién con nuevos paises de la Unién
Europea? ;Se siente .. ?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 14 — LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Muy bien informado/a
Bien informado/a

No muy bien informado/a
Nada informado/a

No sabe

a bW N
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P.45

P.46

P.47

¢Ha leido recientemente, visto o le han comentado algo referente a la ampliacién? (Sl “Si”) ¢De qué
fuentes?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 2 ~ LEER RESPUESTAS ~ RESPUESTA MULTIPLE

Sl LA RESPUESTA ES “No” CODIFICAR 17.

Otro tipo de prensa, revistas
TOIBVISION. ..ottt

informacion sobre la Union Europea en los tablones de anuncios de las bibliotecas,
ayuntamientos, estaciones de trenes, oficinas de COMe0S ... 10,
Oficinas de informacion de la U.E., Euro-info centros, Euro-ventanillas,
EUro-bibliotecas, €1C...........o...ccicniiie e

Oficinas de informacién de la Administracién Central o Autonémica......................

Sindicatos 0 asociaciones ProfeSionales..............owwv..u.uvueneeeereerneeensesessssesoeosooeoooosoeeoooe
Otras organizaciones (p. e]. del consumidor, BLC.) it 14,
Un miembro del Parlamento Europeo o un miembro del Parlamento Espafiol ...................... 15,
(ESPONTANEOQJOES............oooooeerecsseeeenereceeenenseoneseeeeseeseeseeeeeeeees s oeooeeeeeesee

Digame por favor, para cada uno de los siguientes grupos en Espafia, si Vd. cree que la ampliacién de
la Unién Europea sera beneficioso, perjudicial o ni beneficioso ni perjudicial.

LEER RESPUESTAS Beneficioso Perjudicial Ni ’;Z’I‘]?L‘f‘c‘l’:f’ ni No sabe

1. La pequefia empresa 1 2 3 4
2. Las grandes compaiiias 1 2 3 4
3. Agricultores 1 2 3 4
4. Pescadores 1 2 3 4
5. Empleados en general 1 2 3 4
6. Desempleados 1 2 3 4
7. Jbvenes 1 2 3 4
8. Personas mayores 1 2 3 4
9. Minorias étnicas 1 2 3 4
10. Las personas que viven en las 1 2 3 4

grandes ciudades
11. Las personas que viven en el 1 2 3 4

campo

Desde la caida del muro de Berlin en 1989, ;cree Vd. que los paises del Centro y Este de Europa ...?

. (ESPONTANEQ)
LEER RESPUESTAS Si No Depende No sabe
1. se han vuelto mas democraticos 1 2 3 4
2. han trabajado mas duro para prevenir la 1 2 3 4
corrupcion
3. se han hecho mas ricos 1 2 3 4
4. han mejorado su medio ambiente 1 2 3 4
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P.48

P.49

P.50

P.51

P.52

En su opinién, gdiria Vd. que los Estados Unidos tienden a jugar un papel positivo, negativo o ni
positivo ni negativo en cuanto a ...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15

LEER RESPUESTAS Positivo Negativo | Ni positivo ni negativo No sabe
1. lapaz en el mundo 1 2 3 4
2. lalucha contra el terrorismo 1 2 3 4
3. el crecimiento de la economia mundial 1 2 3 4
4. lalucha contra la pobreza en el mundo 1 2 3 4
5. la proteccién del medio ambiente 1 2 3 4

¢Cree Vd. que la Unién Europea deberia o no tener una Constitucién?

Deberia..........cccoiiic e 1
Nodeberia.............cooormeiiiiiiieieee e 2
NOSADE ..o 3

¢Cual de las siguientes afirmaciones, si hay alguna, se acerca mas a su opinién personal? El
Presidente de la Comision Europea deberia ser ...
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Nombrado por los mandatarios de los paises y gobiernos de la Union Europea.............oovooeoonno. 1
Elegido por la mayoria del Pariamento EUFOPEO..................uovveeeeerreeeemeeeesososooeo oo 2
Directamente elegido por los ciudadanos de la Union Europea.........ccoooreiirirereeeeeeee 3
(ESPONTANEQ) OHOS .....covere e ceeenress s sesesseeeessssesee oo soeeoeeeeoeseeoeo . 4
NO SBDE ..ottt oo oo eeoeeeeeooe 5

En la Uni6n Europea, cada pais miembro tiene el derecho al veto para las decisiones mas importantes o
delicadas. Es decir, que cada pais puede bloquear tal decisién aunque los demas la apoyen. Este
derecho de veto, ;deberia ...

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Mantenerse para preservar los intereses nacionales eSenciales...........oov....ooooovooooooooooo 1
Eliminarse y de este modo hacer a la Union EUropea mas efiCaz ... 2
NO SBDE .ottt ettt ee oo 3

Terminaremos esta seccion con un pequeiio juego. Para cada una de las siguientes frases, gpodria
decirme si en su opinién es verdadera o falsa?

LEER Verdadera Falsa No sabe

1. La Unién Europea consiste en 12 Estados Miembros 1 2 3

2. LaComunidad Europea fue creada justo después de

la 1* Guerra Mundial 1 2 3
3.  LaUnién Europea tiene su propio himno 1 2 3
Cada aiio, el Dia de Europa es contemplado por
todos los Estados Miembros de la Unién Europea en 1 2 3
comiin
5. Los miembros del Parlamento europeo son elegidos 1 2 3

por ciudadanos como Vd. y yo
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HABLEMOS AHORA DE UN ULTIMO TEMA: LOS SERVICIOS FINANCIEROS

P.53

P.54

P.55

P.56

¢Cudles son sus tres prioridades financieras? .
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 17 - MAXIMO 3 RESPUESTAS

PaGar 188 fACIUMAS w.o.o.ooovooeoeo e 1,
AROITar Para 1a JUbIACION .............ccc...iioirerecceccevcvsevesoomse oo 2,
PAGAr 188 AEUAAS -............ooooece oo 3,
Comprar Una €asa / @PAartameNtO .......................uweerererermemeennereseeeeeeseeesesessoooesossoooeseoo 4,
Dar dinero a mis hijos / NIEtOS...............o...ovvvcveecvererreeeeneeeeee oo 5,
Proteger a mi familia en caso de que enferme / me incapacite para trabajar ........................ 6,
Tener ahorTos para Casos de eMEIGENCIA .............c.........ovoeeeeerereereeeesooosoooooooooeooooooo 7,
Vivir tan bien como pueda con mis ingresos actuales...................ooowvvvvooooooooooo 8,
(ESPONTANEQ) Or0S.......oovc oo oo seseeessses s 9,
NO SADE et eee oo 10

Pensar en mi economia y servicios financieros lo encuentro ...
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 18 — RESPUESTA MULTIPLE

AGIAAADIE ... eeeeeee 1,
IEIESANIE ... oo 2,
RECONFOMANEE ....ooooeo oo 3,
INQUIBLAINTE ..o oo 4,
COMPICAAO ..ttt oeeees oo 5,
ABUITIAO .ot eeoeee oo 6,
DEPFMENIE w...cooo ettt st es oo 7.
(ESPONTANEO) NINGUNO d€ €SH0S........oo-.eoesceesevrreorooeee oo oo 8
NO SBDE e e eeeeee oo 9

¢Tiene Vd. una cuenta corriente con tarjeta de crédito o talonario en...?

LEER Si No No sabe
1.-  Unbanco 1 2 3
2.-  Una caja de ahorros 1 2 3
3.- Una sociedad de préstamos inmobiliarios 1 2 3
4.- Correos 1 2 3

¢Tiene Vd. una cuenta de ahorros, que es una cuenta en depésito en la que paga intereses, pero no

tiene tarjeta de pago o talonario en...?

LEER Si No No sabe
1.-  Unbanco 1 2 3
2.- Una caja de ahorros 1 2 3
3.- Una sociedad de préstamos inmobitiarios 1 2 3
4.- Correos 1 2 3
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P.57 ¢Tiene Vd. personalmente ...?
LEER Si No No sabe
1. Un talonario 1 2 3
2 Una tarjeta de crédito (Visa, Eurocard / Mastercard, American Express,
b 1 2 3
Diners)

3. Algun otro tipo de tarjeta bancaria (Tarjeta de débito) 1 2 3

4. Una pdliza de seguro de vida 1 2 3

5. Un plan de pensiones 1 2 3

6.  Acciones 1 2 3

7. Fondos de inversion 1 2 3

8. Bonos 1 2 3

9. Un préstamo hipotecario 1 2 3

10.  Un préstamo de mas de 12 meses de duraci6n para comprar un coche 1 2 3

11. Un préstamo de mas de 12 meses de duracién para comprar otra cosa 1 > 3

(distinto a un coche o casa)

12. La posibilidad de tener saldo deudor en una cuenta corriente 1 2 3

P.58 4 Ha utilizado en alguna ocasién el teléfono o el ordenador (Internet) para ...?
LEER Si No No sabe

1. comprar algo como libros, noches de hotel o vigjes, etc. 1 2 3

2. llevar a cabo transacciones en su cuenta bancaria 1 2 3

3. otros servicios financieros 1 2 3

SI “NO”, CODIGO 2 EN P.58.1. OTROS IR A P.60.a

P.59

¢Por qué razén nunca ha comprado libros, noches de hotel, viajes por teléfono o a través de un
ordenador?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

No tengo tarjeta de pago
Nunca he tenido la oportunidad de hacerlo
No creo que sea seguro......................
No me interesa pagar de esta forma
(ESPONTANEO) Otros
No sabe
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A TODOS

P.60.a Para cada uno de los siguientes servicios,
entidad emplazada en otro pais de la Unié
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20 - LEER RESPUESTAS

P.60.b Y para cada uno de estos servicios, ¢ consideraria obtenerlo a travé
pais de la Union Europea en los préximos 5 afios?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20 - LEER RESPUESTAS

¢puede decirme si alguna vez lo ha obtenido a través de una

n Europea?

s de una entidad emplazada en otro

LEER RESPUESTAS P50a P80
Si No No sabe Si No No sabe
1. Cuenta bancaria 1 2 3 1 2 3
2. Tarjeta de crédito 1 2 3 1 2 3
3. Plan de pensiones 1 2 3 1 2 3
4. Seguro de coche 1 2 3 1 2 3
5. Seguro de vida 1 2 3 1 2 3
6. Préstamo hipotecario 1 2 3 1 2 3
7. Acciones 1 2 3 1 2 3
8. Fondos de inversién 1 2 3 1 2 3
9. Otros 1 2 3 1 2 3

P.60.c (Hay obstaculos que impidan a los consumidores utilizar serv

Unién Europea?

ENTREVISTADOR: Sl “SI” ; Cuales son?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 21 - LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE

NO, NO haY ODSIACUIOS ... e
Si, falta de informacion .................ccoeiiiiiiuiminiieeeceeee oo

.............................................
.........................................................................

(ESPONTANEOQ) Of0S........ocourimmeririeitereseeceesess e esres s s
NO SBDE ..ot

icios financieros en cualquier lugar de Ia
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P.61.a ¢Cual de las siguientes formas de pago prefiere Vd. utilizar para una compra importante en Espafia?

Por una compra importante quiero decir, una compra de al menos 100 € (16.638 Pts.).
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22 — UNA SOLA RESPUESTA

P.61.b (Y qué forma de pago preferiria Vd. utilizar para una compra en otro estado miembro de la Unién

Europea?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22 — UNA SOLA RESPUESTA
P.61.b
P.61.a
LEER En Espafia En otro estado
miembro

1. Metalico 1 1

2. Monedero electronico (tarjeta monedero) 2 2

3. Cheque 3 3

4. Tarjeta de crédito (Eurocard / Mastercard, Visa, American Express o 4 4

Diners) o tarjeta de débito (Caja Madrid, 4B)

5. Transferencia bancaria o giro postal 5 5

6. (ESPONTANEO) Otra forma de pago 6 6

7. (ESPONTANEO) Nunca he comprado nada en otro estado miembro - 7

8. No sabe 7 8

SICODIGOS 1, 2, 3,4, 50 6 EN P.61.a

P.62.a ,Por qué razones prefiere Vd. esta forma de pago en Espafia?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23 - RESPUESTA MULTIPLE

SICODIGOS 1,2,3,4,506 EN P.61.b

P.62.b ¢Por qué razones prefiere Vd. esta forma de Pago en otro estado miembro de la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23 - RESPUESTA MULTIPLE

P.62.a P.62.b
LEER RESPUESTAS En Espafia En otro estado
mlembro
1.- Porque el precio es bueno 1, 1,
2.- Porque es facil 2, 2,
3.- Para evitar el riesgo de la disputa 3, 3,
4.- Para evitar el riesgo de pérdida o robo 4, 4,
5.-  Para evitar ser atracado 5, 5,
6.- Porrazones de seguridad, por ejemplo, porque hay un niimero 6 6
secreto ! '
7.- (ESPONTANEO) Otros 7, 7,
8.- Nosabe 8 8.

ATODOS

P.63 Una tarjeta monedero (p.ej. una Visa Cash) es una tarjeta cargada con dinero de la cuenta bancaria del
usuario. Puede utilizarse para compras, generalmente compras pequefias como el periédico o el pan,

en tiendas que acepten las tarjetas monedero. Tiene la ventaja de ser un modo de pago répido y

sencillo y en el que no esté involucrado ningin cédigo, pero si Vd. plerde la tarjeta, podria perder el

dinero que tiene cargado en ella. ;Ha utilizado alguna vez o estaria dispuesto/a a utilizar estas tarjetas

monedero?

Sl et e 1
NO Lo e 2
(ESPONTANEO) No existen ..........oeveeeve..... 3
NO SADE ..ot 4
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P.64

P.65

P.66

Para cada una de las siguientes frases

» ¢Cree Vd. que es muy facil, bastante facil, bastante dificil o muy

dificil ...?
LEER RESPUESTAS Muy facil Bastante facil | Bastante dificil Muy dificil No sabe
1. comparar informacidn de bancos
sobre los cargos y caracteristicas de 2 3 4 5
las cuentas bancarias
2. ganar una disputa con un banco 2 3 4 5
3. saber de antemano cuanto va a costar 2 3 4
pedir un préstamo 5
4. entender la informacién ofrecida por
Instituciones financieras sobre c6mo
funcionan sus préstamos 2 3 4 5
hipotecarios y los riesgos que
conllevan
5. comparar informacion sobre 2 3 4 5
diferentes préstamos hipotecarios
6. ganar una disputa con una compaiiia 2 3 4 5
de seguros
7. saber de antemano en qué medida
estas cubierto/a por las pélizas de 2 3 4 5
seguro
Para cada una de las siguientes afirmaciones, digame si esta Vd. mas bien de acuerdo o mas bien en
desacuerdo.
LEER De acuerdo En No sabe
desacuerdo
1. Tener una cuenta bancaria es caro 1 2 3
2. Comprar mediante un crédito es mas Gil que peligroso 1 2 3
3. Uno puede pedir prestado tanto como quiera, no hay verdaderos 1 2 3
controles
4. El problema de pedir prestado mas de lo que uno puede devolver no 1 2 3
existe en Espaiia
5. Las técnicas de marketing de instituciones financieras son agresivas 1 2 3
6.  Lainformacién que obtengo de las instituciones financieras son claras 1 3
y entendibles
7. Mis derechos como consumidor estan adecuadamente protegidos en 1 2 3
cuanto a servicios financieros se trata
8. Hay maneras sencillas de arreglar las disputas con los bancos y las 1 2 3
companias de seguros
9. Las transacciones bancarias son, por lo general, seguras 1 2 3
10. Lainformacién confidencial que doy a bancos y a compaiiias de 1 2 3
seguros esta adecuadamente protegida
11.  Confio en el teléfono para hacer transacciones bancarias 1 2 3
12.  Confio en Internet para hacer transacciones bancarias y pagos 1 2 3
13. Las transacciones que se realizan por Internet son, por o general, 1 2 3
seguras
14.  Si hago transacciones por Intemet, los problemas que puedan surgir 1 2 3
son mas dificiles de resolver

Cada estado miembro tiene sus propias normas de proteccién del consumidor. ¢Cree que estas normas
deberian ser armonizadas en la Unién Europea, 0 no?
ENTREVISTADOR: Sl “SI” ; Totalmente o en parte?
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A TODOS

DA

FICHA DEMOGRAFICA

Cuando se habla de politica, la gente habla de “lzquierda” y de "Derecha”. ¢Podria situar Vd. su
posicidn en esta escala?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24

NO SUGERIR NADA. Sl EL ENTREVISTADO DUDA, PREGUNTAR OTRA VEZ

|zquierda]2[3[4]5,6|7|s[slnerecha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RECNAZA MBSPONUET ...ttt e et 1
NOSEDE ..ottt oo 12
NOD.2AD.6
D.7 ¢Podria decirme la letra que mejor corresponde a su propia situacién actual?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 25 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUETA
A)  Casado/a (PAMETA VEZ) ........cc.o.......rvuuuieeceeirnerismense e seeseeesesessee s e oo oo e 1
B)  Casado/a (N0 POr PriMEra VEZ)............ccccuuerereemmiuunnseesoeseeseseeesesses oo oo oo oeeeoooeoeee 2
C) Soltero/a, actualmente viviendo en PArCJA.......oiieer e 3
D)  Soltero/a, nunca he Vivido €N Pareja ..........c.coovvumvvmieveeeceeeeseres oo 4
E) Soltero/a, habiendo vivido anteriormente en pareja, pero actualmente viviendo solo/a ........... 5
F)  DIVOICIAAO/E «.....ovvoiii et eeeeeessseeeeoe 6
G)  SEPArAGO/a......... ittt e oo 7
H)  VIUGO/A ..t eeoeeeoe e 8
1) (ESPONTANEO) OMrOS ........coooouuuummmmmereeeessammsaneeeeeeeceoeseeeeeesoesssssee oo e oo oeees oo 9
J)  (ESPONTANEO) RENUSE CONESIAN ....cvv.eerereeovoeeeeooceeeoeee e eeseooee e oo oeos oo 10
D.8 ¢Qué edad tenia Vd. cuando dej6 los estudios que realizaba como unica ocupacion, es decir, cuando se
dedicaba sélo a estudiar (no trabajaba a la vez)?
ENTREVISTADOR: S| TODAVIA ESTA ESTUDIANDO CODIFICAR ‘00’
ENTREVISTADOR: [{ATENCION!!
S| EL ENTREVISTADO EN ALGUN MOMENTO COMPARTIO SU TIEMPO DE ESTUDIANTE CON ALGUNA
ACTIVIDAD LABORAL, ESE TIEMPO NO SE CONSIDERA UTILIZADO A “SOLO ESTUDIAR"”
NOD.9
D.10 ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
Hombre ..o 1
MUjer......oceee e, 2
D.11 Digame, por favor ;qué edad tiene Vd.?
NOD.12AD.14
D.15.a ¢Cual es su ocupacién actual?
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ENTREVISTADOR: SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1 A

4 EN D.15.a, PREGUNTAR D.15.b

D.15.b .Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacién?
ENTREVISTADOR. ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DEL ENTREVISTADO
Ocupacién Ultima
LEER actual ocupacion
D.15.A D.15.B
INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de fa casa o sin ninguna actividad actual, no 1
trabaja —_—
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empleo 3
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agnicultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Medicos, Contables, Arquitecto etc ) 7 3
Propietanos de tiendas / talleres de artesama u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
autébnomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Medicos, Contables, Arquitecto, etc ) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado Director General, etc ) 11 7
Ejecutivo Medio Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor, Técnico, 12 8
etc )
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, pero vigjando (Vendedor Representante, 14 10
Conductor, etc )
Empleados no trabajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios (Hospital, 15 1
Restaurante, Policia, Bomberos etc )
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal domestico, etc ) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15
NO D.16 AD.18
D.19  (Es Vd. la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?
ENTREVISTADOR: LEER
Si . 1=IRAD.25
No 2=3IRAD21.a
Ambos por igual 3=>IRAD25
No sabe . 4=IRAD.25
NO D.20

S1 CODIGO 2 EN D.19. OTROS PASAR A D.25

D.21.A ¢Cudl es la ocupacién actual de la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?
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ENTREVISTADOR: SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1 A
4 EN D.21.A. PREGUNTAR D.21.B

D.21.B (Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ;Cual fue su Gltima ocupacién?
ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DE LA PERSONA QUE CONTRIBUYE EN
MAYOR MEDIDA A LOS INGRESOS DEL HOGAR

Ocupacién Ultima
LEER actual ocupacién
D.21.A D.21.B
INACTIVO —
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin ninguna actividad actual, no P
trabaja T
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empleo 3 e
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
auténomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA | ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, efc ) 1 7
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor Técnico, etc.) 12 8
Empleados dedicados la mayor parte del iempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, pero viajando (Vendedor, Representante, 14 10
Conductor, etc )
Empleados no trabajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios (Hospital, 15 1
Restaurante, Policia, Bomberos, etc )
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15
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NOD.22 AD.24

A TODOS

D.25 4Diria Vd. que viveen ...?
Area rural o pueblo 1
Ciudad pequeiia o mediana 2
Gran ciudad 3
No sabe 4

NO D.26 AD.28

D.29

También necesitamos informacién sobre los ingresos de su hogar para poder analizar los resuitados
del estudio de diferentes hogares.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA DE INGRESOS 26

Por favor, cuente los salarios mensuales de todos los miembros del hogar, todas las pensiones,
seguros de beneficio, total beneficios por los nifios, rentas, etc.

Por supuesto, sus respuestas a esta pregunta y a todas las anteriores de la entrevista, son
estrictamente confidenciales y nunca volveremos a hacer referencia a su familia.

Por favor, digame la letra del grupo de ingresos en la que se puede clasificar su hogar ANTES de
deducir impuestos u otras retenciones.

B - Hasta 300 €/ Hasta 50 000 pts 1
T- De 301 a360€/De 50001 a 60000 pts 2
P - De 361 a420€/De 60001 a 70 000 pts .3
F - De4212a480€/De 70 001 a 80 000 pts 4
E- De 481 a540€/De 80001 a 90 000 pts. 5
H- De 541 a 600 €/De 90 001 a 100 000 pts 6
L- De601a750€/De 100 001 a 125 000 pts 7
N- De 7512900 €/De 125 001 a 150 000 pts ..8
R- De901a1000€/De 150 001 a 175 000 pts .9
M- De 1001 a1200€/De 175 001 a 200 000 pts 10
S- De1201a1350€/De 200 001 a 225 000 pts 11
K- 1351€0mas/225001 pts o mas 12
Rehusa contestar 13
Ns 14
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P.1

P.2

P3

P4

P.5

P.6

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

Fecha de la entrevista
Dia: I | | Mes: l ’

Hora de comienzo de la entrevista

Horas: I | l Minutos:

Duracion en minutos de la entrevista

Minutos l I l l

Namero de personas presentes durante la entrevista

Dos (Entrevistado y Entrevistador) ......... 1
TEOS e 2
Cuatro ..., 3
CiNCOOMAS...ccoeeiieecece 4

Excelente..........ccoooveriiviiicien, 1
BUENE ......ccooeiimiiie e 2
Regular..........ccooviiiiiiciceee, 3
Mala........coeee e, 4

Tamaifio de habitat

Menos de 2.000 hab. ............ccouevuvnnnn... 1
De 2.001 a 10.000 hab. ..............o.......... 2
De 10.001 a 50.000 hab. ........................ 3
De 50.001 a 100.000 hab........................ 4
De 100.001 2 300.000 hab..................... 5
De 300.001 a 500.000 hab......... ............ 6
De 500.001 a 1.000.000 hab................... 7
Mas de 1.000.000 hab. ...........c.coouvnn..... 8
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P.7

P.8

P.9

P.10

P.11

P.12.a ¢Hay en su hogar teléfono fijo?

P.12.b

Comunidad Auténoma

LaRioja......cccooveniie
Comunidad Valenciana..........
Pais Vasco...........cccceeeeeennnn.

Cédigo postal

I

Numero de puntos de muestreo

Nimero de Entrevistador

[ ]

Factor de ponderacion

[
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