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A)  UW STUDIENUMMER 5

B) LANDCODE 0

C)  ONS STUDIENUMMER 5

D)  NUMMER VAN HET INTERVIEW | 1

E) S"l"l;:lE‘KPFIOEI"-' A X

B [
L
1) Welke nationaliteit heeft u ? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is / zijn.
ENQ.: Meerdere antwoorden mogelijk
1 [ Belgié n
2 [} Denemarken
3 [ Duitsland
+ 0O Grekenand
5 [] Spanje
6 [] Frankrjk
7 O terand T
8 [ italie —>Vr.2a
9 [ Luxemburg
10 [ Nedettnd
11 [] Portugal
12 [] Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannié, Noord-lerland)
1w O oestemik
14 [] Zweden
15 [ Finland
16 [] andere landen ]
—> Stop
17 [ (spontaan) WHN
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 2a) Zou u over het algemeen zeggen dat de toegang tot de mobiele telefoondiensten voor u makkelijk of moeilijk
Gipmbn is?
ENQ.: Toon kaart 1 en laat de OP gedurende de hele vraag 2 er naar kijken
2b) En de vaste telefoondiensten ?
2c) Ende diensten van de elektriciteitsdistributie ?
2d) En de diensten van de gasdistributie?
2e) Ende diensten van de waterdistributie?
2fy  En de postdiensten ?
2g) En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?
2h) En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

makkelijke moeilijke (Spontaan)

toegang toegang geen toegang WHN
1 2 3 4
(2a) mobiele telefoondiensten | O D
(2b) vaste telefoondiensten D D D D
(2c) diensten van de elektriciteitsdistributie [:] D El D
@0 derstonvendegasdisubute O O o =
(2e) diensten van de waterdistributie O O O O
@) postdiensten O O O O
(20) stedelike transporidiensten O o o o
(2h) diensten van de spoorwegen D D I:] L-_l

: L 2

3a) Vindt u over het algemeen dat de prijs die u betaalt voor mobiele telefoondiensten die u gebruikt redelijk is of
niet 7
ENQ.: Toon kaart 2 en laat de OP gedurende de hele vraag 3 er naar kijken

3b) En de vaste telefoondiensten ?

3c) Ende diensten van de elektriciteitsdistributie ?

3d) En de diensten van de gasdistributie?

3e) Ende diensten van de waterdistributie?

3f) En de postdiensten ?

3g) En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?

3h) En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

Niet (Spontaan) Niet van
Redelijk redelijk Overdreven WHN toepassing
1 2 3 4 5
(3a) mobiele telefoondiensten D D D D D
(3b) vaste telefoondiensten O O 0O O O
(3c) diensten van de elektriciteitsdistributie O O O O O

(3d) diensten van de gasdistributie

O | O O O
{3e) diensten van de waterdistributie O O o O O
O O l ] O

(3) postdiensten

(3g) stedelijke transportdiensten D D D D D
(3h) diensten van de spoorwegen D D D D E]
—_>
& &
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4a)

4b)
4c)
4d)
4e)
4f)
49)
4h)

48

5b)
5c)
5d)
5e)
5f)
5g)
5h)

&

3

Wat vindt u over het algemeen van de kwaliteit van mobiele telefoondiensten die u gebruikt? Zou u zeggen

dat ze heel goed, eerder goed, eerder slecht of heel slecht is ?

ENQ.: Toon kaart 3 en laat de OP gedurende de hele vraag 4 er naar kijken
En die van vaste telefoondiensten ?

En die van diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En die van diensten van de gasdistributie?

En die van diensten van de waterdistributie?

En die van postdiensten ?

En die van stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ? &
En die van diensten van de spoorwegen (trein) ?

eerder eerder
heel goed goed slecht heel slecht
1 2 3 4
(4a) mobiele telefoondiensten O O O O
(ab) vaste telefoondiensten O O O O
diensten van de elektriciteits-
“0) " Gistributie | O O O

WHN

OQ0oage

Niet van
toepassing

OoaQonge

(4d) diensten van de gasdistributie O O O O
(4e) diensten van de waterdistributie O O O O
O O O O

(4f) postdiensten

(4g) stedelijke transportdiensten

oo
O d
O d
0oa

(4h) diensten van de spoorwegen

O O

00O

Vindt u over het algemeen de informatie (bv. facturen, contracten, reclame, kaartjes, folders) die u van uw

mobiele telefoonoperator krijgt duidelijk of niet ?

ENQ.: Toon kaart 4 en laat de OP gedurende de hele vraag 5 er naar kijken
En de vaste telefoondiensten ?

En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En de diensten van de gasdistributie?

En de diensten van de waterdistributie?

En de postdiensten ?

En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?

En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

niet van
duidelijk  niet duidelijk WHN toepassing
1 2 3 4
(5a) mobiele telefoondiensten |:| D D O
(5b) vaste telefoondiensten l:l D D D
(5¢) diensten van de elektriciteitsdistributie O [} O 0O
50 denstenvan de gasdistibute [ o o o
(5¢) diensten van de waterdistributie O O O O
(5f) postdiensten O O D D
50 stodelike vanspordiensten O o o o
(6h) diensten van de spoorwegen D D D D
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7a)

7b)

® oy 4

Vindt u over het algemeen de termijnen en de voorwaarden in het contract van uw mobiele telefoonoperator
eerlijk of niet ?

ENQ.: Toon kaart 5 en laat de OP gedurende de hele vraag 6 er naar kijken

En de vaste telefoondiensten ?

En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En de diensten van de gasdistributie?

En de diensten van de waterdistributie?

Vindt u over het algemeen dat de termijnen en de voorwaarden voor de postdiensten, die in de postkantoren
beschikbaar zijn, eerlijk zijn of niet ?

Vindt u dat de termijnen en de voorwaarden voor de stedelijke transportmiddelen — die vaak op de
achterkant van het kaartje staan, eerlijk zijn of niet ? %

En de termijnen en de voorwaarden voor de diensten van de spoorwegen (trein) ?

niet van
eerlijk niet eerlijk WHN toepassing
1 2 3 4
(6a) mobiele telefoondiensten O O [ D
(6b) vaste telefoondiensten o5 D D D D
(6c) diensten van de elektricfteiié%éﬁﬂutie O O O O
(6) dionstenvan de gasdistrioute [ o o o
(6e) diensten van de waterdistributie L__I ’ D D D
(6f) postdiensten O O O O
69 stedelike ranspordiensten 1 O o =
(6h) diensten van de spoorwegen D O E] O
&

Heeft u in de afgelopen 12 maanden een klacht ingediend, hetzij bij een tussenpersoon (ombudsman,
bemiddelaar, consumentenverenigingen, industrieel orgaan, enz.), hetzij bij de dienstenleverancier zelf,
over...

ENQ.: Codeer in het eerste deel van de onderstaande tabel -~ Slechts één antwoord per dienst (per lijn)

Vr.7a Vr. 7b
VOORLEZEN JA  NEEN  WHN ;:::: e:;g:' pesbred oot WHN
1 2 3 1 2 3 4 5
(1)  mobiele telefoondiensten O O d O O O O O
(2) vaste telefoondiensten O O O O O O O O
© _ dekritesdsubue | b o ojo. g o o o
@) diensten van de gasdistributie O O Od O O O O O
(65) diensten van de waterdistributie W O O O O O O O
(6) postdiensten O O | O O O O O
@ stedelike transporidiensten | O O Oo|lo o o o o
(8 diensten van de spoorwegen  [] o .o O O O O O

Voor elke dienst waarbij de OP een klacht heeft ingediend (elke dienst met code 1 bij Vr. 7a)

Zou u zeggen dat uw klacht heel goed, eerder goed, eerder slecht of heel slecht werd behandeld ?

ENQ.: Codeer in het tweede deel van de bovenstaande tabel — Slechts één antwoord per dienst die door de OP
werd vermeld bij Vr. 7a

—
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8a)

8b)
8c)
8d)
8e)
8f)
89)
8h)

9)

ik

&

&

Zou u over het algemeen zeggen dat de dienstverlening aan de klant door uw mobiele telefoonoperator heel

goed, eerder goed, eerder slecht of heel slecht is ?

In verband daarmee zou ik graag willen weten of het personeel dat in contact staat met de klanten
beschikbaar en vriendelijk is en of de dienstverlening snel, efficiént en adequaat is bij spoedgevallen ?

ENQ.: Toon kaart 6 en laat de OP gedurende de hele vraag 8 er naar kijken

En de vaste telefoondiensten ?

En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En de diensten van de gasdistributie ?

En de diensten van de waterdistributie ?

En de postdiensten ?

En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?
En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

WHN

O00e

Niet van
toepassing

O00e

Eerder
Heel goed Eerder goed  slecht Heel slecht
1 2 3 4
(8a) mobiele telefoondiensten D D D
(8b) vaste telefoondiensten D D |:| D
diensten van de elektriciteits-
© giewbute .S o | o .o g o
(8d) diensten van de gasdistributie | O O
(8e) diensten van de waterdistributie D El D
(8f) postdiensten D D D
(8g) stedelijke transportdiensten O O O
(8h) diensten van de spoorwegen E] El D

Laten we overstappen op een ander onderwerp: de nieuwe technologieén.

Ik ga u een aantal gebieden opnoemen waar in nieuwe technologieén in ontwikkeling zijn. Wilt u me voor elk
van die gebieden zeggen of u denkt dat het onze manier van leven in de komende 20 jaar zal verbeteren, er

geen invioed op zal hebben, of dat de dingen er slechter op zullen worden ?

verbeteren geen invioed slechter worden
VOORLEZEN 1 2 3
(1) zonne-energie D O
(2) informatica D D D
(3) biotechnologie D D D
@ telcommumcate O | o o o
(6) verkenning van de ruimte O O O
(6) het Internet D D D
™ kemenege O | o o o
(8) nanotechnologie D D [:'
(9 mobiele telefonie D D D

ooo-s§
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In het dagelijkse leven hebben we te maken met talrijke problemen en verschillende situaties die ons in
mindere of in meerdere mate interesseren en waar we in mindere of in meerdere mate met vertrouwen
tegenover staan. |k ga u een aantal stellingen vooriezen. Kan u me voor elke stelling zeggen of ze voor u
meestal waar is, af en toe waar is of bijna nooit waar is ?

Meestal Af en toe Bijna
waar waar nooit WHN

VOORLEZEN 1 2 3 4
(1) Ik interesseer me voor wat er gebeurt in de politiek o D O D O

Ik heb het gevoel dat ik goed op de hoogte ben over water [
@ gebeurt in de politiek O O O O

. ilik it A

@) Ik vind het moeilijk om de politicke argumenten en debatten te D D D D

volgen

(4) Ik interesseer me in de wetenschap en in de technologie

O O O O
Ik heb het gevoel dat ik goed ingelicht ben over de wetenschap ] O 0 O
O O O O

©) en de technologie
6) Ik begrijp de wetenschappelijke onderwerpen die aan bod
¢ komen in de actualiteit

Ik vind het verwarrend wanneer ik tegenstrijdige opvattingen
@ hoor over de wetenschap en de technologie 0 o O D

Ik maak me zorgen over de kwaliteit en de voedingswaarde
® van de voedingsmiddelen O O D O
(8) Ik weet hoe ik voedsel van goede kwaliteit moet kiezen O O O O
""" Ik weet niet wat te denken wanneer ik nieuwe informatie hoor = — 0
(10) over wat we wel en wat we niet zouden moeten eten D O [ O

L ]
—_
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Dezé‘e"nquéte peilt naar uw mening over blbtéchﬁbldéié en benetica. Gedurende dit interview zullen we de term
moderne biotechnologie in de ruime zin gebruiken. Die houdt dan ook de genetica in en de dingen zoals
genetisch gemanipuleerde organismen.

Kunt u me voor elk van de volgende stellingen zeggen of u denkt dat ze waar of onwaar zijn ?
ONWAAR

VOORLEZEN
Er bestaan bacterién die leven van afvalwater

De gewone tomaten bevatten geen genen, de tomaten die genetisch
gewijzigd zijn, wel
Het klonen van levende wezens leidt tot volkomen identieke

WAAR

Ooo0oaaq-

2
O

O

0O00e

WHN

- o e = e e m o o e e 4 = = = = = = > = e = = = e o v e e e = e e e = e e ¢ e v e e

Indien iemand genetisch gewijzigd fruit eet, kunnen zijn genen eveneens
worden gewijzigd

Het zijn de genen van de moeder die bepalen of het kind een meisje is

De gist die gebruikt wordt voor het brouwen van bier bestaat uit levende
organismen

- - e - o = . e e e = = = = = = e = e = e = e e e = e = e . . . = . = e e e e e e o

Het is mogelijk om vanaf de eerste maanden van de zwangerschap te
ontdekken of een kind aan mongolisme zal lijden

Genetisch gewijzigde dieren zullen altijd dikker zijn dan gewone dieren

Meer dan de helft van de genen van de mens zijn identiek aan die van de
chimpansees

- e e e e = e e = e . - W A . e e e e W Ae e e e e T e e e e W e M e G e e W R S N S T M M N e R e e

Het is onmogelijk genen van dieren over te dragen op planten
Criminele neigingen worden hoofdzakelijk genetisch geérfd

Muzikale vaardigheden worden hoofdzakelijk aangeleerd

&
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Nu ga ik u enkele vragen stellen over verschillende toepassingen van de moderne biotechnologie.

12.1)

Mm

4

3

(@) Kunt u me voor elk van de volgende toepassingen van de biotechnologie zeggen of u er voor dit

gesprek al eens van gehoord had ?
ENQ.: Toon kaart 7A — Lees elke toepassing — Codeer de "ja" antwoorden in de eerste kolom van de

onderstaande tabel

Toon de kaart met item 1, de 4 dimensies en de schaalverdeling (kaart 8) — Stel (b), dan (c), dan (d), dan (e) -

Noteer "1" indien de respondent "helemaal akkoord" zegt, noteer "2" indien “eerder akkoord", noteer "3" indien

neerder niet akkoord", noteer "4" indien "helemaal niet akkoord" en noteer "5" indien "weet het niet".

(b) Kunt u me zeggen of u helemaal akkoord gaat, eerder akkoord gaat, eerder niet akkoord gaat of
helemaal niet akkoord gaat met de gedachte dat deze toepassing nuttig is voor de maatschappij ?

(¢) En in welke mate gaat u akkoord of niet akkoord met de gedachte dat deze toepassing risico’s voor de
maatschappij inhoudt ?

(d) En in welke mate gaat u akkoord of niet akkoord met de gedachte dat deze toepassing moreel
aanvaardbaar is ?

(e) En in welke mate gaat u akkoord of niet akkoord met de gedachte dat deze toepassing aangemoedigd
moet worden ?

Toon de kaart met item 2, de 4 dimensies en de schaalverdeling (kaart 8) — Stel (b), dan (c), dan (d), dan (e} - Ga

dan naar item 3, enz. :

12.1a 12.1b 12.1c 12.1d 12.1e
moreel
VOORLEZEN . van . risico’s aanvaard- aanmoe-
gehoord | nuttig inhoudt baar digen
Genetische testen gebruiken om ziekten op te sporen die we O
van onze ouders kunnen geérfd hebben, zoals mucoviscidose
Inbrengen van menselijke genen in dieren om organen te
kweken voor transplantatie bij mensen, bijvoorbeeld in O
varkens, voor harttransplantaties bij mensen
Moderne biotechnologie gebruiken voor het vervaardigen van
voedsel, om bijvoorbeeld het proteinegehalte te verhogen, m
zodat het langer houdbaar blijft of om de smaak ervan te
veranderen _ VR G e .
' BUREAU  12.1b 12.1¢ 12.1d 12.1e
(1)
& (2
@

12.2) (a) De aanwending van de moderne biotechnologie in de voedingsproductie heet genetisch

gemanipuleerde voedingsmiddelen. Wat is de belangrijkste reden geweest bij uw beslissing om de zeggen
dat de genetisch gemanipuleerde voedingsmiddelen al dan niet moeten worden aangemoedigd ?

ENQ. : Toon kaart 8

De vraag naar het nut, de vraag naar het risico of de vraag over de morele aanvaardbaarheid ervan ?

(b) En wat is de op één na belangrijkste reden ?
ENQ. : Toon kaart 9

moreel
nuttig houdtrisico’'sin  aanvaardbaar
1 2 3
(12.2a) De belangrijkste reden D D D
(12.2b) De op één na belangrijkste reden " a O O
—_>
& &




Laten we het nu eens

L

bben over de aanwending van de moderne biotechnologie in de voedingsproductie,

bijvoorbeeld om het proteinegehalte te verhogen, zodat het langer houdbaar blijft of om te smaak ervan te verbeteren.
Vanaf nu zal ik dat genetisch gemanipuleerde voeding noemen.

13)

Kan u me zeggen of u eerder akkoord gaat of eerder niet akkoord gaat met elk van de volgende stellingen ?
ENQ.: Toon kaart 10A1 of 10A2 afwisselend bij elk interview

AFWISSELEND VOORLEZEN (volgens getoonde kaart)

De genetisch gemanipuleerde voeding zal nuttig zijn voor mij en voor de
andere verbruikers

De genetisch gemanipuleerde voeding zal nuttig zijn in de strijd tegen de
honger in de Derde Wereld

De genetisch gemanipuleerde culturen en voeding zullen alleen goed zijn
voor de producent en niet voor de consument

Op lange termijn zal een bloeiende Belgische industrie van genetisch
gemanipuleerde voeding goed zijn voor de economie van mijn land

De genetisch gemanipuleerde voeding vormt geen bedreiging voor de
toekomstige generaties

Het verbruiken van genetisch gemanipuleerde voeding zal schadelijk zijn
voor mijn gezondheid en voor die van mijn familie

De genetisch gemanipuleerde voeding bedreigt de natuurlijke gang van
zaken

Ik denk dat het voor mij zonder gevaar is genetisch gemanipuleerde
voeding te eten

Ik zal de mogelijkheid hebben te kiezen of ik al dan niet genetisch
gemanipuleerde voeding zal eten

Wat de gevaren van genetisch gemanipuleerde voeding ook mogen zijn,
toekomstig onderzoek zal zich met succes daarmee bezighouden

De huidige reglementering is onvoldoende om de mensen te beschermen
tegen het geheel van risico’s verbonden aan de genetisch gemanipuleerde
voeding '

Het kweken van genetisch gewijzigde planten zal schadelijk zijn voor het

Eerder
akkoord

1

O O

Eerder niet
akkoord

2
O

O

WHN

O 00 e

[ e L R

B L R R
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Ik ben zeker van mijn mening over genetisch gemanipuleerde voeding

Het is voor mij gemakkelijk me een juiste mening te vormen over genetisch
gemanipuleerde voeding

Het is voor mij belangrijk een juiste mening te hebben over genetisch
gemanipuleerde voeding
&
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AAN ALLEN
14) Kan u me voor elk van de volgende beweringen zeggen of u er eerder mee akkoord gaat of er eerder niet
e mee akkoord gaat?
DE ITEMS EEN VOOR EEN VOORLEZEN, Eerder Eerder niet
AFWISSELEND VAN BOVEN NAAR BENEDEN EN VAN BENEDEN akkoord akkoord WHN
NAAR BOVEN 1 2

Als het eten dat ik in een restaurant zou krijgen genetisch gemanipuleerde
ingrediénten zou bevatten, dan zou me dat niet storen

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze minder vet zou
bevatten dan de gewone voeding

O 0O 0O«

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze minder duur zou
Zijn dan de gewone voeding

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze minder resten
van pesticiden zouden bevatten dan de gewone voeding

O 0 0O
O 0O 0O

gekweekt op een meer milieuvriendelijke manier dan de gewone voeding

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze beter zou smaken
dan de gewone voeding

Ik zou ertoe bereid zijn deel te nemen aan openbare discussies of lezingen
over biotechnologie

O O
Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze zou worden D D
O O

over de voor- en de nadelen van de biotechnologie

Ik zou een genetische test laten doen om de ernstige ziektes op te sporen
die ik zou kunnen hebben wanneer ik oud zal zijn

e o e ma o A e e e = e e = W % m e e M e A e e W W WA=

Ik zou een voorstander zijn van testen op ongeboren baby’s om bepaalde
ernstige ziektes op te sporen die ze later zouden kunnen hebben

a O
Ik zou de tijd nemen om artikels te lezen of naar TV-programma’s te kijken 0 0O
O O

O O
Ik zou een voorstander zijn van het klonen van embryo’s om onvruchtbare O 0
paren te helpen kinderen te krijgen

O O

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat huisartsen en chirurgen toegang
zouden hebben tot de genetische informatie van patiénten

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat de RSZ en de Rijksdienst voor
(13) Pensioenen toegang zouden hebben tot de genetische informatie van
mensen

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat de private verzekeringsmaat-
(14) schappijen toegang zouden hebben tot de genetische informatie van
mensen

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat de politie toegang zou hebben
(15) tot de genetische informatie van mensen om misdaden te helpen op te
lossen’

O 0O 0O
o O 0O
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15)

16)

ik zal u nu uw mening vragen over personen en groeperingen die iets te maken hebben met de verschillende
toepassingen van de moderne biotechnologie en de genetica. Denkt u dat ze goed werk verrichten voor de

&

maatschappij of niet ?

- e e e s = e e = = = e = = = e e e e e = e e - e M W e W e T W M e EE e .= - -

De artsen die de invioed van de biotechnologie op de gezondheid in het

Ik zal u nu vragen in welke informatiebron(nen) u vertrouwen heeft ais het erom gaat de waarheid te

DE ITEMS EEN VOOR EEN VOORLEZEN,

AFWISSELEND VAN BOVEN NAAR BENEDEN EN VAN BENEDEN
NAAR BOVEN

4 WE e el

Kranten en tijdschriften die berichten over de biotechnologie

De industrie die nieuwe producten ontwikkelt dankzij de biotechnologie

De universitaire wetenschappers die onderzoek verrichten op het gebied

van de biotechnologie

De consumentenorganisaties die de producten die uit de biotechnologie

voorkomen, controleren

De milieuorganisaties die acties voeren tegen de biotechnologie

Onze regering die de biotechnologie reglementeert

Het bedrijfsleven dat zich van de veiligheid van onze voeding verzekert

De landbouwers die beslissen welk soort gewas ze gaan telen

De industriéle wetenschappers die onderzoek verrichten op het gebied

van de biotechnologie

oog houden

De verenigingen van zieken of hun familie die de belangen van de zieken

behartigen

De Europese Commissie die wetten voorbereidt inzake de biotechnologie

voor alle landen van de Europese Unie

&

vertellen over de moderne biotechnologie.

ENQ.: Toon kaart 11 — Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1

®© © ~N o O » W0 N

O0oO0oOoOoOooooooooao

-
-~

consumentenorganisaties
milieuorganisaties
dierenbeschermingsorganisaties
het medisch beroep
vakvereniging voor landbouwers
religieuze instellingen

nationale overheden
internationale instellingen (geen bedrijven)
een industrie in het bijzonder
universiteiten

politieke partijen

televisie en kranten

(Spontaan) geen van deze

(Spontaan) WHN/GA

Verrichten
goed werk
voor de

Ooo0oao0-

Oo0OA0

[ R

OO0 0

&

Verrichten
geen
goed werk voor
maatschappij de maatschappij

WHN

O00e

-



17)

1

19)

& & 12
Had u vé6r dit gesprek al met iemand over moderne biotechnologie gesproken ?
(Indien ja) Had u er regeimatig, af en toe of slechts één of twee keer over gesproken ?
ENQ.: Toon kaart 12 - Voorlezen — Slechts één antwoord mogelijk

1 [] Neen, nooit

2 [ Ja, regelmatig

.8 [ Ja afentoe

4[] Ja, slechts één of twee keer

3]

[ (spontaan) WHN/GA
&

Welke van de volgende kranten en magazines heeft u het regelmatigst gelezen in de afgelopen maanden ?
ENQ.: Toon kaart 13 — Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [ De Standaard

2 [ Het Laatste Nieuws
3 [ Gazetvan Antwerpen
4 [] LeSoir

5 [] LaMeuse/La Capitale (vroeger La Lanterne)
6 [] LaDermiere Heure

7 [ vers ravenir

8 [] HetVok

9 [ andere

10 [[] Geen enkele

11 [ (Spontaan) WHN/GA

Heeft u véor dit gesprek, in de afgelopen drie maanden, horen spreken over moderne biotechnologie ?
(Indien ja) Waar was dat ?
ENQ.: Toon kaart 14 — Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [J Neen

2 [0 Ja,in de kranten

3 [ va, op de radio

4[] Ja, in de tijdschriften

5 [0 Ja, optelevisie

6 [ Ja, op het Internet

7 [ (Spontaan)Ja, maar herinnert zich niet meer waar

—_—
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20) Ik zal U nu een reeks stellingen voorlezen. Kan u me voor elke stelling zeggen of u er eerder mee akkoord
gaat of er eerder niet mee akkoord gaat?

DE ITEMS EEN VOOR EEN VOORLEZEN,
AFWISSELEND VAN BOVEN NAAR BENEDEN EN VAN BENEDEN
NAAR BOVEN

De moderne technologie heeft het evenwicht van de natuur verstoord
De economische groei brengt een betere levenskwaliteit met zich mee

De globalisering/ mondialisering is vandaag een reéle bedreiging

Eerder
akkoord

ooao-

Eerder niet
akkoord

2

Ooo0oad

w

X
<

O00-e

....................................................................................

De uitbuiting van de natuur is onvermijdelijk als de mensheid erop wil
vooruitgaan

De natuur is kwetsbaar en wordt snel beschaaigd door de menéélijke daden

De sociale orde en de stabiliteit zijn essentieel voor de maatschappij

e o o o o o s i e e = = = = = = = e e e e e e = e e = s e e M M M T W R S R W M W T e M e e e e e e

De natuur kan tegen het menselijke ingrijpen

Wat goed is voor het bedrijfsleven is goed voor de burger

De traditionele waarden zouden niet als leidraad moeten dienen in deze
nieuwe eeuw

- o e e e e = e T e . e A e e e S e e e M M G N M e NGRS E e e e . .- -w®mm .- -

Vandaag zijn de muttinationals te machtig

In het algemeen zouden de mensen meer te zeggen moeten hebben over
wat de regering beslist

De individuele acties zijn de beste oplossing om de problemen in Belgié op
te lossen

Machtige vakbonden zijn niet nodig om de werkvoorwaarden en de lonen te
verdedigen

De regering zou het inkomen van de meest gegoeden moeten herverdelen
over de minder gegoeden

Het is een goede zaak dat de mensen bijeenkomsten kunnen organiseren
om te protesteren tegen de regering

Laten we nu overstappen op een ander onderwerp.

21)

O 0O O

O oo

in welke mate is het volgens u belangrijk een computer in uw dagelijks leven te kunnen gebruiken 7 Is dat
heel belangrijk, nogal belangrijk, eerder onbelangrijk of helemaal niet belangrijk ?

1

2

ooooa

heel belangrijk

nogal belangrijk

eerder onbelangrijk
helemaal niet belangrijk

WHN
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Di5a Wat is uw huidig beroep ?

ENQ.: Antwoord in de 1ste kolom van de onderstaande tabel

Indien geen huidig beroep (code 1 tot 4 bij Vr. D15a)

ENQ.: Antwoord in de 2de kolom van de onderstaande tabel

D15b Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Welke was uw laatste bezoldigde activiteit ?

14

___________________________________________ -

D15a D15b
Huidig Vorig

GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT beroep beroep’

doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken of zonder enige 1 0O

beroepsactiviteit

student ' 2 O

werkloos, tijdelijk zonder werk 3 [

gepensioneerd of in langdurig ziekteveriof a [
ZELFSTANDIGE

actieve landbouwer s O 1 O

visser 6 [ 2 [

vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect, ...) 7 [ 3 1

handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of andere zelfstandige s [ a2

industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een onderneming ' s [ 5 1
LOONTREKKENDE

loontrekkend vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect,...) in

. 10 [ ¢ 1

loondienst

hoger kader/bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, ...) 1 [ 7

midden kader Rl e ' ik 0 O

bediende, die hoofdzakelijk bureelwerk verricht e Fr e B3 [d o0
bediende, die geen bureelwerk verricht maar met buitendienst zoals verkoper, 14 10 [J
vertegenwoordiger, chauffeur, ...
be_diende..die geen bureelvygrk verricht maar met een dienstverlenende functie 15 [ 1 [
_ (ziekenhuis, restaurant, politie, brandweer, ..) _____________________ T ..
) meestergast ‘ 16 [] 12 [
geschoolde arbeider 7 O 110
andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18 [0 14 [
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT UIT 15 ]

—_—



23a)

23b)

N

ENQ.: Indien code 5 tot 18 bij Vr. D15a —> Vr. 22a en 22b
Zoniet => Vr. 22¢ tot 22f

Aan de loontrekkenden en de zelfstandigen (code 5 tot 18 bij D15a)
Gebruikt u een computer ...

(22a) ... op het werk ?

(22b) ... en thuis voor uw werk?

AAN ALLEN

(22c) thuis, voor andere redenen dan uw werk ?

(22d) op school of aan de universiteit?

(22e) op een openbare plaats waar er Internettoegang is (bijvoorbeeld. : een bibliotheek, een
overheidsgebouw, enz.?)

(22f) ergens anders ?

JA NEEN WHN

1 2 3
(22a) op het werk O O O
(22b) thuis voor uw werk D D D
(22¢) thuis, voor andere redenen dan uw werk O | |
(22d) op school of aan de universiteit |:] [:I D
(22e) op een openbare plaats waar er Internettoegang is O [:] [:]
(22f) ergens anders O O D

L ]
ENQ. : Indien minstens één "ja" (code 1) bij Vr. 22a/b/c/d/e/f —> Vr.23a
Zoniet -> Filter voor Vr. 24

Aan diegenen die een computer gebruiken
Welke van de volgende zaken gebruikt u ?
ENQ.: Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [ Het Intemet

2 [ een mobiele telefoon / GSM

3 [ een organiser/ zakcomputer / een persoonlijke digitale agenda zoals Psion, Palm Pilot, enz.
a4 [] televisie

8 [] (Spontaan) niets van dit hier

©

[] (Spontaan) WHN

ENQ.: Indien "gebruikt televisie" (code 4 bij Vr. 23a) —> Vr. 23b.
Zoniet => Filter voor Vr. 24

Aan diegenen die een televisie gebruiken
Welke soort televisie gebruikt u ?

5 [ kabeltelevisie
6 [ satelliettelevisie

7 [ digitale televisie

—_—
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 24)
Y Internet te gebruiken 7

25)

& &
ENQ.: Indien "loontrekkenden" of "zelfstandigen” of "werklozen"
(code 3, 5 tot 18) bij D. 15 a. ->Vr. 24
Zoniet => Vr. 25

Aan de loontrekkenden, de zelfstandigen en de werklozen
Voor welke van de volgende situaties denkt u over het algemeen dat het nuttig is een computer en / of

ENQ.: Toon kaart 15 — Meerdere antwoorden zijn mogelijk
1 [ zijn werk doen
2 [ zijn werk behouden ‘
3 [] werkvinden
4 [ telewerk verrichten
5 [] educatief materiaal of documenten opzoeken en/of gebruiken
6 [] toegang hebben tot lokale of nationale overheden of tot openbare diensten
7 [ met tamiiie of vrienden communiceren
8 [ informatie over producten en diensten vinden
9 [ producten en diensten kopen
10 [] andere informatie of gratis producten verkrijgen
11 [] (Spontaan) om andere redenen
12 [ (Spontaan) WHN/GA
AAN ALLEN
Welke van de volgende getuigschriften of diploma’s in informatica heeft u ?
ENQ.: Toon kaart 16 — Meerdere antwoorden mogelijk
1 [ een diploma in informatica van het hoger onderwijs
2 [] een diploma in informatica van het lager of het secundair onderwijs
3 [ een diploma in informatica afgeleverd door een openbare opleidingsorganisatie
4 [ een diploma in informatica afgeleverd door een private opleidingsorganisatie
5 [] een diploma in informatica van het afstandsonderwijs
6 [] ECDL (Europees bewijs om een computer te gebruiken)
7 [ (Spontaan) iets anders
8 [] (Spontaan) Geen enkel van deze
9 [ (Spontaan) WHN/GA
—_>
& &

16




26)

27)

28)

&

17

(code 3, 5 tot 18) bij D. 15 a.
Zoniet

ENQ.: Indien "loontrekkenden" of "zelfstandigen" of "werklozen"

> Vr. 26
—> Filter voor Vr. 32

Aan de loontrekkenden, de zelfstandigen en de werklozen
Heeft u al eens een informaticaopleiding voor uw werk gevolgd ?

1 [ JA —> Vr. 27

2 [J NEenN —> Vr. 28
3 [ whN —> Vr. 28

{Indien ja) Uw laatste informaticaopleiding, ...

VOORLEZEN 1

(27a) heeft die plaats gehad in de voorbije 12 maanden ? O
(27b) heeft die plaats gehad in de voorbije maand? D
(27c) heeft die plaats gehad op uw werk ? O
(27d) heeft die plaats gehad tijdens uw normale werkuren ? O
(27e) werd die betaald door uw werkgever ? D

O

(277) heeft die uw werk vergemakkelijkt ?

OO0~

Oo0a0o

i

Aan alle loontrekkenden, zelfstandigen en werklozen (code 3, 5 tot 8 bij D15a)
Men spreekt van telewerken indien loontrekkende medewerkers hun werk helemaal of gedeeltelijk thuis
verrichten, buiten de normale werkplaats, in het algemeen bij hen thuis. Ze gebruiken hierbij de modernste
informatie- en communicatietechnologieén. Doet u momenteel aan telewerken of niet ? (Indien ja)
Regelmatig of af en toe? (Indien neen) Zou u geinteresseerd zijn om telewerken te proberen of niet ?

1 [ Ja, regelmatig

2 [ va, afentoe

38 [ Neen, maar ik zou wel geinteresseerd ziin om telewerken te proberen

4[] Neen en ik zou niet geinteresseerd zijn om telewerken te proberen

[ ]

] (Spontaan) WHN/GA

—
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Zoniet

ENQ.: Indien "loontrekkenden" of "zelfstandigen” (code 5 tot 18) bij D. 15a.

—> Vr. 29a/b
~> Filter voor Vr. 32

Aan de loontrekkenden en de zelfstandigen

1 [ JA —> Vr.29b
2 [ NEEN —> Filter voor Vr. 30
&
29b) (Indien ja) Gaat u akkoord of niet met de volgende uitspraken ?
e LN G i« ' 5 ‘ i Niet
Akkoord akkoord WHN
VOORLEZEN 1 2 3
(1) ze hebben een reéle behoefte beantwoord O O O
2 de eindgebruikers werden geraadpleegd O O O
(3) er werd een passende technische opleiding gegeven O O O
(4) het bedrijf / de organisatie is efficiénter geworden O O 0O
dit heeft belangrijke organisationele veranderingen met
®) zich meegebracht (nieuwe functies, nieuwe taken) O O O
(6)  de kwaliteit van het werk is erop verbeterd O O O
ENQ. : Indien dit belangrijke organisationele veranderingen
met zich meegebracht heeft (code 1 voor item 5) bij Vr.29b  —> Vr. 29¢
Zoniet ~> Filter voor Vr. 30

1 [ A 2 [J NEEN

29c) Werd er een specifieke opleiding gegeven voor de nieuwe functies en taken ?

3 [ wHNnGA

RS

29a) We gaan het nu hebben over nieuwe informatie- en communicatietechnologieén, zoals informaticanet-
werken / -systemen, e-mail, videoconferenties. Heeft men zulke technologieén op uw werk geinstalleerd ?

Il G O O N I O B B I D O I S O B B D B -G



30)

31)

&

ENQ. :

Indien code 1 bij Vr. 22a en/fof 22b > Vr. 30
Zoniet -> Vr. 31

Aan de loontrekkenden en de zelfstandigen die op het werk en thuis voor hun werk een computer

gebruiken

In welke mate heeft het gebruik van de computer, e-mail / Internet uw manier van werken veranderd ?

ENQ.: Toon kaart 17 - Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [] u heeft meer bekwaamheden in uw werk nodig
2 [] uheeft minder bekwaamheden in uw werk nodig
3 [ u heeft meer verantwoordelijkheid in uw werk
4 [ u heeft minder verantwoordelijkheid in uw werk
5 [ uvoert meer taken op een dag uit
6 [] uvoert minder taken op een dag uit
7 [ hetis makkelijker het werk met het privé-leven te combineren
8 [ hetis moeilijker het werk met het privé-leven te combineren
9 [ uw werk is makkelijker
10 [ uw werk is moeilijker
11 [:l Ik heb contact met meer mensen
12 I:] Ik heb contact met minder mensen
13 [ (Spontaan) andere
14 [] (Spontaan) er is niets veranderd
15 [] (Spontaan) WHN/GA
&
ENQ.: Indien code 5 tot 18 bij Vr.D15a —> Vr. 31

Zoniet —> Filter voor Vr. 32

Aan alle loontrekkenden en zelfstandigen
Hoeveel personen werken er in het totaal in het bedrijf / de onderneming waarvoor u werkt ?

-

N

w

(]
O
O

OO0000Oan

1 (enkel de OP)
2-4

5-9

10-49

50 - 99

100 — 249

250 - 499

500 en meer

(Spontaan) WHN/GA

19



32)

&

ENQ.:

Als de OP Internet gebruikt (code 1 bij Vr. 23a) —> Vr. 32

Zoniet

-> Vr. 33

Aan al degenen die het Internet gebruiken

in welk opzicht heeft het gebruik van het Internet uw dagelijks leven beinvioed ?
ENQ.: Toon kaart 18 — Voorlezen — Meer antwoorden mogelijk

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

OoooooOooopooooooaodd

ik heb meer contacten met anderen

ik heb minder contacten met anderen

daar waar ik woon voel ik me
daar waar ik woon voel ik me

ik ben beter ingelicht over de

beter ingeburgerd
minder ingeburgerd

belangrijke onderwerpen van mijn dagelijks leven

ik ben slechter ingelicht over de belangrijke onderwerpen van mijn dagelijks leven

het is voor mij makkelijker de

openbare diensten te gebruiken

het is voor mij moeilijker de openbare diensten te gebruiken

ik spaar geld uit

ik geef meer geld uit

¥

SIS A !
ik neem deel aan meer groep:

en of verenigingen, zelfs aan virtuele gemeenschappen

ik neem deel aan minder groepen of verenigingen

ik voel me meer geintegreerd

in de maatschappij

ik voel me minder geintegreerd in de maatschappij

(Spontaan) andere

(Spontaan) Internet heeft mijn dagelijks leven niet veranderd

(Spontaan) WHN/GA

E

20
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33a)

33b)

34)

35)

& & 21

AAN ALLEN
Laten we het nu hebben over gezondheid.

Wat is over het algemeen uw belangrijkste informatiebron inzake gezondheid ?
Gelieve één antwoord te kiezen uit deze lijst.
ENQ.: Toon kaart 19 — Slechts één antwoord - Codeer in de 1ste kolom van de onderstaande tabel

: T ni SRS
En wat zijn uw andere informatiebronnen inzake gezondheid ?
ENQ.: Toon kaart 19 — Meerdere antwoorden mogelijk — Codeer in de 2de kolom van de onderstaande tabel

Vr. 33.a. Vr. 33.b.
VOORLEZEN Belangrijkste Andere
bron bronnen
1 Het Intemet O O
2 Boeken of medische woordenboeken D D
3 Kranten O O
4 Tidschiften/weekbladen o o
5 De gespecialiseerde pers O D
6 Televisie O O
7 Radio O O
8 Discussies met vrienden, familie, collega’s D D
9 Een arts, een professional op het gebied van gezondheid, een apotheker O O
10 Cuussenenlezngen o o
11 (Spontaan) Andere O O
12 (Spontaan) WHN/GA O O

L

Denkt u dat het Internet een goed middel is om informatie in te winnen over gezondheid ?
1 [ JA
2 [] NEEN

3 [ (Spontaan) Dat hangt van de informatie af

E-N

[ (spontaan) WHN/GA

Hoe vaak gebruikt u het Internet om informatie in te winnen over gezondheid ?
ENQ.: Voorlezen - Slechts één antwoord

1 één maal per dag
één maal per week
één maal per maand
minder vaak

nooit

2
3
4
5
6 (Spontaan) lk gebruik het Internet niet
7

Ooo0oooagaao

(Spontaan) WHN/GA

& &



36)

37)

38)

L
Zou u mij, voor elk van de volgende informatiebronnen inzake gezondheid in het algemeen, kunnen
zeggen of u er al dan niet vertrouwen in heeft 7

VOORLEZEN Verto1uwen Geen ve;trouwen W;IN
{1) consumentenorganisaties O O O
(20  milieuorganisaties O O
(3) dierenbeschermingsorganisaties 0O a O

- e - o = e e o %% e W dh e e e e e T e e 4 e e M e e M e e T e e T M e T e R e e e e e W e

(4) politieke partijen

O O O
(5) vakbonden D D D
0 O O

(6) religieuze instellingen en verenigingen

(7) de staat/de overheid O O
(8) ondernemingen O O
O O

(9) scholen en universiteiten

- e - e e e e e e e e e e e e e e e R G e e T W e N G e e m .- -

medische niet-goevernementele organisaties
(NGO's zals AZG, het Rode Kruis, enz.)
AT 11,,;‘1 : R

O 0O
00

Laten we het nu hebben over het milieu.

Wanneer we spreken over het milieu, waaraan denkt u dan in de eerste plaats ?
ENQ.: Toon kaart 20 — Voorlezen - Slechts één antwoord

1 [ de verwuiling in de steden

aangename, groene landschappen

aardbevingen, overstromingen en andere natuurrampen
de bescherming van de natuur

de toestand van het milieu die onze kinderen zullen erven

de levenskwaliteit waar ik woon

N oo o0 A WN

de verantwoordelijkheid van één ieder om het milieu te verbeteren

hetluitputten van de natuurlijke rijikdommen om comfortabel te leven

© o

(Spontaan) andere

-
o

OooooOooonoad

(Spontaan) WHN/GA

Welk van deze meningen benadert het meest uw eigen mening ?
ENQ.: Toon kaart 21 — Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ momenteel zijn de menselijke daden in harmonie met het milieu T
2 [ de achteruitgang van het milieu kan worden gestopt door onze levenswijze te veraB'déren
[] de menselijke daden kunnen leiden tot de definitieve beschadiging van het milieu

[] (Spontaan) geen van deze

[ (spontaan) WHN/GA

L3 T S

L ]

&

-
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23

Bent u momenteel heel ongerust, tamelijk ongerust, bijna niet heel ongerust of helemaal niet ongerust
over de volgende onderwerpen ?

ENQ.: Toon kaart 22 (Schaalverdeling) — één antwoord per lijn

VOORLEZEN

De vernietiging van de ozonlaag
De klimaatswijzigingen

De zure regen

Heel
ongerust

ooaQg-

Tamelijk
ongerust

ooaae

Bijna niet
ongerust

3

Oo0ano

Helemaal
niet
ongerust

O0a0nge-

O00ge

WHN

B e e e e e e e e e e e e e e e e M W RS D W v e S s M e e W e W G W R e B M N e e e e e e e e e e e e e % e e e

Het uitsterven van dier- en plantensoorten

Het geleidelijk verdwijnen van de tropische wouden

o e e e = e S 4R R N WY R R WS R G % e S W s e e e = = e T e M e = e = e = = = = . T M e e =

De natuurrampen
De rampen veroorzaakt door de industrie

De vervuiling van het kraantjeswater

e e e e e e e e e e S R e M W S = e T R R W N e e T A S = e W A E e

De vervuiling van de zeeén en de kusten
De vervuiling van de rivieren en de meren

De vervuiling van het grondwater

De vervuiling veroorzaakt door de landbouw

De schade veroorzaakt door het toerisme

Het gebruik van genetisch gemanipuleerde
organismen

e e e G e e e e e R R R R M e e S S U e M e e e e T e B G e e e o e e e e M e A e e e e e e e e e AR e e N e

Het gebruik van pesticiden
Het gebruik van andere chemicalién

De luchtvervuiling

" e n e e e W e o e o W M e e % N G e e e s B ME W e S W e M e e T e e B e e M R e S R R e T e W % e M e e W 4 e T e M e e M e e m m a w a

Kernenergie en radioactief afval

Geluidsoverlast

De stedelijke problemen (verkeer, openbaar
vervoer, groenvoorzieningen, enz.)

- e o e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o s = e R W N R W e e = W e W M T W W W M e M e e em

Het verbruik van moeilijk te vervangen natuurlijke

rijkdommen

Milieuvriendelijke consumptiegewoonten

Het beheer van het huishoudelijk en het stedelijk

afval

" e e e e e e e e = e e e e T T 6 R W R S G W M e S M M T e R M e M s e T S T = e = e . e - e e e e e

Het beheer van het industrieel afval

O

O

——
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40) Kan u mij, voor elk van de volgende onderwerpen, zeggen of u het gevoel heeft dat u daarover heel goed,

tamelijk goed, tamelijk slecht of heel slecht geinformeerd bent ?

ENQ.: Toon kaart 23 (Schaalverdeling) — één antwoord per lijn

VOORLEZEN

De vernietiging van de ozonlaag
De klimaatswijzigingen
De zure regen

Het uitsterven van dier- en plantensoorten

Het geleidelijk verdwijnen van de tropische wouden

De jacht

Heel goed

noginoo-

De natuurrampen
De rampen vercorzaakt door de industrie

De vervuiling van het kraantjeswater

- o - i e = - i A o = - = e i - N e E R R .-, eE- R B R e e, - .- E G eACr ST .- ----e--

De vervuiling van de zeeén en de kusten
De vervuiling van de rivieren en de meren

De vervuiling van het grondwater

De vervuiling veroorzaakt door de landbouw

De schade veroorzaakt door het toerisme

Het gebruik van genetisch gemanipuleerde
organismen

Het gebruik van pesticiden L
Het gebruik van andere chemicalién

De luchtvervuiling

- -

Kernenergie en radioactief afval

Geluidsoverlast

De stedelijke problemen (verkeer, openbaar
vervoer, groenvoorzieningen, enz.)

Het verbruik van moeilijk te vervangen natuurlijke
rijkdommen

Milieuvriendelijke consumptiegewoonten

Het beheer van het huishoudelijk en het stedelijk

Het beheer van het industrieel afval

O

Tagn;:gik T:Ir::::ik Heel slecht WHN
2 3 4 5
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L L 25
Welke van de volgende beweringen benadert het meest uw eigen mening ?
ENQ.: Voorlezen - Slechts één antwoord

1 [] Het milieu is een probleem waarop ik geen invioed kan hebben

2 [ Mijn handelingen kunnen een wezenlijk verschil maken voor het milieu

(/]

[] (spontaan) geen van deze

E

[C] (Spontaan) WHN/GA
L

Welke van de volgende beweringen geeft het best uw persoonlijke situatie weer ?
ENQ.: Toon kaart 24 — Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ 1k doe een inspanning om zorg te dragen voor het milieu en dat leidt tot resultaten

2 [ Ik doe een inspanning om zorg te dragen voor het milieu, maar er zullen alleen resultaten geboekt worden als
de anderen dat ook doen

3 [ Ik doe geen inspanning om zorg te dragen voor het milieu, omdat dit geen zin heeft zolang de anderen dat ook
niet doen ’

4 [ Ik weet niet wat ik voor het milieu zou kunnen doen

5 [] (Spontaan)Wat het milieu aangaat, interesseert mij niet

6 [] (Spontaan)geen van deze

7 [ (Spontaan) WHN/GA

Volgens u hoeveel van de huidige Belgische wetgeving inzake het milieu, vindt bij benadering, zijn
oorsprong bij de Europese Unie ?

ENQ.: Voorlezen - Slechts één antwoord

1 [ Geen enkel deel
2 [0 Minder dan de helft
3 [] De helft
4[] Meer dan de helt
5 [] De totaliteit
6 [] (Spontaan) WHN/GA
—_
& L J
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Wat zijn uw drie belangrijkste informatiebronnen inzake het milieu ?
ENQ. :

1

2

10

1A

12

i3

14

15

16

OooOoO0ooOoooOoooooooaa

Toon kaart 25 — Voorlezen — Maximaal 3 antwoorden

De kranten

De tijdschriften

De televisie

De radio

Films en reportages / documentaires

Gesprekken met ouders / familie / vrienden / buren / collega’s
Boeken

Internet

Publicaties / brochures

Evenementen (lezingen, beurzen / tentoonstellingen, festivals, enz.)
De overheid

Scholen / onderwijsinstellingen

De liefdadigheidsinstellingen gespecialiseerd in de bescherming van het milieu
(Greenpeace, etc.)

(Spontaan) Andere
(Spontaan) lk ben niet geinteresseerd in het milieu

(Spontaan) WHN/GA

&
—_>
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45) In wie heeft u het meest vertrouwen wanneer het gaat om mllleugebonden problemen"
ENQ.: Toon kaart 26 — Voorlezen — Maximaal 3 antwoorden e

1 [] De federale regering

2 [ De regionale regeringen / het gemeentelijk bestuur

3 [ De Europese Unie

4 [] De ondememingen

5 [ De vakbonden e

6 [] De politicke parﬁjen dié éet rﬁﬂieu vé;dedfgeh (&e Groenen, enz.)
7 [ De milieuorganisaties

8 [ De consumentenverenigingen en andere burgeriijke verenigingen
9 [ De wetenschappers |

10 [ ] De docenten op school of aan de universiteit

11 [[] Familie / buren / vrienden / collega’s

12 [] De televisie

13 [] De radio

14 [] De kranten

15 [] (Spontaan) Andere

16 [ ] (Spontaan) Niemand

17 [ (Spontaan) WHN/GA

. ]

" 46) Op welk niveau worden, volgens u, het best beslissingen genomen om het milieu te beschermen?
ENQ.: Toon kaart 27 — Voorlezen ~ Maximaal 2 antwoorden

1 [] Het gemeentelijk bestuur

2 [ De regionale regeringen
3 [ De federale regering
4 [] De Europese Unie —
5 [] De Verenigde Naties (deUNO)
6 [ (Spontaan) Andere
7 [ (Spontaan) WHN/GA
& &
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& & 28

Welke van de volgende maatregelen zouden volgens u de beste oplossingen kunnen bieden voor de
milieuproblematiek ?
ENQ.: Toon kaart 28 — Voorlezen — Maximaal 3 antwoorden

1 O De reglementeri_ngen op federaal niveau / op niveau van de Europese Unie strikter maken, met zware boetes
voor degenen die ze niet respecteren

2 [0 De bestaande milieuwetgeving beter toepassen

3 [ Voor allen de belastingen, de prijzen, enz. verhogen om de milieugebonden kosten te dekken

4[] Eenbelasting heffen alleen voor degenen die milieuproblemen veroorzaken '

5 [[] Rekenen op de initiatieven van de industrie, de landbouw, enz.

6 [] De niet-goeyernemeqtelg organisaties (NGO’s) / de verenigingen op het gebied van milieubescherming meer
betrekken bij het beslissingsproces

7 [ De financiéle beloningen voor de industrie, de handel en de burgers verhogen

8 [ De algemene bewustwording m.b.t. het milieu

9 [ (Spontaan) Andere R

10 [] (Spontaan) Geen van deze

11 [ (Spontaan) WHN/GA

Van wat kent u het meest: de milieuproblematiek of de oplossingen omtrent de milieuproblematiek ?
ENQ.: Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [0 Milieuproblematiek
2 [ Oplossingen omtrent milieuproblematiek -

3 [ WHN/GA

Laten we nu overstappen op een ander onderwerp: veiligheid.

In welke mate voelt u zich veilig wanneer u alleen ’s avonds of in de nacht door uw buurt wandelt ? Voelt u
zich dan heel veilig, eerder veilig, eerder niet veilig of helemaal niet veilig ?
ENQ.: Indien de OP zegt dat hij zijn huis nooit verlaat, doorvragen : “in welke mate zou u zich veilig voelen ... ?°

1 [] helemaal veilig
2 [ eerder veilig
3 [] eerder niet veilig
4 [ helemaal niet veilig
5 [ (Spontaan) WHN/GA
e
L &
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L & 29

Hoeveel keer bent u in de voorbije 12 maanden persoonlijk in contact gekomen met de drugsproblematiek in
uw buurt 7 U merkte bijvoorbeeld drugshandel, of drugsgebruik op in openbare plaatsen of u vond spuiten
die door drugsgebruikers daar achtergelaten werden ?

1 [ vaak
2 [ Afentoe

3 [ Zelden
4 [] Nooit
5 [] (Spontaan) WHN/GA

Denkt u dat u in de volgende 12 maanden het risico loopt persoonlijk slachtoffer te worden van één van de
volgende situaties ?

VOORLEZEN J.‘A NE:N W:N
(1)  Diefstal van een mobiele telefoon / GSM D O D
(2) Diefstal van andere persoonlijke voorwerpen D D [:]
(3) Inbraak of binnendringing in uw huis door inbraak O |:] l:]
o i 0 50
(5) Agressie of diefstal met andere bedoelingen D O ' O
(6)  Geweldpleging of bedreiging met geweld O O O
’
S —_
L &
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Ik ga u nu een reeks beweringen voorlezen die verband houden met criminaliteit en preventie van
criminaliteit. Kan u me zeggen of u eerder akkoord gaat of eerder niet akkoord gaat met elk van deze
beweringen ?

ENQ.:

m

Toon kaart 29

VOORLEZEN

Maatregelen zoals alarminstallaties en antidiefstalsioten kunnen de
criminaliteit daar waar ik woon verminderen

Een bewakingssysteem verzorgd door de bewoners van een qu kan de
criminaliteit daar waar ik woon verminderen et

Een betere aanwezigheid van de politie zou de criminaliteit daar waar ik
woon verminderen

Eerder
akkoord

O 0oag-

Eerder niet

akkoord

O R

WHN

O 0 0O e

Alles bij elkaar genomen verrichten de handhavers van de orde daar waar
ik woon goed werk in de strijd tegen de criminaliteit {

De politie zou de preventieverantwoordelijkheid inzake de misdaad moeten
delen met de federaal en de regionale regering

De particulieren of privé-personen en de privé-organisaties zouden de
preventieverantwoordelijkheid inzake criminaliteit kunnen delen met de
handhavers van de orde

De jeugdcriminaliteit zou minder emstig zijn als de ouders of de school hun
kinderen een betere discipline zouden bijbrengen

De jongeren zouden minder misdaden begaan als ze een beter
studieniveau zouden hebben

Armoede en werkloosheid leiden tot meer jeugdcriminaliteit

De jongeren zouden minder misdaden begaan als de gevangenisstraffen
strenger zouden zijn

Er zouden meer programma’s ter preventie van criminaliteit moeten zijn
voor de jongeren

De georganiseerde misdaad heeft de (civiele of burgerlijke) maatschappij
geinfiltreerd

o e - - - = . = i . e e = m e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e T M e e e M W e A B W M M e e e

De georganiseerde misdaad heeft de economie geinfiltreerd
De georganiseerde misdaad heeft het gemeentelijke bestuur geinfiltreerd

De georganiseerde misdaad heeft de federale regering geinfiltreerd
L
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SIGNALETIEK

- Alle identificatiegegevens worden afzonderlijk van uw antwoorden verwerkt. Krachtens de wet op de privacy van

8/12/1992 kunt u inzage en/of aanpassing van uw gegevens vragen. U kunt eveneens het openbaar register
raadplegen. De enquéteur vraagt uw naam en uw adres voor interne controle van de kwaliteit, maar deze
gegevens worden NOQOIT aan een derde meegedeeld.

D1 Wanneer men het heeft over politiek, worden de termen "links" en “rechts" vaak gebruikt. We zouden graag
weten waar u zich op deze schaal situeert ?
ENQ.: Toon kaart D1 - Niets suggereren — De OP moet zichzelf in een van de hokjes onderbrengen ; indien hij
aarzelt, aandringen

Links

O

<> Rechts

| [:]2 Os Oa Os Os O+ Os Os o

11 [] (Spontaan) Weigering

12 [] (Spontaan) WHN

&

Geen vragen D2 tot en met D6

D7 Kan u me zeggen welke letter het best overeenkomt met uw huidige situatie ?

ENQ.: Toon kaart D7 - Voorlezen - Slechts één antwoord mogelijk
1 [ C getrouwd

2 [J Vv hertrouwd

3 [0 R ongehuwd maar woont momenteel samen

4 [] G ongehuwd en heeft nooit samengewoond

5 [ F ongehuwd, heeft al samengewoond maar woont momenteel alleen
6 [ J gescheiden

7 [ M uitelkaar

8 [ P weduwnaar/weduwe

9 [] (Spontaan) andere

10 [] (Spontaan) weigering

D8 Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beéindigd of stopgezet ?

ENQ.: Duidelijk noteren - Indien "studeert nog", codeer 00

jaar

BUREAU

Geen vraag D9
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D10 Geslacht van de respondent :
1 [ Man 2 [] Vrouw

D11 Hoeoud bentu?

BUREAU
jaar &
o Geen vragen D12 tot en met D14
« Vragen D15a en D15b gesteld voor Vr. 22
o Geen vragen D16 tot en met D18
D19 Bent u de persoon die voornamelijk instaat voor het inkomen in uw gezin ?
ENQ. : Voorlezen
JA NEEN Beiden evenyeel (Spontaan) WHN
1 2 3 4
O O O O

Geen vraag D20

—_—D
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Indien de OP niet het voornaamste gezinsinkomen binnenbrengt (code 2 bij D 19, item "Neen")
D21a Wat is het huidig beroep van de persoon die het voornaamste gezinsinkomen aanbrengt ?
ENQ.: Antwoord in de eerste kolom van de onderstaande tabel

indien geen huidig beroep (code 1 tot 4 bij Vr. D21a)

D21b Oefende hij/zij vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Welke was zijn/haar laatste bezoldigde
activiteit ? .
ENQ.: Antwoord in de tweede kolom van de onderstaande tabel

D21a D21b
Huidig Vorig
GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT beroep beroep
doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken of zonder enige beroepsactiviteit 1 d
student 2 O
werkloos, tijdelijk zonder werk 3 [
gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4 [
ZELFSTANDIGE
actieve landbouwer & 5 [ 1 0
visser s [ 2 []

B e e e e e e e e e e e e i s e e e e = e = e = % 4 e e G e 4 P M e e e e e e e e e e

vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect, ...) 7
handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of andere zelfstandige 8

industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een ondememing 9

O O
O O
O O

LOONTREKKENDE
loontrekkend vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect,...) in loondienst 10 J 6 [
O O
O O

midden kader ' 12

M e m e e e e e s e e = e e e e e = R e G R e e e e e A S e e e e = e v e e % % e e M e e N e e e A A e o

bediende, die hoofdzakelijk bureelwerk verricht 13

bediende, die geen bureelwerk verricht maar met buitendienst zoals verkoper,

O O
vertegenwoordiger, chauffeur, ... 14 D 10 D
O O

bediende, die geen bureelwerk verricht maar met een dienstverlenende functie (ziekenhuis,

_ restauran, polte brandweer, ) Dty
meestergast 1 [1 12 [J
geschoolde arbeider 7 O 1[0
andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18 [] 14 []

|

OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT UIT 15

Geen vragen D22 tot en met D24

—

l hoger kader/bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, ...) 11
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D25 Hoe zou u uw woonplaats beschrijven ...
ENQ. :Voorlezen — Slechts één antwoord

1

2

3

4

O
0
0
O

een plattelandsgemeente
een kleine of middelgrote stad
een grote stad

(Spontaan) WHN/GA
& '

Geen vragen D26 tot en met D28

D29 Wij willen ook graag nog informatie over de gezinsinkomens zodat de resultaten van dit onderzoek volgens
verschillende types geanalyseerd kunnen worden. Hier ziet u een reeks maandinkomens.

ENQ.: Toon kaart D29
Wilt u het totaal van MAANDELIJKSE inkomsten en lonen van alle gezinsleden, alle pensioenen of sociale of
familiale gezinstoelagen inbegrepen, samentellen, evenals alle andere inkomens zoals huur, ... Uw antwoord

blijft uiteraard vertrouwelijk, zoals alle andere antwoorden van dit interview. Elke verwijzing naar uzelf of uw
gezin zal onmogelijk zijn. Kan u me de letter aanduiden die overeenstemt met de inkomsten van uw gezin, en dit
VOOR elke belasting of aftrek.

1

2

O

Oo0O0oooOoOoooo0oao

B
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OO

(Spontaan) Weigering
(Spontaan) WHN/GA

—> INTERVIEWPROTOCOL



P1)

P2)

P3)

P4)

P5)

P6)

INTERVIEWPROTOCOL

Datum van het interview

dag maand

Begintijd van het interview (van 0 tot 23 uur)

bijvoorbeeld : 15 00 voor 15 uur en 15 20 voor 15 uur 20

uur Minuten

Duur van het interview (in minuten)

BUREAU

BUREAU

BUREAU

Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquéteur inbegrepen

1 [ twee (de enquéteur en de ondervraagde)
2 [] drie personen
3 [] vier personen

4 [ vijf personen of meer

Medewerking van de respondent

uitstekend goed
1 2
O ]

Voorbehouden aan het bureau — Niet invullen :

5 grote centra stedelijke plaatsen
1 2
&

middelmatig
3

o

Syt sl

secundaire plaatsen

3

O

slecht

andere plaatsen

4

a

e
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) P7) Voorbehouden aan het bureau - Niet invullen: Regio

T 1 Henegouwen
2 Limburg
3 Namen
Oost-Vlaanderen
West-Vlaanderen
Luik

Luxemburg
Vlaams Brabant

Antwerpen

-t
Q

OooOoocooooonoao

Brussel

-
b

Waals Brabant

BUREAU
P8) Postcode

P9) Vertrekpuntnr.
(in te vullen door het bureau)

P10) Nr. enquéteur

P11) Wegingsfactor
(In te vullen door het bureau)

P12a) Beschikt d‘ebrespondentthuis over telefoon? 1 [ A 2 [] NEEN

P12b) Beschikt de respondent thuis over een mobiele 1 O oA 2 [0 NEEN
telefoon / GSM?

P13) Taal van het interview 1 [ Frans 2 [X Nederands

LT
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NAAM VAN DE ONDERVRAAGDE PERSOON Voornaam
ADRES nr. bus
POSTCODE GEMEENTE
TELEFOONNUMMER , R R '
&
Ik verklaar dat:

» ik alle relevante vragen van deze vragenlijst aan de OP heb gesteld met
inachtneming van de mij opgelegde instructies,

= de inlichtingen overgebracht op deze vrageniijst overeenstemmen met de
antwoorden die de hierboven geidentificeerde persoon gaf op de gestelde
vragen.

Elke valse verklaring zal beschouwd worden als een ernstige overtreding van de

Belgische wet.

HANDTEKENING

DATUM

I |2002|

ENQUETEUR/TRICE

nr.

CONTROLE

BUREAU
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INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 — 1050 BRUSSEL
TEL. 02/642.47.11 | TELEFAX 02/648.34.08

VRAGENLIJST nr. 5786 B

L ] L
VM/ke STUDIE 58.0 21.08.2002
A)  UW STUDIENUMMER 5 7 8 6
B) LANDCODE o 1
C)  ONS STUDIENUMMER 5 8 0
D)  NUMMER VAN HET INTERVIEW | 1
E) STEEKPROEF A 0 1
B Xl 2
1)  Welke nationaliteit heeft u ? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is / zijn.

ENQ.: Meer antwoorden mogelijk
1 [] Belgié
2 [ Denemarken
3 [ Duitsland
+ [ Griekenland
5 [ Spanje
6 [ ] Frankrijk
7 O teland
8 [ halié
9 [ Luxemburg
1 O Nedetand
11 [] Portugal
12 ] Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannié,
_______ Noord-lerland)
13 [ ] Oostenrijk
14 [] Zweden
15 [] Finland
16 [] andere landen
17 [ (spontaan) WHN
L

_

-—> Vr. 2a

—> Stop




2a)

2b)
2c)
2d)
2e)

2g)
2h)

3a)

3b)
3¢)
3d)

3g)
3h)

L 2

Zou u over het algemeen zeggen dat de toegang tot de mobielénté:lé%bndiensten voor u makkelijk of moeilijk

is?

ENQ. : Toon kaart 1 en laat de OP gedurende de hele vraag 2 er naar kijken
En de vaste telefoondiensten ?
En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?
En de diensten van de gasdistributie?
En de diensten van de waterdistributie?
En de postdiensten ?

En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?

En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

Vindt u over het algemeen dat de prijs die u betaalt voor mobiele telefoondiensten die u gebruikt redelijk is of

niet ?

mobiele telefoondiensten

vaste telefoondiensten

diensten van de elekdriciteitsdistributie
diensten van de gasdistributie
diensten van de waterdistributie
postdiensten

stedelijke transportdiensten

diensten van de spoorwegen

makkelijke
toegang
1

»

moeilijke
toegang
2

O00

oo

(Spontaan)
geen toegang

ENQ.: Toon kaart 2 en laat de OP gedurende de hele vraag 3 er naar kijken
En de vaste telefoondiensten ?
En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?
En de diensten van de gasdistributie?
En de diensten van de waterdistributie?
En de postdiensten ?

En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?

En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

mobiele telefoondiensten
vaste telefoondiensten

diensten van de elektriciteitsdistributie

ooag-

Redelijk

Niet
redelijk

oogge

O00e

3

{Spontaan)
Overdreven

WHN

Ooog0ge

3
I
z

O0a-

0 Od

O00e

Niet van
toepassing

diensten van de gasdistributie
diensten van de waterdistributie

postdiensten

stedelijke transportdiensten

diensten van de spoorwegen

OO

oo

O O

o4

O 0O
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Wat vindt u over het algemeen van de kwaliteit van mobiele telefoondiensten die u gebruikt? Zou u zeggen
dat ze heel goed, eerder goed, eerder slecht of heel slecht is ?

ENQ.: Toon kaart 3 en laat de OP gedurende de hele vraag 4 er naar kijken

En die van vaste telefoondiensten ?

En die van diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En die van diensten van de gasdistributie?

En die van diensten van de waterdistributie?

En die van postdiensten ?

En die van stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ? &

En die van diensten van de spoorwegen (trein) ?

eerder eerder Niet van
heel goed goed slecht heel slecht WHN toepassing
1 2 3 4 5 6
(4a) mobiele telefoondiensten O 0 O O | O
(4b) vaste telefoondiensten O O O O O O
diensten van de elektriciteits-
@) Gistributie O O O L O o

(4d) diensten van de gasdistributie

O O O O O O
(4e) diensten van de waterdistributie O O O O O O
O O O O O O

@4f)  postdiensten

(49) stedelijke transportdiensten

O O
0o
O 0O
O O
aoad
Oad

(4h) diensten van de spoorwegen

s T
i

Vindt u over het algemeen de informatie (bv. facturen, contracten, reclame, kaartjes, folders) die u van uw
mobiele telefoonoperator krijgt duidelijk of niet ?

ENQ.: Toon kaart 4 en laat de OP gedurende de hele vraag 5 er naar kijken

En de vaste telefoondiensten ?

En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En de diensten van de gasdistributie?

En de diensten van de waterdistributie?

En de postdiensten ?

En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?

En de diensten van de spoorwegen (trein) ?

niet van
duidelijk niet duidelijk WHN toepassing
1 2 3 4
(5a) mobiele telefoondiensten O O O O
(5b) vaste telefoondiensten O (| O O
(5c) diensten van de elektriciteitsdistributie O O O O
60 denstenvandegasdienbute HiL Q@ T 07T g7
(5¢) diensten van de waterdistributie O O O |
(5 postdiensten D O | D D
(5 stedelijke transportdiensten 0 o o =
(5h) diensten van de spoorwegen O O O O
_
» L



6a)

6b)
6¢)
6d)
6e)

69)
éh)

7a)

7b)

L ) 4

Vindt u over het algemeen de termijnen en de voorwaarden in het contract van uw mobiele telefoonoperator
eerlijk of niet ?

ENQ.: Toon kaart 5 en laat de OP gedurende de hele vraag 6 er naar kijken

En de vaste telefoondiensten ?

En de diensten van de elektriciteitsdistributie ?

En de diensten van de gasdistributie?

En de diensten van de waterdistributie?

Vindt u over het algemeen dat de termijnen en de voorwaarden voor de postdiensten, die in de postkantoren
beschikbaar zijn, eerlijk zijn of niet ?

Vindt u dat de termijnen en de voorwaarden voor de stedelike transportmiddelen — die vaak op de
achterkant van het kaartje staan, eerlijk zijn of niet ? &

En de termijnen en de voorwaarden voor de diensten van de spoorwegen (trein) ?

niet van
eerlljk niet eerlijk WHN toepassing
1 2 3 4
(6a) mobiele telefoondiensten O O | O
(6b) vaste telefoondiensten O O [:] O
(6c) diensten van de elekiriciteitsdistributie O O O O
@) denstenvende gasdistioute O o o o
6¢) diensten van de waterdistributie O O O O
(6f)  postdiensten O O O O
@©0 stedoljke ransportdiensten o o o o
(6h) diensten van de spoorwegen D D O |:|
&

Heeft u in de afgelopen 12 maanden een klacht ingediend, hetzij bij een tussenpersoon (ombudsman,
bemiddelaar, consumentenverenigingen, industrieel orgaan, enz.), hetzij bij de dienstenleverancier zelf,
over...

ENQ.: Codeer in het eerste deel van de onderstaande tabel - Slechts één antwoord per dienst (per lijn)

Vr. 7a Vr. 7b
VOORLEZEN JA NEEN WHN :::«la e;;de:r oot oot WHN
1 2 3 1 2 3 4 5
(1  mobiele telefoondiensten [ O O O O O O O
@ vaste telefoondiensten O O O O O O O O
® Gewotorderewe D0 018 B 0O 0O O
@ diensten van de gasdistributie O [] O 0 O O O O
) diensten van de waterdistributie [ O O O 0O O O O
6 postdiensten O d ] O O O O O
@ swddiketanspordiensten 00 O O | O O O O O
® diensten van de spoorwegen O O O O O O O O

Voor elke dienst waarbij de OP een klacht heeft ingediend (elke dienst met code 1 bij Vr. 7a)

Zou u zeggen dat uw klacht heel goed, eerder goed, eerder slecht of heel slecht werd behandeld ?

ENQ.: Codeer in het tweede deel van de bovenstaande tabel — Slechts één antwoord per dienst die door de OP
werd vermeld bij Vr. 7a

—_

* . *
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Zou u over het algemeen zeggen dat de dienstverlening aan de klant door uw mobiele telefoonoperator heel
goed, eerder goed, eerder slecht of heel slecht is ?

In verband daarmee zou ik graag willen weten of het personeel dat in contact staat met de klanten
beschikbaar en vriendelijk is en of de dienstverlening snel, efficiént en adequaat is bij spoedgevallen ?
ENQ.: Toon kaart 6 en laat de OP gedurende de hele vraag 8 er naar kijken

En de vaste telefoondiensten ?

En de diensten van de elekdriciteitsdistributie ?

En de diensten van de gasdistributie ?

En de diensten van de waterdistributie ?

En de postdiensten ?

En de stedelijke transportdiensten (bus, tram, metro, enz.) ?

En de diensten van de spoorwegen (trein) ? Bl
Eerder Niet van
Heel goed Eerdergoed slecht Heel slechts WHN toepassing
1 2 3 4 [ (]
(8a) mobiele telefoondiensten O O [ O O O
(8b) vaste telefoondiensten O O O O O (|
diensten van de
(8c) elektriciteitsdistributie O U u g O O

(8d) diensten van de gasdistributie O O [ O O O
(8e) diensten van de waterdistributie ] O O O O O
8h postdiensten O O O O O O

__________________________________________________________________________________

(8g) stedelijke transportdiensten

O O
00O
O O
a0
OO
a0

(8h) diensten van de spoorwegen

Laten we overstappen op een ander onderwerp: de nieuwe technologieén.

Ik ga u een aantal gebieden opnoemen waar nieuwe technologieén in ontwikkeling zijn. Wilt u me voor elk
van die gebieden zeggen of u denkt dat het onze manier van leven in de komende 20 jaar zal verbeteren, er
geen invioed op zal hebben, of dat de dingen er slechter op zullen worden ?

verbeteren goen invioed slechter worden WHN
VOORLEZEN 1 2 3 4
(1)  zonne-energie O O O O
@ informatica O O O O
® genetica O O O O

4 telecommunicatie O ] (] d
) verkenning van de ruimte O O O O
O O O O

6 Het internet

(7 kernenergie O O O O
(8 nanotechnologie O O O O
©)  mobiele telefonie O O O O
_
* L
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In het dagelijkse leven hebben we te maken met talrijke problemen en verschillende situaties die ons in
mindere of in meerdere mate interesseren en waar we in mindere of in meerdere mate met verirouwen
tegenover staan. Ik ga u een aantal stellingen voorlezen. Kan u me voor elke stelling zeggen of ze voor u

meestal waar is, af en toe waar is of bijna nooit waar is ?

VOORLEZEN
(1) Ik interesseer me voor wat er gebeurt in de politiek

Ik heb het gevoel dat ik goed op de hoogte ben over wat er
gebeurt in de politiek

Ik vind het moeilijk om de politieke argumenten en debatten te

@ Ik interesseer me in de wetenschap en in de technologie

1k heb het gevoel dat ik goed ingelicht ben over de wetenschap

® en de technologie

© Ik begrijp de wetenschappelijke onderwerpen die aan bod
komen in de actualiteit

@ Ik vind het verwarrend wanneer ik tegenstrijdige opvattingen
hoor over de wetenschap en de technologie

® Ik maak me zorgen over de kwaliteit en de voedingswaarde

van de voedingsmiddelen

® Ik weet hoe ik voedsel van goede kwaliteit moet kiezen

ik weet niet wat te denken wanneer ik nieuwe informatie hoor
over wat we wel en wat we niet zouden moeten eten

Meestal
waar

1

O

O O

O

Af en toe
waar

o o0oa-»

O

Bijna
nooit

3

O

O 0O

:

O 0O 0 -

O

6
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Deze enquéte peiit naar uw mening over biotechnologle en genetica. Gedurende dit interview zullen we de term
moderne biotechnologie In de ruime zin gebruiken. Die houdt dan ook de genetica In en de dingen zoals
genetisch gemanipuleerde organismen.

Kunt u me voor elk van de volgende stellingen zeggen of u denkt dat ze waar of onwaar zijn ?

WAAR ONWAAR
2

:

VOORLEZEN 1
(1)  Er bestaan bacterién die leven van afvalwater O

@ De gewone tomaten bevatten geen genen, de tomaten die genetisch
gewijzigd zijn, wel

Het kionen van levende wezens leidt tot volkomen identieke

afstammelingen

Indien iemand genetisch gewijzigd fruit eet, kunnen zijn genen eveneens
worden gewijzigd

O O
O 00
O 0 0O«

De gist die gebruikt wordt voor het brouwen van bier bestaat uit levende
organismen

Het is mogelijk om vanaf de eerste maanden van de zwangerschap te
ontdekken of een kind aan mongolisme zal lijden

O O O
(5)  Het zijn de genen van de moeder die bepalen of het kind een meisje is [l O 0
O O (]

(8)  Genetisch gewijzigde dieren zullen altijd dikker zijn dan gewone dieren

O 0O O
OO0 O

Meer dan de helft van de genen van de mens zijn identiek aan die van de
chimpansees

(10) Het is onmogelijk genen van dieren over te dragen op planten

(11) Criminele neigingen worden hoofdzakelijk genetisch geérfd

O 0 0
O 0 0

(12) Muzikale vaardigheden worden hoofdzakelijk aangeleerd

&
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Nu ga ik u enkele vragen stellen over verschillende toepasslngenvan de moderne biotechnologie.

12.1) (@) Kunt u me voor elk van de volgende toepassingen van de biotechnologie zeggen of u er voor dit

gesprek al eens van gehoord had ?

ENQ.: Toon kaart 7B — Lees elke toepassing — Codeer de "ja" antwoorden In de eerste kolom van de

onderstaande tabel

Toon de kaart met item 1, de 4 dimensies en de schaalverdeling (kaart 8) — Stel (b), dan (c), dan (d), dan (e) -
Noteer "1" indien de respondent "helemaal akkoord" zegt, noteer "2" Indien "eerder akkoord", noteer "3" indien

*eerder niet akkoord", noteer "4" Indien "helemaal niet akkoord" en noteer "5" indien "weet het niet".

(b) Kunt u me zeggen of u helemaal akkoord gaat, eerder akkoord gaat, eerder niet akkoord gaat of

helemaal niet akkoord gaat met de gedachte dat deze toepassing nuttig is voor de maatschappij ?

(©) En in welke mate gaat u akkoord of niet akkoord met de gedachte dat deze toepassing risico’s voor de

maatschappij inhoudt ?

(d) En in welke mate gaat u akkoord of niet akkoord met de gedachte dat deze toepassing moreel

aanvaardbaar is ?

(e) En in welke mate gaat u akkoord of niet akkoord met de gedachte dat deze toepassing aangemoedigd

moet worden ?

Toon de kaart met item 2, de 4 dimensles en de schaalverdeling (kaart 8) — Stel (b), dan (c), dan (d), dan (e) - Ga

dan naar ltem 3, enz.

121a | 124b  121c  123d @ 121e

moreel

VOORLEZEN van risico’'s aanvaard- aanmoe-
gohoord | nuttlg  inhoudt baar digen

De genen van bepaalde planten nemen en ze overdragen op
(1) cultuurgewassen zodat ze meer weerstand kunnen bieden

tegen schadelijke insecten

Genetisch gemanipuleerde organismen gebruiken om
@ enzymen te produceren als toevoegingsmiddelen of 0

additieven voor zepen en detergenten die minder schadelijk
zijn voor het milieu

Menselijke cellen of menselijk weefsel klonen om bij een

® patiént zieke cellen te vervangen die niet goed functioneren,
bijvoorbeeld voor de ziekte van Parkinson of vormen van
diabetes of hart- en vaatziekten

BUREAU 12.1b 12.1¢c 12.1d 12.1e

m

L ] @

@ |

12.2) (a) Menselijke cellen of menselijk weefsel kionen om bij een patiént zieke cellen te vervangen die niet goed
functioneren, heet therapeutisch kionen. Wat is de belangrijkste reden geweest bij uw beslissing om te zeggen

dat therapeutisch klonen al dan niet moeten worden aangemoedigd ?
ENQ. : Toon kaart 9

De vraag naar het nut, de vraag naar het risico of de vraag over de morele aanvaardbaarheid ervan ?

(b) En watis de op één na belangrijkste reden ?
ENQ.: Toon kaart 9
nuttig ‘ houdtrisico’s In  aanvaardbaar
1o 2 T
(12.2a) De belangrijkste reden O O O
(12.2b) De op één na belangrijkste reden O O d

_—
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Laten we het nu eens hebben over thorapei.iﬂséﬁ klonen, zoals het kionen van embryo’s van menselijke cellen om bi|
een patiént zieke cellen te vervangen die niet goed functioneren, bljvoorbeeld voor de ziekte van Parkinson of vormen
van diabetes of hart- en vaatziekten.

13)

Kan u me zeggen of u eerder akkoord gaat of eerder niet akkoord gaat met elk van de volgende stellingen ?
ENQ.: Toon kaart 10B1 of 10B2 afwisselend blj elk interview

M

AFWISSELEND VOORLEZEN (volgens getoonde kaart)

Therapeutisch klonen zal nuttig zijn, omdat het de genezing van bepaalde
ernstige ziekten belooft

Therapeutisch klonen zal nuttig zijn voor de landen van de Derde Wereld in
de strijd tegen de dodelijke tropische ziekten

Therapeutisch klonen zal alleen goed zijn voor de industrie en niet voor de
gewone mensen

Eerder
akkoord

1

g

O 0O

Eerder niet
akkoord

2
O

O O

WHN

3
0O

O 0O

Op lange termijn zal een bloeiende Belgische industrie van medische
biotechnologie goed zijn voor de economie van mijn land

Therapeutisch klonen vormt geen bedreiging voor de toekomstige
generaties '

Therapeutisch klonen zal schadelijk zijn voor de patiénten

Therapeutisch klonen bedreigt de natuurlijke orde van de dingen
1k zal de mogelijkheid hebben te beslissen of ik al dan niet grijp naar
therapeutisch klonen als redmiddel

Wat de gevaren van therapeutisch klonen ook mogen zijn, toekomstig
onderzoek zal zich met succes daarmee bezighouden

De huidige reglementering inzake therapeutisch klonen is onvoldoende om
de mensen te beschermen tegen de risico’s die eraan verbonden zijn

Als ik therapeutisch kionen nodig zou hebben, dan denk ik dat dit zonder
gevaar zou zijn

Therapeutisch klonen zal op dezelfde manier toegankelijk zijn voor rijke en
VOOr arme mensen

Ik ben zeker van mijn mening over therapeutisch klonen

Het is voor mij gemakkelijk me een juiste mening te vormen over
therapeutisch kionen

Het is voor mij belangrijk een juiste mening te hebben over therapeutisch
klonen
&

O 0 0O

O 0O O
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Kan u me voor elk van de VOIgende beweringen zeggen of u er eerder mee akkoord gaat of er eerder niet

N |
AAN ALLEN ;

mee akkoord gaat?

DE ITEMS EEN VOOR EEN VOORLEZEN,
AFWISSELEND VAN BOVEN NAAR BENEDEN EN VAN BENEDEN
NAAR BOVEN

Als het eten dat ik in een restaurant zou krijgen genetisch gemanipuleerde
ingrediénten zou bevatten, dan zou me dat niet storen

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze minder vet zou
bevatten dan de gewone voeding

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze minder duur zou
zijn dan de gewone voeding

Eerder
akkoord

1

O

O 0O

L

Eerder niet
akkoord

O 0O 0w

10

WHN

O 0 O e

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze minder resten
van pesticiden zouden bevatten dan de gewone voeding

ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze zou worden
gekweekt op een meer milieuvriendelijke manier dan de gewone voeding

Ik zou genetisch gemanipuleerde voeding kopen als deze beter zou smaken
dan de gewone voeding

Ik zou ertoe bereid zijn deel te nemen aan openbare discussies of lezingen
over biotechnologie

Ik zou de tijd nemen om artikels te lezen of naar TV-programma’s te kijken
over de voor- en de nadelen van de biotechnologie

Ik zou een genetische test laten doen om de ernstige ziektes op te sporen
die ik zou kunnen hebben wanneer ik oud zal zijn

T T T T T T N el

Ik zou een voorstander zijn van testen op ongeboren baby’s om bepaalde
ernstige ziektes op te sporen die ze later zouden kunnen hebben

Ik zou een voorstander zijn van het klonen van embryo’s om onvruchtbare
paren te helpen kinderen te krijgen

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat huisartsen en chirurgen toegang
zouden hebben tot de genetische informatie van patiénten

(14)

(15)

1k zou een voorstander zijn van het feit dat de RSZ en de Rijksdienst voor
Pensioenen toegang zouden hebben tot de genetische informatie van
mensen

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat de private verzekeringsmaat-
schappijen toegang zouden hebben tot de genetische informatie van
mensen

Ik zou een voorstander zijn van het feit dat de politie toegang zou hebben
tot de genetische informatie van mensen om misdaden te helpen op te
lossen

&

o 0o 0O

o 0O

O

O
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15) Ik zal u nu uw mening vragen over personen en groeperingen die iets te maken hebben met de verschillende
toepassingen van de moderne biotechnologie en de genetica. Denkt u dat ze goed werk verrichten voor de
maatschappij of niet ?

Verrichten Verrichton

DE ITEMS EEN VOOR EEN VOORLEZEN, oo goed werk geen

AFWISSELEND VAN BOVEN NAAR BENEDEN EN VAN BENEDEN voor de goed werk voor

NAAR BOVEN maatschappl] de maatschappl] WHN

i 1 2 s
(1)  Kranten en tijdschriften die berichten over de bloteéhhbiogie O O O
(2 De industrie die nieuwe producten ontwikkelt dankzij de biotechnologie O O O
. h . . .

@) De universitaire wetenschappers die onderzoek verrichten op het gebied 0 0 0O

van de biotechnologie

De consumentenorganisaties die de producten die uit de biotechnologie
voorkomen, controleren

O O O
(5) De milieuorganisaties die acties voeren tegen de biotechnologie O O O
O O O

(6) Onze regering die de biotechnologie reglementeert

De verenigingen van zieken of hun familie die de belangen van de zieken
behartigen

De Europese Commissie die wetten voorbereidt inzake de biotechnologie
voor alle landen van de Europese Unie

(1)

(7)  Het bedrijfsleven dat zich van de veiligheid van onze voeding verzekert O O O
(8 De landbouwers die beslissen welk soort gewas ze gaan telen O (| O
De industriéle wetenschappers die onderzoek verrichten op het gebied
®  yvan de biotechnologie u O U
(10) De artsen die de invioed van de biotechnologie op de gezondheid in het o
oog houden O
O
0

O 0o 0O
O 00

(12)

L

16) Ik zal u nu vragen in welke informatiebron(nen) u vertrouwen heeft als het erom gaat de waarheid te
vertellen over de moderne biotechnologie.
ENQ.: Toon kaart 11 — Voorlezen - Meerdere antwoorden mogelijk

1 [] consumentenorganisaties

2 [ milieuorganisaties

3 [ dierenbeschermingsorganisaties

4 [ het medisch beroep

5 [ vakvereniging voor landbouwers

6 [ religieuze instellingen

7 [ nationale overheden : i
8 [] internationale instellingen E(Qeen: bﬂed;'ﬁven)
9 [] eenindustrie in het bijzonder

10 [] universiteiten

11 [] politieke partijen

12 [] televisie en kranten

13 [] (Spontaan) geen van deze

14 [] (Spontaan) WHN/GA

* L
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19)

18)
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Had u véér dit gesprek al met iemand over moderne biotechnologie gesproken ?
(Indien ja) Had u er regelmatig, af en toe of slechts één of twee keer over gesproken ?
ENQ.: Toon kaart 12 — Voorlezen — Slechts één antwoord mogelijk

1 [ Neen, nooit
2 [ Ja, regelmatig
3 [ Ja,afentoe

4 [] Ja, slechts één of twee keer

"5 [] (Spontaan) WHN/GA

Wélke van de volgende kranten en magazines heeft u het regelmatigst gelezen in de afgelopen maanden ?
ENQ.: Toon kaart 13 — Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [] De Standaard

2 [ Het Laatste Nieuws

3 [ Gazet van Antwerpen

4 [ LeSoir

5 [ LaMeuse/La Capitale (vroeger La Lanterne)
8 [ LaDemiére Heure

7 [ Vers I'Avenir
8 [] HetVolk
9 [ andere
10 [] Geen enkele

11 [ (Spontaan) WHN/GA

Heeft u véor dit gesprek, in de afgelopen drie maanden, horen spreken over moderne biotechnologie ?
(Indien ja) Waar was dat ?
ENQ. : Toon kaart 14 — Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [ Neen

2 [] Ja,inde kranten

3 [ Ja, op de radio

4 [] Ja,in de tidschriften
5 [ Ja, op televisie

6 [ ] Ja, op hetinternet

7 [:l (Spontaan) Ja, maar herinnert zich niet meer waar
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20) Ik zal u nu een reeks stellingen voorlezen. Kan u me voor elke stelling zeggen of u er eerder mee akkoord
gaat of er eerder niet mee akkoord gaat?

DE ITEMS EEN VOOR EEN VOORLEZEN, Eerder Eerder niet
AFWISSELEND VAN BOVEN NAAR BENEDEN EN VAN BENEDEN akkoord akkoord WHN
NAAR BOVEN 1 2 3
(1) De moderne technologie heeft het evenwicht van de natuur verstoord [:l D O
(2  De economische groei brengt een betere levenskwaliteit met zich mee O 0 O
(3) De globalisering/ mondialisering is vandaag een reéle bedreiging O O O
""" De uitbuting van de natuur is onvermildelijk als de mensheid erop wil =
“ vooruitgaan O O O
(5)  De natuur is kwetsbaar en wordt snel beschadigd door de menselijke daden M| 3 O
(6) De sociale orde en de stabiliteit zijn essentieel voor de maatschappij O 0O 0O
()  De natuur kan tegen het menselijke ingrijpen 0O O 0
(8) Wat goed is voor het bedrijfsleven is goed voor de burger O O O
De traditionele waarden zouden niet als leidraad moeten dienen in deze '
@ _niewweceww " g b ..o
(10) Vandaag zijn de multinationals te machtig — O O O
In het algemeen zouden de mensen meer te zeggen moeten hebber‘l;)bve:r'
an wat de regering beslist O O a
(12) De individuele acties zijn de beste oplossing om de problemen in Belgié op O 0 0
telossen .
Machtige vakbonden zijn niet nodig om de werkvoorwaarden en de lonen te
(13 verdedigen 0 0 O
De regering zou het inkomen van de meest gegoeden moeten herverdelen
(14) over de minder gegoeden O 0 O
(15) Het is een goede zaak dat de mensen bijeenkomsten kunnen organiseren 0] D N

om te protesteren tegen de regering

L
Laten we nu overstappen op een ander onderwerp.

21) In welke mate is het volgens u belangrijk een computer in uw dagelijks leven te kunnen gebruiken ? Is dat
~ heel belangrijk, nogal belangrijk, eerder onbelangrijk of helemaal niet belangrijk ?

1 [ heel belangrijk

2 [] nogal belangrijk

3 [] eerder onbelangrijk
4 [ helemaal niet belangrijk
5 [ WHN
—>
* &
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D15a Wat is uw huidig beroep ?
ENQ.: Antwoord in de 1ste kolom van de onderstaande tabel
Indien geen huidig beroep (code 1 tot 4 bij Vr. D15a)
D15b Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Welke was uw laatste bezoldigde activiteit ?
ENQ.: Antwoord in de 2de kolom van de onderstaande tabel
D15a D15b
Huldig Vorig
GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT beroep beroep
doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken of zonder enige 1
beroepsactiviteit
student 2 O
werkloos, tijdelijk zonder werk s O
gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4 ]
ZELFSTANDIGE
actieve landbouwer s O 1 0
visser e 20
vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect, ...) 7 O 3 [
handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of andere zelfstandige s [ 4« O
industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een onderneming s [ 5 [
LOONTREKKENDE
loontrekkend vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect,...) in
. 10 [ e [
loondienst
hoger kader/bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, ...) 1n O 7 O
midden kader 12 1 8 [
bediende, die hoofdzakelijk bureelwerk verricht 13 [J s [
bediende, die geen bureelwerk verricht maar met bmtendlenst zoals verkoper,
1 [J 10 O
vertegenwoordiger, chauffeur, . ; :
bediende, die geen bureelwerk verricht maar met een dienstverlenende functie 5 [ 1 0
__ lziekenhuis, restaurant, politie, brandweer, ...) __________________________ ... ..
meestergast 16 [ 120
geschoolde arbeider 17 Q w0
andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18 [0 1 3
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT UIT 15 []
—D>




23a)

23b)

L g & 15

ENQ.: Indien code 5 tot 18 bij Vr. D15a —> Vr. 22a en 22b
Zoniet => Vr. 22¢ tot 22f

Aan de loontrekkenden en de zelfstandigen (code 5 tot 18 bij D15a)
Gebruikt u een computer ...

(22a) ... op het werk ?

(22b) ... en thuis voor uw werk?

AAN ALLEN

(22c) thuis, voor andere redenen dan uw werk ?
(22d) op school of aan de universiteit?

(22e) op een openbare plaats waar er Internettoegang is (bijvoorbeeld. : een bibliotheek, een
overheidsgebouw, enz.?)
(22f) ergens anders ?

JA WHN
1 2 3
(22a) op het werk D O O
(22b) thuis voor uw werk 0 O 4
(22¢) thuis, voor andere redenen dan uw werk | O [
(22d) op school of aan de universiteit O O O
(22e) op een openbare plaats waar er Internettoegang is ] | O
(22f) ergens anders O O O
L
SRR f b EEBUN o SR
ENQ.: Indien minstens één "ja" (code 1) bij Vr. 22a/b/c/d/e/f —> Vr. 23a
Zoniet => Filter voor Vr. 24

Aan diegenen die een computer gebruiken
Welke van de volgende zaken gebruikt u ?
ENQ.: Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

1 [ Het Internet

2 [ een mobiele telefoon / GSM

3 [ een organiser / zakcomputer / een persoonlijke digitale agenda zoals Psion, Palm Pilot, enz.
4 [ televisie

[] (Spontaan) niets van dit hier

9 [J (Spontaan) WHN

ENQ. : Indien "gebruikt televisie" (code 4 bij Vr. 23a) —> Vr. 23b.
Zoniet —> Filter voor Vr. 24

Aan diegenen die een televisie gebruiken
Welke soort televisie gebruikt u ?

5 [ kabeltelevisie
6 [ ] satelliettelevisie

7 [ digitale televisie

—>
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ENQ.: Indien "loontrekkenden” of "zelfstandigen” of “werklozen"
(code 3, 5 tot 18) bijD. 15 a. —> Vr. 24
Zoniet > Vr. 25

Aan de loontrekkenden, de zelfstandigen en de werklozen

24) Voor welke van de volgende situaties denkt u over het ailgemeen dat het nuttig is een computer en / of
Internet te gebruiken ?
ENQ.: Toon kaart 15 — Meerdere antwoorden zijn mogelijk

1 [ zijn werk doen
2 [ zijn werk behouden
3 [] werkvinden
4 [ telewerk verrichten
5 [] educatief materiaal of documenten opzoeken en/of gebruiken
8 [ ] toegang hebben tot lokale of nationale overheden of tot openbare diensten
7 [ met familie of vrienden communiceren
8 [] informatie over producten en diensten vinden
9 [ producten en diensten kopen
10 [} andere informatie of gratis producten verkrijgen
11 [] (Spontaan) om andere redenen
12 [ (Spontaan) WHN/GA
L 4
. AAN ALLEN

| 25) b Welke van de vblgéndé getuigschriften of diploma’s in informatica heeft u ?
"ENQ.: Toon kaart 16 — Meerdere antwoorden mogelljk

1 [ een diploma in informatica van het hoger onderwijs

2 [ een diploma in informatica van het lager of het secundair onderwijs
3 [ een diploma in informatica afgeleverd door een openbare opleidingsorganisatie
4 [] een diploma in informatica afgeleverd door een private opleidingsorganisatie
5 [ eendiploma in informatica van het afstandsonderwijs
6 [] ECDL (Europees bewijs om een computer te gebruiken)
7 [ (Spontaan) iets anders
8 [ (Spontaan) Geen enkel van deze
9 [] (Spontaan) WHN/GA
—>
& »

«
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ENQ. : Indien "loontrekkenden” of "zelfstandigen® of "werklozen"
(code 3, 5 tot 18) bij D. 15 a. -> Vr. 26
Zoniet => Filter voor Vr. 32

Aan de loontrekkenden, de zelfstandigen en de werklozen
Heeft u al eens een informaticaopleiding voor uw werk gevolgd ?

1 [ A —> Vr. 27

2 [ NEEN —> Vr.28

3 [J whN —> Vr. 28

&
(Indien ja) Uw laatste informaticaopleiding, ...
JA NEEN WHN
VOORLEZEN 1 2 3

(27a) heeft die plaats gehad in de voorbije 12 maanden ? | O 0
(27b) heeft die plaats gehad in de voorbije maand? O O O
(27¢) heeft die plaats gehad op uw werk ? O O O
(27d) heeft die plaats gehad tijdens uw normale werkuren ? O O O
{27e) werd die betaald door uw werkgever ? 0 O O
(27) heeft die uw werk vergemakkelijkt ? O d 0

Aan alle loontrekkenden, zelfstandigen en werklozen (code 3, 5 tot 8 blj D15a)

Men spreekt van telewerken indien loontrekkende medewerkers hun werk helemaal of gedeeltelijk thuis
© verrichten, buiten de normale werkplaats, in het algemeen bij hen thuis. Ze gebruiken hierbij de modernste
informatie- en communicatietechnologieén. Doet u momenteel aan telewerken of niet ? (Indien ja)
Regelmatig of af en toe? (Indien neen) Zou u geinteresseerd zijn om telewerken te proberen of niet ?

1 [ Ja, regelmatig

2 [] Ja, afentoe

3 [ Neen, maar ik zou wel geinteresseerd zijn om telewerken te proberen
4[] Neen en ik zou niet geinteresseerd zijn om telewerken te proberen

5 [] (Spontaan) WHN/GA
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ENQ. : Indien "loontrekkenden” of “zelfstandigen” (code 5 tot 18) bij D. 15a. —> Vr. 29a/b
Zoniet —> Filter voor Vr. 32

Aan de loontrekkenden en de zelfstandigen
29a) We gaan het nu hebben over nieuwe informatie- en communicatietechnologieén, zoals informaticanet-
werken / -systemen, e-mail, videoconferenties. Heeft men zulke technologieén op uw werk geinstalleerd ?

1 [ uA —> Vr. 28b
2 [J NEEN —> Filter voor Vr. 30
*
29b) (Indien ja) Gaat u akkoord of niet met de volgende uitspraken ?
Niet
Akkoord akkoord WHN

VOORLEZEN 1 2 3
(1)  ze hebben een reéle behoefte beantwoord O 0O O
(2 de eindgebruikers werden geraadpleegd |} O O
(3 erwerd een passende technische opleiding gegeven [l O O
(9  het bedriif / de organisatie is efficiénter geworden O O O
®) dit heeft belangrijke organisationele veranderingen met 0 O 0

zich meegebracht (nieuwe functies, nieuwe taken)

O O O

6) de kwaliteit van het werk is erop verbeterd
LY g Sy

ENQ. : Indien dit belangrijke organisationele veranderingen
met zich meegebracht heeft (code 1 voor item 5) bij Vr.29b  —> Vr. 29¢

, Zoniet —> Filter voor Vr. 30
29c) Werd er een specifieke opleiding gegeven voor de nieuwe functies en taken ?
1 Jua 2 [] NEEN 3 [J WHN/GA
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ENQ.: Indien code 1 bij Vr. 22a en/of 22b —> Vr. 30
Zoniet => Vr. 31

Aan de loontrekkenden en de zelfstandigen die op het werk en thuis voor hun werk een computer
gebruiken ,

In welke mate heeft het gebruik van de computer, e-mail / Internet uw manier van werken veranderd ?
ENQ.: Toon kaart 17 - Voorlezen — Meerdere antwoorden mogelijk

8

1 [J u heeft meer bekwaamheden in uw werk nodig
2 [] u heeft minder bekwaamheden in uw werk nodig
3 [ uheeft meer verantwoordelijkheid in uw werk

4 [ uheeft minder verantwoordelijkheid in uw werk
5 l:l u voert meer taken op een dag uit

6 [ u voert minder taken op een dag uit

7 [ hetis makkelijker het werk met het privé-leven te combineren
8 [ hetis moeilijker het werk met het privé-leven te combineren
9 [ ] uwwerkis makkelijker
10 [J uw werk is moeilijker
11 [ Ik heb contact met meer mensen
12 [] Ik heb contact met minder mensen
" 13 [ (Spontaan) andere
14 [] (Spontaan) er is niets veranderd
15 [] (Spontaan) WHN/GA

*

ENQ.: Indien code 5 tot 18 bij Vr. D15a —> Vr. 31
Zoniet > Filter voor Vr. 32

Aan alle loontrekkenden en zelfstandigen
31) Hoeveel personen werken er in het totaal in het bedrijf / de onderneming waarvoor u werkt ?

1 [ 1 (enkel de OP)

2 []2-4
3 [Js5-9
4 []10-49
5 []50-99
6 [] 100-249
7 [] 250-499
8 [] 500 en meer
9 [ (Spontaan) WHN/GA
—_—
& L
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®

ENQ. :

Als de OP Internet gebruikt (code 1 bij Vr. 23a) —> Vr. 32
Zoniet ~> Vr. 33

Aan al degenen die het Internet gebruiken
In welk opzicht heeft het gebruik van het Internet uw dagelijks leven belnvloed ?

ENQ.:

1

2

-

OOoOoooDooOoDooooocooaao:

10

"

12

13

14

15

16

17

Toon kaart 18 — Voorlezen — Meer antwoorden mogelijk

ik heb meer contacten met anderen

ik heb minder contacten met anderen

daar waar ik woon voel ik me beter ingeburgerd

daar waar ik woon voel ik me minder ingeburgerd

ik ben beter ingelicht over de belangrijke onderwerpen van mijn dagelijks leven

ik ben slechter ingelicht over de belangrijke onderwerpen van mijn dagelijks leven
het is voor mij makkelijker de openbare diensten te gebruiken

het is voor mij moeilijker de openbare diensten te gebruiken

ik spaar geld uit w

ik geef meer geld uit

ik neem deel aan meer groepen of verenigingen, zelfs aan virtuele gemeenschappen
ik neem deel aan minder groepen of verenigingen

ik voel me meer geintegreerd in de maatschappij

ik voel me minder geintegreerd in de maatschappij

(Spontaan) andere

(Spontaan) Internet heeft mijn dagelijks leven niet veranderd

(Spontaan) WHN/GA
SF , : ’




33a)

33b)

34)

35)

L 2 L 21

Sa

AAN ALLEN
Laten we het nu hebben over gezondheid.

Wat is over het algemeen uw belangrijkste informatiebron inzake gezondheid ?
Gelieve één antwoord te kiezen uit deze lijst.
ENQ.: Toon kaart 19 — Slechts één antwoord — Codeer in de 1ste kolom van de onderstaande tabel

En wat zijn uw andere informatiebronnen inzake gezondheid ?
ENQ.: Toon kaart 19 - Meerdere antwoorden mogelijk — Codeer in de 2de kolom van de onderstaande tabel

V. 33 Vi |
VOORLEZEN Belangrijkste Andere
bron bronnen
1 Het Internet | O
2 Boeken of medische woordenboeken O O
3 Kranten 0 O
4  Tijdschriften / weekbladen O O
5 De gespecialiseerde pers 0 - O
8 Televisie O 0O
7 Radio O O
8 Discussies met vrienden, familie, collega’s O a
9@ Een arts, een professional op het gebied van gezondheid, een apotheker * a O

10 Cursussen en lezingen

11 (Spontaan) Andere

000D
000

12 (Spontaan) WHN/GA
&

Denkt u dat het Internet een goed middel is om informatie in te winnen over gezondheid ?
1 [JJA

2 [] NEEN

3 [] (Spontaan) Dat hangt van de informatie af

s [ (Spéntaan) WHN/GA

Hoe vaak gebruikt u het Internet om informatie in te winnen over gezondheid ?
ENQ.: Voorlezen - Slechts één antwoord

1 één maal per dag
één maal per week
één maal per maand
minder vaak

nooit

(Spontaan) |k gebruik het Internet niet

N O W N

oogogogooao

(Spontaan) WHN/GA

' , 'Y




36)

37)

38)

&

Zou u mij, voor elk van de volgende informatiebronnen inzake gezondheid in het algemeen, kunnen

zeggen of u er al dan niet vertrouwen in heeft ?

VOORLEZEN Verto"uwen Geen ve;trouwen w;m
(1) consumentenorganisaties O O O
(20 milieuorganisaties D D D
(3 dierenbeschermingsorganisaties O O O

(4) politieke partijen

O O (]
(6) vakbonden (T O O O
O O O

.

(7 de staat/de overheid O 0
(8) ondernemingen O 0O

(9) scholen en universiteiten

medische niet-goevernementele organisaties
(NGO's zals AZG, het Rode Kruis, enz.)

(11) media

o 0O
O O

Laten we het nu hebben over het milieu.

Wanneer we spreken over het milieu, waaraan denkt u dan in de eerste plaats ?
ENQ.: Toon kaart 20 — Voorlezen — Slechts één antwoord

—h

de vervuiling in de steden

aangename, groene landschappen

aardbevingen, overstromingen en andere natuurrampen

de bescherming van de natuur

de toestand van het milieu die onze kinderen zullen erven

de levenskwaliteit waar ik woon

de verantwoordelijkheid van één ieder om het milieu te verbeteren
het uitputten van de natuurlijke rijkdommen om comfortabel te leven

(Spontaan) andere

--
o

Oo0ooOoOooood

(Spontaan) WHN/GA

Welk van deze meningen benadert het meest uw eigen mening ?
ENQ.: Toon kaart 21 — Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ momenteel zijn de menselijke daden in harmonie met het rﬁiﬁeu

2 [ de achteruitgang van het milieu kan worden gestopt door onze levenswijze te véranderen
3 [ de menselijke daden kunnen leiden tot de definitieve beschadiging van het milieu

4 [ ] (Spontaan) geen van deze

5 [] (Spontaan) WHN/GA

L

&

22
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39) Bent u momenteel heel ongerust, tamelijk ongerust, bijna niet heel ongerust of helemaal niet ongerust
over de volgende onderwerpen ?
ENQ.: Toon kaart 22 (Schaalverdeling) — één antwoord per lijn

Helemaal
Heeol Tamelljk  Bijna niet niet
ongerust ongerust ongerust ongerust WHN
VOORLEZEN 1 2 3 4 5
(1) De vernietiging van de ozonlaag O O O | O
@ De klimaatswijzigingen (] O O O O
3 De zure regen O O O 0O O

(4)  Het uitsterven van dier- en plantensoorten

O O O O O
(5) Het geleidelijk verdwijnen van de tropische wouden O O 0O O O
O O O O O

(M De natuurrampen O O
(8 De rampen veroorzaakt door de industrie O |
O O

(9 De vervuiling van het kraantjeswater

(10) De vervuiling van de zeeén en de kusten O O
(11)  De vervuiling van de rivieren en de meren O O
O O

(12) De vervuiling van het grondwater

De vervuiling veroorzaakt door de landbouw

O O
(14) De schade veroorzaakt door het toerisme O 0O
O O

Het gebruik van genetisch gemanipuleerde
organismen

e e e e e m e e m m e e e e = = e e = e e M e e s e e em = e e e e e . . . e = e o= o e = = . -

(16) Het gebruik van pesticiden O O
(17) Het gebruik van andere chemicalién O O
O O

(18) De luchtvervuiling

(19) Kernenergie en radioactief afval

De stedelijke problemen (verkeer, openbaar
vervoer, groenvoorzieningen, enz.)

Het verbruik van moeilijk te vervangen natuurlijke
rijkdommen ‘

O O
(20) Geluidsoverlast O 0
O O

Het beheer van het huishoudelijk en het stedelijk
afval

(25) Het beheer van het industrieel afval .

O O
(23) Milieuvriendelijke consumptiegewoonten O O
W O

O
O

. ’
—
—
w
=
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Kan u mij, voor elk van de volgende onderwerpen, zeggen of u het gevoel heeft dat u daarover heel goed,

tamelijk goed, tamelijk slecht of heel slecht geinformeerd bent ?
ENQ.: Toon kaart 23 (Schaalverdeling) — één antwoord per lijn

VOORLEZEN

De vernietiging van de ozonlaag
De klimaatswijzigingen

De zure regen

Heel goed

ooOono-

Tamelijk
goed

2
O

o0

Tamelljk
slecht

3

O

O 0O

Heel slecht

4

OO0

WHN

5

a

OO

Het uitsterven van dier- en plantensoorten

De jacht

O
Het geleidelijk verdwijnen van de tropische wouden O
O

De natuurrampen
De rampen veroorzaakt door de industrie

De vervuiling van het kraantjeswater

De vervuiling van de zeeén en de kusten
De vervuiling van de rivieren en de meren

De vervuiling van het grondwater

De vervuiling veroorzaakt door de landbouw

De schade veroorzaakt door het toerisme

Het gebruik van genetisch gemanipuleerde
organismen

Het gebruik van pesticiden
Het gebruik van andere chemicalién

De luchtvervuiling

Kernenergie en radioactief afval

Geluidsoverlast

De stedelijke problemen (verkeer, openbaar
vervoer, groenvoorzieningen, enz.)

Het verbruik van moeilijk te vervangen natuurlijke

rijkdommen

Milieuvriendelijke consumptiegewoonten

Het beheer van het huishoudelijk en het stedelijk

Het beheer van het industrieel afval

O

O

a

a

\|/

-
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Welke van de volgende beweringen benadert het meest uw eigen mening ?
ENQ.: Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ Het milieu is een probleem waarop ik geen invioed kan hebben
2 [] Mijn handelingen kunnen een wezentijk ve_rschil maken voor het milieu
3 [] (Spontaan) geen van deze AR .

4 [] (Spontaan) WHN/GA
L

Welke van de volgende beweringen geeft het best uw persoonlijke situatie weer ?
ENQ.: Toon kaart 24 — Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [] Ik doe een inspanning om zorg te dragen voor het milieu en dat leidt tot resultaten

Ik doe een inspanning om zorg te dragen voor het milieu, maar er zullen alleen resultaten geboekt worden als

2 [ de anderen dat ook doen

3 O Ik_ doe geen inspanning om zorg te dragen voor het milieu, omdat dit geen zin heeft zolang de anderen dat ook
niet doen

4 [ Ik weet niet wat ik voor het milieu zou kunnen doen

5 [] (Spontaan) Wat het milieu aangaat, interesseert mij niet

6 [] (Spontaan) geen van deze

7 [ (Spontaan) WHN/GA

Volgens u hoeveel van de huidige Belgische wetgeving inzake het milieu, vindt bij benadering, zijn
oorsprong bij de Europese Unie ?

ENQ.: Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ Geen enkel deel o
2 [J Minder dan de helt
3 [] Dehelft
4[] Meerdan de helft
5 [] De totaliteit
6 [ (spontaan) WHN/GA
—>
& L
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Wat zijn uw drie belangrijkste informatiebronnen inzake het milieu ?
ENQ.: Toon kaart 25 — Voorlezen — Maximaal 3 antwoorden

1

2

(/]

opoDOooOOoo0oOoooooooOooaf

o O »

10

11

12

13

14

15

16

De kranten

De tijdschriften

De televisie

De radio

Films en reportages / documentaires

Gesprekken met ouders / familie / vrienden / buren / collega’s
Boeken

internet

Publicaties / brochures

Evenementen (lezingen, beurzen / tentoonstellingen, festivals, enz.)
De overheid

Scholen / onderwijsinstellingen

PR IETE P L T s I
De liefdadigheidsinstellingen gespecialiseerd in de bescherming van het milieu
(Greenpeace, etc.)

(Spontaan) Andere
(Spontaan) Ik ben niet geinteresseerd in het milieu

(Spontaan) WHN/GA
&

—
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45) In wie heeft u het meest vertrouwen wanneer het gaat om milieugebonden problé}ﬁ;ﬁ?
ENQ.: Toon kaart 26 — Voorlezen — Maximaal 3 antwoorden
1 [0 De federale regering
2 [] De regionale regeringen / het gemeentelijk bestuur
3 [ De Europese Unie -
4 [ De ondememingen
5 [ Devakbonden
6 [] De politicke partijen die het milieu verdedigen (de Groenen, enz.)
7 [ De milieuorganisaties
8 [ De consumentenverenigingen en andere burgerlijke verenigingen
9 [] De wetenschappers
10 [ ] De docenten op school of aan de universiteit
11 [] Familie / buren / vrienden / collega’s
12 [] Detelevisie
13 [] De radio
14 [] De kranten
15 [] (Spontaan) Andere
16 [] (Spontaan) Niemand
17 [] (Spontaan) WHN/GA
&
46) Op welk niveau worden, volgens u, het best beslissingen genomen om het milieu te beschermen?

ENQ.: Toon kaart 27 — Voorlezen — Maximaal 2 antwoorden
1 [ Het gemeentelijk bestuur

2 [ De regionale regeringen

3 [] De federale regering

4 [] De Europese Unie

§ [] De Verenigde Naties (de UNO)

[] (Spontaan) Andere

[}

~

(] (Spontaan) WHN/GA




47)

48)

49)

L L 28

Welke van de volgende maatregelen zouden volgens u de beste oplossingen kunnen bieden voor de
milieuproblematiek ?
ENQ.: Toon kaart 28 — Voorlezen — Maximaal 3 antwoorden

1 O De reglementeringen op federaal niveau / op niveau van de Europese Unie strikter maken, met zware boetes
voor degenen die ze niet respecteren

2 [ De bestaande milieuwetgeving beter toepassen

3 [ Voor allen de belastingen, de prijzen, enz. verhogen om de milieuggbgnaén kosten te dekken

4 [] Een belasting heffen alleen voor degenen die milieuproblemen veroorzaken

5 [ Rekenen op de initiatieven van de industrie, de landbouw, enz.

s [ De niet-goeYernemeqtel_e organisaties (NGO’s) / de verenigingen op het gebied van milieubescherming meer
betrekken bij het beslissingsproces

7 [ De financiéle beloningen voor de industrie, de handel en de burgers verhogen

8 [ De algemene bewustwording m.b.t. het milieu

9 [ (Spontaan) Andere

10 [] (Spontaan) Geen van deze

11 [ (Spontaan) WHN/GA

Van wat kent u het meest: de milieuproblematiek of de oplossingen omtrent de milieuproblematiek ?
ENQ.: Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ Milieuproblematiek
2 [ Oplossingen omtrent mitieuproblematiek

3 [] WHN/GA

Laten we nu overstappen op een ander onderwerp: veiligheid.

In welke mate voelt u zich veilig wanneer u alleen ’s avonds of in de nacht door uw buurt wandelt ? Voelt u
zich dan heel veilig, eerder veilig, eerder niet veilig of helemaal niet veilig ?
ENQ.: Indien de OP zegt dat hij zijn huis nooit verlaat, doorvragen : "In welke mate zou u zich veilig voelen ... ‘e

1 [ helemaal veilig
2 [] eerder veilig
3 [[] eerder niet veilig

F

(] helemaal niet veilig

L]

[J (spontaan) WHN/GA



i
l * - . * 29
50) Hoeveel keer bentuin yaéiuﬂ)ﬂc‘;orbije f“zpmaanden persoonlijk in contact gekomen met de drugsproblematiek in
l uw buurt ? U merkte bijvoorbeeld drugshandel, of drugsgebruik op in openbare plaatsen of u vond spuiten
die door drugsgebruikers daar achtergelaten werden ?
1 [ vaak
l 2 [ Afentoe
3 [ Zelden
I 4 [] Nooit
. 5 [ (Spontaan) WHN/GA
l 51) Denkt u dat u in de volgende 12 maanden het risico loopt persoonlijk slachtoffer te worden van één van de
volgende situaties ?
' VOORLEZEN " NEEN Wh
(1)  Diefstal van een mobiele telefoon / GSM O 0 [j
' (2 Diefstal van andere persoonlijke voorwerpen O O 0O
(3) Inbraak of binnendringing in uw huis door inbraak O O Il
| mmmmmmmee— g
(5) Agressie of diefstal met andere bedoelingen O O (|
' (6) Geweldpleging of bedreiging met geweld 0O [l O
&
—>
!
i
i
i
i
|
i
i
' L ] L
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30

lk ga u nu een reeks beweringen voorlezen die verband houden met criminaliteit en preventie van
criminaliteit. Kan u me zeggen of u eerder akkoord gaat of eerder niet akkoord gaat met elk van deze
beweringen ?

ENQ.: Toon kaart 29

U]

VOORLEZEN

Maatregelen zoals alarminstallaties en antidiefstalsloten kunnen de
criminaliteit daar waar ik woon verminderen

Een bewakingssysteem verzorgd door de bewoners van een wijk kan de
criminaliteit daar waar ik woon verminderen

Een betere aanwezigheid van de politie zou de criminaliteit daar waar ik
woon verminderen

Eerder
akkoord

o o o-

Eerder niet

akkoord

O Ditfisft: N

WHN

O 0 0O e

Alles bij elkaar genomen verrichten de handhavers van de orde daar waar
ik woon goed werk in de strijd tegen de criminaliteit

De politie zou de preventieverantwoordelijkheid inzake de misdaad moeten
delen met de federaal en de regionale regering

De particulieren of privé-personen en de privé-organisaties zouden de
preventieverantwoordelijkheid inzake criminaliteit kunnen delen met de
handhavers van de orde

O

De jeugdcriminaliteit zou minder emnstig zijn als de ouders of de school hun
kinderen een betere discipline zouden bijbrengen

De jongeren zouden minder misdaden begaan als ze een beter
studieniveau zouden hebben

Armoede en werkloosheid leiden tot meer jeugdcriminaliteit

De jongeren zouden minder misdaden begaan als de gevangenisstraffen
strenger zouden zijn : :

Er zouden meer programma’s ter prevenﬁe van criminaliteit moeten zijn
voor de jongeren

De georganiseerde misdaad heeft de (civiele of burgerlijke) maatschappij
geinfiltreerd

De georganiseerde misdaad heeft de economie geinfiltreerd
De georganiseerde misdaad heeft het gemeentelijke bestuur geinfiltreerd

De georganiseerde misdaad heeft de federale regering geinfilireerd
L 2

O 00

O 0O 0O

\|/




SIGNALETIEK

Alle identificatiegegevens worden afzonderlijk van uw antwoorden verwerkt. Krachtens de wet op de privacy van
8/12/1992 kunt u inzage en/of aanpassing van uw gegevens vragen. U kunt eveneens het openbaar register
raadplegen. De enquéteur vraagt uw naam en uw adres voor interne controle van de kwaliteit, maar deze
gegevens worden NOQIT aan een derde meegedeeld.

D1 Wanneer men het heeft over politiek, worden de termen “links" en "rechts" vaak gebruikt. We zouden graag
weten waar u zich op deze schaal situeert ?
ENQ.: Toon kaart D1 - Niets suggereren — De OP moet zichzeif in een van de hokjes onderbrengen ; indien hij
aarzelt, aandringen

Links > Rechts

HE 2 Os 4 Os Oe O~ Os O O1o

11 [] (Spontaan) Weigering

12 [] (Spontaan) WHN
&

Geen vragen D2 tot en met D6

D7 Kan u me zeggen welke letter het best overeenkomt met uw huidige situatie ?
- ENQ.: Toon kaart D7 - Voorlezen - Slechts één antwoord modelijk

1 getrouwd

hertrouwd

ongehuwd maar woont momenteel samen

ongehuwd en heeft nooit samengewoond

ongehuwd, heeft al samengewoond maar woont momenteel alleen

gescheiden

L ¢« "M o 13 < O

N o g s 0PN

uit elkaar

-}

P weduwnaar / weduwe

©

(Spontaan) andere

UO00O000O0o0D00On

-t
o

(Spontaan) weigering

D8 Hoe oud was u toen u uw vottijdse studies heeft beéindigd of stopgezet ?

ENQ.: Duidelijk noteren - ‘In’_d!e‘n‘ “studeert nog", codeer 00
. WEEIT BUREAU
jaar '

Geen vraag D9

—_—>
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D10 Geslacht van de respondent :
1 [ Man 2 [ Vrouw
D11 Hoeoudbentu?
BUREAU
jaar ® R
« Geen vragen D12 tot en met D14
« Vragen D15a en D15b gesteld voor Vr. 22
e Geen vragen D16 tot en met D18
D18 Bent u de persoon die voornamelijk instaat voor het inkomen in uw gezin ?
ENQ. : Voorlezen
JA NEEN Belden evenvesl (Spontaan) WHN
1 2 3 4
O O O O
Geen vraag D20
—
L J &



D21b

L

L

Iindien de OP niet het voornaamste gezinsinkomen binnenbrengt (code 2bi| D 1 9, item "Neen")

ENQ.: Antwoord in de eerste kolom van de onderstaande tabel
Indien geen huidig beroep (code 1 tot 4 bij Vr. D21a)

D21a Wat is het huidig beroep van de persoon die het voornaamste gezinsinkomen aanbrengt ?

33

Oefende hij/zij vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Welke was zijn/haar laatste bezoldigde

activiteit ?
ENQ.: Antwoord in de tweede kolom van de onderstaande tabel
D21a D21b
Huldig Vorig

GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT beroep beroep

doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken of zonder enige beroepsactiviteit 1

student R 2 [

werkloos, tijdelijk zonder werk 3 [J

gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof a [
ZELFSTANDIGE

actieve landbouwer & 5 [ 1 [

visser 6 [ 2 [

vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect, ...) 7 [ 3

handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of andere zelfstandige s [ 4 0

industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een onderneming 9 [ 5 []
LOONTREKKENDE

loontrekkend vrij beroep (advocaat, arts, expert boekhouder, architect,...) in loondienst 10 [ e [

hoger kader/bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, ...) 1 O 7 Od

midden kader 12 [] s O

bediende, die hoofdzakelijk bureelwerk verricht 13 [ 9 [

bediende, die geen bureelwerk verricht maar met buitendienst zoals verkoper, 14 [ 10 [

vertegenwoordiger, chauffeur, ... gl Y T

bediende, die geen bureelwerk verricht maar met een dienstverlenende functie (ziekenhuis, 15 [ 1 D

restaurant, politie, brandweer, ..)

meestergast 16 [ 12 J

geschoolde arbeider 7 J 13

andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18 [ 14 []
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT UIT 15 |___]

Geen vragen D22 tot en met D24
—_
L b
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D25 Hoe zou u uw woonplaats beschrijven ...
ENQ. : Voorlezen — Slechts één antwoord

1 [ een plattelandsgemeente
2 [ een kleine of middelgrote stad
3 [ een grote stad

4 [] (Spontaan) WHN/GA
&

Geen vragen D26 tot en met D28

D29 Wij willen ook graag nog informatie over de gezinsinkomens zodat de resultaten van dit onderzoek volgens
verschillende types geanalyseerd kunnen worden. Hier ziet u een reeks maandinkomens.
ENQ.: Toon kaart D29 o

Wiit u het totaal van MAANDELIJKSE inkomsten en lonen van alle gezinsleden, alle pensioenen of soclale of
familiale gezinstoelagen inbegrepen, samentellen, evenals alle andere inkomens zoals huur, ... Uw antwoord
blijft uiteraard vertrouwelijk, zoals alle andere antwoorden van dit interview. Elke verwijzing naar uzelf of uw
gezin zal onmogelijk zljn. Kan u me de letter aanduiden die overeenstemt met de inkomsten van uw gezin, en dit
VOOR elke belasting of aftrek.

1 B
2

3

1 T O O 1
® z 3 z -~ T m 7" v -

(Spontaan) Weigering

OO

(Spontaan) WHN/GA

—>INTERVIEWPROTOCOL



P1)

P2)

P3)

P4)

P5)

INTERVIEWPROTOCOL

Datum van het interview

dag maand

BUREAU

Begintijd van het interview (van 0 tot 23 uur)

bijvoorbeeld : 15 00 voor 15 uur en 15 20 voor 15 uur 20

uur Minuten

BUREAU

Duur van het interview (in minuten)
BUREAU

Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquéteur inbegrepen

1 [] twee (de enquéteur en de ondervraagde)

~ 2 [ drie personen
38 [] vierpersonen
4[] viif personen of meer
L
Medewerking van de respondent
uitstekend goed middeimatig
1 2 3
m O O
, Voorbehouden aan het bureau — Niet invullen :  Habitat
' 5 grote centra stedelijke plaatsen secundaire plaatsen
e 2 3
O O O

slecht

andere plaatsen
4

O
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P7) Voorbehouden aan het bureau — Niet invullen: Regio
1 [ Henegouwen
2 [ Limburg
3 [ Namen
4 [} Oost-Viaanderen
[J west-Viaanderen
O Luik
7 [J Luxemburg

4 ]

8 [ Viaams Brabant
8 [] Antwerpen
10 [ ] Brussel

11 [ Waals Brabant

L

P8) Postcode
P9) Vertrekpuntnr,

(In te vullen door het bureau)
P10) Nr. enquéteur
P11) Wegingsfactor

(In te vulien door het bureau)

Z§ i

P12a) Beschikt de respondent thuis over telefoon? 1 Ij JA

P12b) Beschikt de respondent thuis over een mobiele 7 0 4a
telefoon / GSM?
p13) Taal van het interview 1 [ Frans
®

BUREAU

2 [ Nederlands

®
2 [ NEEN
2 [ NEEN
LOT
&
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NAAM VAN DE ONDERVRAAGDE PERSOON Voornaam
ADRES nr. bus
POSTCODE GEMEENTE
; IELEFOONNUMMER
&
Ik verklaar dat: HANDTEKENING

« ik alle relevante vragen van deze vragenlijst aan de OP heb gesteld met
inachtneming van de mij opgelegde instructies,

s de inlichtingen overgebracht op deze vragenlijst overeenstemmen met de
antwoorden die de hierboven geidentificeerde persoon gaf op de gestelde
vragen.

Elke valse verklaring zal beschouwd worden als een ernstige overtreding van de

Belgische wet. »

DATUM‘ ” | 2002|

ENQUETEUR/TRICE

nr.

CONTROLE

BUREAU




