ESPANA
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NUMERO DE ENTREVISTA: ’ ’ ‘ l (

PRESENTACION:

BUENOS DfAS/TARDES Sr./Sra. SOY ENTREVISTADOR DE INRA ESPANA, EMPRESA INDEPENDIENTE DE
INVESTIGACION DE MERCADOS. ESTAMOS HACIENDO UN ESTUDIO EN TODA ESPANA PARA CONOCER LA
OPINION DE LOS ESPANOLES SOBRE TEMAS DE INTERES GENERAL.

EN PRIMER LUGAR Y PARA QUE UNA SOLA PERSONA DE ESTA CASA PARTICIPE EN ESTE ESTUDIO, DiIGAME,
POR FAVOR, CUANTAS PERSONAS CONVIVEN CON UD. EN SU HOGAR.

ENTREVISTADOR/A: ANOTAR EL SEXO Y LAS EDADES DE TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR QUE
CONVIVEN EN EL, DE MAYOR A MENOR EDAD Y SOLO A PARTIR DE 15 ANOS
CUMPLIDOS.
SI EN EL HOGAR SELECCIONADO NO SE PUDIERA REALIZAR LA ENTREVISTA,
ANOTAR LAS RAZONES Y SUSTITUIR.
VOLVER A ANOTAR EN EL APARTADO HOGAR DE SUSTITUCION LAS
CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL NUEVO HOGAR SELECCIONADO

HOGAR SELECCIONADO

SEXO EDAD DE MAYOR PERSONA ENTREVISTA NO REALIZADA
A MENOR SELECCIONADA | POR RAZONES ...
H M Nombre:
H M Domicilio:
H M Tel. Ne:
H M Localidad:
H M Provincia: J

HOGAR DE SUSTITUCION

SEXO EDA/E h';EN“gA&YOR SEfgggng A PERSONA ENTREVISTADA:

H M Nombre:

H M Domicilio:

H M Tel. No:

H M Localidad:

H M Provincia:
CONTROL DE CAMPO
ENTREVISTADOR/A: I N
FECHA: HORA: ‘ DURACION:
SUPERVISADA TELEFONICAMENTE: CODIFICADA:
COMPROBADQO DATOS: VALIDA: NULA:

SUPERVISOR/A: N R T
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MUESTRA NORMAL O SOBREMUESTRA
(ENTREVISTADOR: PARA CODIFICAR AUTOMATICAMENTE ANTES DEL COMIENZO DE LA ENTREVISTA)

P.1

Muestra normal........ooooiiii e 1

SOBremMUESIIa ..o 2

¢De qué nacionalidad es Vd.? ;Puede indicar de qué pais o paises es Vd.?
ENTREVISTADOR: RESPUESTA MULTIPLE

BEIGICA ...t 1,
DINAMIAICEA .ot e 2,
Al EIMIANIG .o 3,
BB I e, 4,
ESPANA. .. e 5
AN G A 6,
IFIANAA .. e 7
AL . e 8
LUXEMBDUIGO e 9,
PaiSES BaJOS .o 10,
POrtUGal ..o 11,
Reino Unido (Gran Bretafia e Irlanda del Norte) ... 12,
AUS T a 13,
S e e e 14,
PN aNAIa 15,
OrOS PAISES oo 16, = FIN ENTREVISTA

No sabe
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HABLEMOS SOBRE LA SALUD

P.2 ¢Cuales cree Vd. que son los dos temas mas importantes que Espaiia esta afrontando?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 1 — LEER RESPUESTAS — MAXIMO 2 RESPUESTAS

El desempleo
El terrorismo

P.3 Aqui tiene una serie de elementos que le suponen un gasto al Gobierno. ;Cuales de ellos, si hay
alguno, serian para Vd. las dos mayores prioridades en las que gastar una extra?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 2 - LEER RESPUESTAS — MAXIMO 2 RESPUESTAS

Educacion
Defensa ...

Policia, prisiones y sistema judicial ... 7,
Seguridad social / ayudas SOCIAIES ..................c.ooiooioo e 8,
Apoyo financiero para empresas
Ayuda a paises en desarrollo / ayuda al desarrollo
(ESPONTANEOQ) NINGUNO d€ €StOS ...
NO SEDE ...t

P.4 Digame, por favor, si esta Vd. muy satisfecho/a, bastante satisfecho/a, ni satisfecho/a ni insatisfecho/a,
no muy satisfecho/a o nada satisfecho/a con cada uno de los siguientes aspectos.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 3

LEER RESPUESTAS I Muy Bastante Ni satisfecho/a ni No muy Nada

satisfecho/a satisfecho/a insatisfecho/a satisfecho/a sat sfecho/a No sabe

1. Su vida en general 1 2 3 4 5 6

2. La situacilon econdmica 1 5 3 4 5 6
en Espana

3. EI snstenja educacional 1 2 3 4 5 6
en Espana

4. La Ie)iy el orden en 1 5 3 4 5 6
Espana

5. El traPsporte publico en 1 2 3 4 5 6
Espana

6. El sis}ema de salud en 1 2 3 4 5 6
Espana
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P.5

P.6

Y en el plazo de dos afios, ¢cree Vd. que estard mas satisfecho/a, menos satisfecho/a o igual de

satisfecho/a con...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 4

LEER RESPUESTAS

Mas satisfecho/a

Menos satisfecho/a

Igual

No sabe

1. Su vida en general

2. La situacién econémica en Espaiia

3. El sistema educacional en Espafia

4. Laley y el orden en Espana

5. El transporte publico en Espana

6. El sistema de salud en Espana

Voy a leerle diferentes opiniones sobre la asistencia sanitaria. Para cada una de ellas, digame por favor,
si Vd. esta totalmente de acuerdo, tiende a estar de acuerdo, no esta de acuerdo ni en desacuerdo,

tiende a estar en desacuerdo o esta totalmente en desacuerdo.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 5

LEER RESPUESTAS

Totalmente
de acuerdo

Tiende a
estar de
acuerdo

Ni de . Tiende a
| acuerdonien |  estaren
i desacuerdo

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No sabe

. Las personas acuden con demasiada

frecuencia a la asistencia sanitaria

2

3

4

5

. El gobierno o los seguros sociales

deberian poner a disposicion de todo el .
mundo solamente los servicios :
esenciales, tales como el cuidado de
enfermedades graves, y animar a las
personas a que se ocupen por si
mismos de otros aspectos

. Es imposible que cualquier gobierno o

los seguros sanitarios, publicos o
privados, paguen todos los nuevos
tratamientos médicos o las nuevas
tecnologias

. Los médicos no invierten el tiempo

suficiente con Vd. cuando va a verles

. Los médicos no invierten el tiempo

suficiente en hablar con Vd. sobre
medidas preventivas y estilos de vida
mas sana cuando va a verlos

. Se deberia dar prioridad al tratamiento

de pacientes jovenes antes que a los
pacientes mayores

P.7

Ahora voy a leerle cuatro afirmaciones sobre el funcionamiento de la asistencia sanitaria en Espana.

¢ Cual de ellas se acerca mas a su propio punto de vista?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6

En su conjunto, la asistencia sanitaria en Espafia funciona bastante bien

Hay cosas buenas en el funcionamiento de la asistencia sanitaria en Espana

y solamente cambios pequefios la harian funcionar mejor.............c.ooo oo 2
Hay cosas buenas en el funcionamiento de la asistencia sanitaria en Espafa,

pero solamente cambios fundamentales le hatian funcionar mejor ............c.cocoei i, 3
La asistencia sanitaria en Espafia funciona tan mal que necesitamos reorganizaria completamente ......... 4
o=t €= I T=To [ o T USROS 5
N O S L i e e 6
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P.8 Suponga que el Gobierno tiene que escoger de entre las tres opciones de esta lista. ¢Cual cree Vd. que
deberia escoger?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 7 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Bajar los impuestos o las contribuciones a la seguridad saocial y gastar menos

en servicios de asistencia Sanitarial..............ooooioiii oo 1
Mantener los impuestos y gastar en servicios de asistencia sanitaria lo mismo que hasta ahora................ 2
Aumentar los impuestos ¢ las contribuciones a la seguridad social y gastar mas en salud........................ 3
INO SBDE oot 4
NO CONEESTA. ...t 5

P.9.a  Algunas personas tienen responsabilidades familiares extra, porque cuidan de alguien que tiene una
enfermedad de larga duracién, que esta incapacitado 6 es mayor.
¢ Hay alguien viviendo en su casa con una enfermedad de larga duracién, que esté incapacitado o sea
mayor, al que cuide o le dé una atencion especial?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8 — RESPUESTA MULTIPLE

P.9.b  ¢Proporciona algun tipo de servicio o ayuda regular a tal persona NO viviendo con Vd.?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8 - RESPUESTA MULTIPLE

LEER RESPUESTAS P.%.a. Vive en su casa ! P.9.b NO vive en su casa
1. Marido / mujer / pareja, menor de 60 1 1
anos '
2. Marido / mujer / pareja, de 60 afnos o > 5
mas '

1 3. Un/a nifio/a, menor de 5 afos 3. 3,
4. Un/anifio/a, de 5 afios 0 mas 4, 4,
5. Un familiar, menor de 60 anos 5, 5,
6. Un familiar, de 60 afios o mas 6, 6,
7. Un/a amigo/a, menor de 60 afics 7, 7,
8. Un/a amogo/a, de 60 afios o mas 8. 8
9. Otra persona, menor de 60 afios 9, 9,
10. Otra persona, de 60 afios 0 mas 10, 10,

“11. Ninguno de éstos 11. 11.
No sabe 12. 12.

P.10 ¢Quién cree Vd. que deberia costear principalmente el cuidado de nuestros padres mayores?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 9 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

LOS Propios PAArES MEYOTES .. ..ciiiiiiiiei ittt eeee e e

SUS hiJOS oo

El gobierno nacional o la seguridad social

El gobierno autonomico / 10Cal ...t 4
NO SADE L. e 5

P.11.a En su opinion, ;quién esta en la mejor posicion para decidir cuales son los servicios de cuidados de
larga duracion que necesita una persona mayor?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Un familiar, un amigo cercano

L8 PEISOMA MAYOT ...ttt e
El proveedor del ServiCio...........ooiiiiiii e .

Otro profesional (MEdiCo,  1C.).. ..o e 4
NO SADE ..o e 5
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P.11.b ;Y quién esta en la segunda mejor posicion?

P.12

P.13

P.14

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 - LEER RESPUESTAS —~ UNA SOLA RESPUESTA

Un familiar, un amigo cercano

L8 PEISONEA MAYOT ...ttt ettt
El proveedor del SErVICIO . .....cooiuiiiiiiiii it
Otro profesional (MEdICO, E1C.)....iii i 4
NO SBDE Lo e 5

En los ultimos 12 meses, ¢ diria Vd. que su salud ha sido, en general, muy buena, buena, aceptable,
mala o muy mala?

¢Tiene Vd. alguna enfermedad, problema de salud o discapacidad de larga duracidén que le limita, en
cierta medida o severamente, en su trabajo o en sus actividades diarias? Esto comprende todo tipo de
problemas de salud y también aquellos debidos a la edad. (Sl “SI”) ;En cierta medida o severamente?

N e e e e e 1
Si,en Clerta Medida ..o 2
S, S BVBTAIMENIE o 3
NO sabe / NO CONIESIA 1. e 4

¢En qué medida se arregla Vd. con los ingresos de su hogar?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

1=IRAP.15
2=>IRAP.15

Con grandes dificultades
Con dificultades

A M I 3=>IRAP.16
Muy facilmente.............. 4 =IRAP.16
N O S i 5= IRAP.16

NO CONEESIA . .. 6 =IRAP.16

Sl “CON GRANDES DIFICULTADES” O “CON DIFICULTADES”, CODIGOS 1 O 2 EN P.14. OTROS IRAP.16

P.15

¢Cuanto hace que su hogar esta en esta situacion econémica?
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A TODOS

HABLEMOS AHORA DE OTRO TEMA: COMPRAS EN EL EXTRANJERO

P.16

¢Durante los ultimos 12 meses, ha comprado o encargado productos o servicios para uso particular de
tiendas o vendedores situados en otro pais de la Union Europea, o no?

S 1=IRAP.17
2=>IRAP.18
NO SADE ..o 3=>IRAP.18

S1“Si”, CODIGO 1 EN P.16. OTROS IR A P.18

P.17.a ;Como los compré o encargo?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 12 - RESPUESTA MULTIPLE

ENTREVISTADOR: PREGUNTAR PARA CADA MANERA IDENTIFICADAEN P.17.a
P.17.b ;Cual fue aproximadamente el valor total de lo que compré o encargo?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 13 — UNA SOLA RESPUESTA

LEER RESPUESTAS P.17.a Modos

P.17.b Cantidad total ]
Menos de 50 € | De 50299 € | De 100 a 199 € | 200 € o mas l No sabe

1. Enun viaje o viajes
principalmente para comprar

1, 1 2 3 4 5

2. Envacaciones o en un viaje de
negocios, excluyendo los gastos 2
del viaje, alojamiento, comidas, '
actividades de ocio

3. EnInternet 3, 1 2 3 4 5

4. Encargandolo por correo, por
catalogo, compra telefonica

5. Através de un representante de
venta situado en otro pais de la
Unidén Europea, que viene a 5, 1 2 3 4 5
visitarle a su casa o a su lugar
de trabajo

No sabe

A TODOS

P.18

¢Enlos dltimos 12 meses, ha visto u oido publicidad o informacién procedente de tiendas o
vendedores situados en otro pais de la Union Europea en alguna de estas maneras?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 14 - LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE

No, no he visto ni oido publicidad o informacion............cooccoeeei . 1.
S, POr @-Malil ..o 2,
Si, por correo, personalmente dirigida a Vd. ... 3,
Si, através de folletos depositados en subuzon ... 4,
SI, POrEIEIONO. ..ot 5,
Si,en 1@ radio.. o 6,
Si,enlatelevisSion. ... 7,
Si, en periodicos 0 reViStas ..o R 8,

(ESPONTANEQ) Si, de otra manera. ...
(ESPONTANEO) Ninguna de éStas..........ocovvovooooeoooooo
NO SBDE Lo




INRA - ESPANA, S.A. E-578021 — ESTUDIO DE OPINION 57.2 ABRIL 2002

P.19.a ;Laintroduccion de las monedas y billetes de euro, ha hecho que esté mas interesado/a en la compra
en tiendas o a vendedores situados en otro pais de la Unién Europea, o no?

P.19.b .Y la posibilidad de comprar productos y servicios a través de Internet ha hecho que esté mas
interesado/a en la compra en tiendas o a vendedores situados en otro pais de la Unién Europea, o no?

! Si No No sabe

!
P.19.a La introduccion de las monedas 1 5 3
y billetes de euro
P.19.b La compra por Internet 1 2 3

P.20 Asumiendo que no hubiese problemas de idiomas, ¢tendria Vd. mas, igual o menos confianza
comprando en una tienda o a un vendedor situado en otro pais de la Union Europea que en otro situado
en Espafia?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

MAS CONFIANZA. .. ..o 1
bgUal CONFIANZA ... .o 2
MeEnOS CONFIANZA ... . ..ot 3
(ESPONTANEQ) Depende del pais...........o.oooooooooie 4
(ESPONTANEQ) Depende del producto ... 5
NO SADE oo 6

P.21.a (Y si se estuviese comprando un coche, tendria Vd. mas, igual o menos confianza comprando en una
tienda o a un vendedor situado en otro pais de la Union Europea que en otro situado en Espaia?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15

P.21.b (Y siVd. quisiera comprarse una cocina nueva y su montaje?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15
P.21.c (Y siVd. quisiera comprar ropa?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15

P.21.d .Y un reproductor de compact disk?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15

P.21.e ;Y unos billetes de avion?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15

P.21.f ;Y servicios financieros (de banca, de seguros, etc.)?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15

LEER RESPUESTAS Mas confianza Igual confianza | Menos confianza 5 éEeiinoddeAengi No sabe
P.21.a Un coche nuevo 1 2 3 4 5
P.21.b Una cocina nueva 1 2 3 4 5
P.21.c Ropa 1 2 3 4 5
P.21.d Un reproductor de CD 1 2 3 4 5
P.21.e Billetes de avion 1 2 3 4 5
P.21.f Servicios financieros 1 2 3 4 5
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SI “MENOS CONFIANZA”, CODIGO 3 EN P.20. OTROS IR A P.24

P.22 Para cada una de las siguientes razones, digame por favor si Vd. cree que son muy importantes, algo
importantes, no muy importantes o nada importantes en su falta de confianza.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16

LEER RESPUESTAS Muy importante | Algo importante irrl:lp%:aunyte Nada importante | No saa
1. Un mayor riesgo de problemas practicos
tales como problemas de envio, errores, 1 2 3 4 5
etc.
2. No puedo confiar en tiendas o
vendedores extranjeros / mayor riesgo de 1 2 3 4 5

fraude o decepcién

3. No puedo confiar en la seguridad de los
productos y servicios adquiridos en 1 2 3 4 5
tiendas o vendedores extranjeros

4. Los bajos estandares de las leyes de
proteccion al consumidor en otros paises 1 2 3 4 5
de la Unién Europea

5. No conozco las leyes de proteccién al

consumidor de otros paises de la Unién 1 2 3 4 5
Europea

6. Son mas dificiles de resolver los
problemas post-venta tales como quejas, 1 2 3 4 5

devoluciones, reembolsos, garantias, etc.
7. Es mas dificil tomar acciones legales a

traves del juzgado ! 2 3 4 S
8. Es mas dificil consultar a las autoridades
publicas o asociaciones de 1 5 3 4 5

consumidores para que intervengan en tu
nombre

P.23 Para cada uno de los siguientes, digame por favor si Vd. cree que es muy importante, algo importante,
no muy importante o nada importante para darle mas confianza en la compra en tiendas o a vendedores
situados en otros paises de la Union Europea.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16

No muy
importante

LEER RESPUESTAS Muy importante | Algo importante

Nada importante | No sabe

1. SiVd. disfrutase de los mismos derechos
del consumidor y proteccion que con las 1 2 3 4 5
compras en Espana

2. Silas leyes de proteccion al consumidor
fuesen reforzadas en todos los paises de 1 2 3 4 5
la Unién Europea

3. Si Vd. fuese informado/a acerca de los
diferentes derechos especificos del
consumidor y las medidas de proteccién 1 2 3 4 5
que existen en cada pais de la Union
Europea

4. SiVd. pudiese recurrir a un cuerpo
independiente para resolver las disputas 1 2 3 4 5
extranjeras

5. Si Vd. pudiese llevar un caso contra la
tienda o el vendedor situado en otro pais
de la Union Europea a través del juzgado
espanol y bajo las leyes espaiiolas

6. Silas autoridades espafiolas pudieran
intervenir en su nombre en los otros 1 2 3 4 5

___paises de la Unién Europea
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A TODOS

P.24 Si Vd. confiara del mismo modo haciendo compras en tiendas o a vendedores situados en otro pais de
la Unidn Europea, ¢ a ellos les compraria mas que ahora?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 17 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

NO, NO COMPraria MAS ....oooiiiiiiii e 1
S, MUCRO MAS ittt 2
SH, UN POCO MBS ittt 3
(ESPONTANEQ) DEPENGE ..o 5
NO SBDE .ot 6

10
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HABLEMOS AHORA DE OTRO TEMA: IDENTIDADES NACIONALES

P.25 Digame por favor, en qué medida se siente Vd. cercano/a a los siguientes grupos de personas.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 18
LEER RESPUESTAS Muy cercano/a Bastante No muy ‘ Nada cercano/a | No sabe
cercano/a cercano/a
1. Los habitantes de la ciudad o pueblo
donde vive / donde ha vivido la mayor 1 2 3 4 5
parte de su vida
2. Los habitantes de la Comunidad 1 2 3 4 5
Auténoma en la que vive
3. Los espafioles 1 2 3 4 5
4. Los ciudadanos de la Unién Europea 1 2 3 4 5
5. Los Europeos (incluidos los
ciudadanos de la Union Europea y las
personas que viven en paises que son 1 2 3 4 5
parte del continente europeo pero que
no forman parte de la Unién Europea)
6. La.s personas de Europa central y 1 2 3 4 5
oriental
7. Los arabes 1 2 3 4 5
8. Los turcos 1 2 3 4 5
9. Losrusos 1 2 3 4 5
10. Los ciudadanos norteamericanos 1 2 3 4 5
11. Los gitanos 1 2 3 4 5
12. Los judios 1 2 3 4 5
13. Los latinoamericanos 1 2 3 4 5
14. Las personas del Magreb (Marroquies, 1 5 3 P 5
Argelinos, etc.)
15. Las personas del Africa Subsahariana 1 2 3 5

11
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P.26

Hay una variedad de aspectos que son cruciales para las personas a la hora de definir su sentimiento

de pertenencia a una nacién. ;En qué medida esta Vd. de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19
“Me siento espafiol/a porque comparto con los espafoles...”

Totalmente de

Tiende a estar de

Tiende a estar

Totalmente en

LEER RESPUESTAS acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo No sabe

1. No me siento Espaiiol/a - -- -- -- -
2. una cultura, unas costumbres y unas

tradiciones comunes ! 2 3 4 5
3. unidioma comun 1 2 3 4 5
4. unos antepasados comunes 1 2 3 4 5
5. una historia y un destino comunes 1 2 3 4 5
6. un sistema politico y legal en coman 1 2 3 4 5
7. unos derechos y deberes comunes 1 2 3 4 5
8. un sistema de proteccién social comun 1 2 3 4 5
9. unaeconomia nacional 1 2 3 4 5
10. unas fuerzas armadas comunes 1 2 3 4 5
11. un territorio comun 1 2 3 4 5
12. un sentimiento de orgullo nacional 1 2 3 4 5
13. laindependencia y soberania nacional 1 2 3 4 5
14. el caracter espafol 1 2 3 4 5
15. nuestros simbolos nacionales (la y 2 3 4 5

bandera, el himno, etc.)

12
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pP.27

Hay una variedad de aspectos que son cruciales para las personas a la hora de definir su sentimiento
de pertenencia a Europa. ¢ En qué medida esta Vd. de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19
“Me siento europeo/a porque comparto con los europeos..."”

Totalmente de

Tiende a estar de

Tiende a estar

Totalmente en

LEER RESPUESTAS acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo No sabe
1. No me siento Europeo/a -- - - -- --
una civilizacién comun 1 2 3 4 5
el ser miembro de una sociedad
europea con diversidad de idiomas y 1 2 3 4 5
culturas
4. unos antepasados comunes 1 2 3 4 5
una historia y un destino comunes 1 2 3 4 5
las instituciones de la Unién Europea y
un sistema emergente politico y legal 1 2 3 4 5
en comun
7. unos derechos y unos deberes 1 2 3 4 5
comunes
8. un sistema de proteccion social comin
L. 1 2 3 4 5
dentro de la Unién Europea
9. lalibre circulacion de personas y el
derecho a residir en cualquier parte de 1 2 3 4 5
la Union Europea
10. un sistema emergente de defensa de la
. 1 2 3 4 5
Union Europea
11. un territorio comun 1 2 3 4 5
12. un sentimiento de orgullo por ser 1 2 3 4 5
europeola
13. la soberania de la Unién Europea 1 2 3 4 5
14. una moneda comun de la Union 4 5 3 4 5
Europea
15. los simbolos de la Unién Europea 1 5 3 4 5

(bandera, himno, etc.)

13
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PREGUNTAR UNICAMENTE A PERSONAS DE EDAD COMPRENDIDA ENTRE 15 Y 24 ANOS, OTROS IR A
DEMOGRAFICOS.

HABLEMOS SOBRE LA POSTURA DE LOS JOVENES FRENTE A LAS DROGAS

Aqui tiene una lista de drogas: éxtasis, LSD, heroina, morfina, cocaina, crack, pegamento o disolventes,
cannabis, anfetaminas. El alcohol, el tabaco y las sustancias de dopaje estan excluidas.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20

P.28

P.29

En su opinion, ¢cudles son los motivos principales por los que las personas experimentan con drogas?

Por favor, escoja los tres que se acerquen més a su propia opinién.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 21 — LEER RESPUESTAS - MAXIMO 3 RESPUESTAS

Busqueda de SENSACIONES .......ccoouiiii e 1,
CUMNOSIAA ..o e 2,
Efectos esperados de 1a droga ........oooooooiiiiioiiie e

Problemasencasa...........c...cccoovii.
Problemas en los estudios o trabaj
S0lEAAA. .o
Presién ejercida por otros jovenes
RECIEACION ...t

Problemas econdmicos o sociales (desempleo, pobreza, etc.) ........... 9,
Falta de fuerza de voluntad

(ESPONTANEQ) OlrOS ... oo oo
(ESPONTANEQ) Depende

(ESPONTANEQ) NinGUNO de &StOS ... ioooeoooeeeceeeeeeee 13.
NO SADE ..o 14

En su opinion, 4 cuales son los motivos principales por los que algunas personas encuentran dificil
dejar de tomar drogas? Por favor, escoja los tres que se acerquen mas a su propia opinion.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22 - LEER RESPUESTAS - MAXIMO 3 RESPUESTAS

Busqueda de SenSacioNeS .. .oo.ooiiiii e 1,
Efectos de 1as drogas ...
Drogodependencia....... ..ot
Problemas €n Casa ..o

Presion ejercida por otros jovenes....
RECIEACION e e 8,
Problemas econdmicos o sociales (desempleo, pobreza, etc.) ........... 9,
Falta de fuerza de voluntad..................cc.ccooii i
(ESPONTANEQ) OrOS ..ot
(ESPONTANEQ) DEPENGE ...vov oo
(ESPONTANEQ) Ninguno de éstos
NO SADE o

14
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P.30

P.31

P.32

El empleo de las drogas puede tener ciertas consecuencias. Por favor, escoja las tres que se acerquen
mas a su propia opinion.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23 - LEER RESPUESTAS ~ MAXIMO 3 RESPUESTAS

Alivio de dolores o estrés
Problemas conlaley...........cccccooo....

PrOSttUCION ... e
SUICIAIO ..o

Drogodependencia.......... ..ot

Infeccion de enfermedades contagiosas (VIH/SIDA, hepatitis, efC.) o 7,
Otros problemas de salud
DiIVETSION ..o

¢Cuales cree Vd. que son las maneras mas efectivas para abordar los problemas relacionados con las
drogas? Por favor, escoja las tres que se acerquen mas a su propia opinion.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24 - LEER RESPUESTAS — MAXIMO 3 RESPUESTAS

Mas tratamientos y rehabilitaciones para los consumidores de drogas ............................... 1,
Campafias de iNfOrMacion ..o e 2,
Reducir Ia pobreza / deSemMPIO ......oooi i 3,
Mas oportunidades A€ OCIO .........ocouiiiies oo 4,
Medidas mas duras contra los productores y fabricantes de drogas

Medidas mas duras contra los camellos y traficantes de drogas ..........ccoooovoooo 6,
Medidas mas duras contra los consumidores de drogas .........c.ocoooooooe oo 7,
(ESPONTANEQ) OlOS ...c..oooeeooo oo 8,
(ESPONTANEO) NINGUNO A€ €SL0S ... 9.
NO SADE ..o 10.

Si quisiera saber mas sobre drogas, ;a quién se dirigiria? Por favor, escoja las tres que se acerquen
mas a su propia opinién. ]
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 25 —~ LEER RESPUESTAS - MAXIMO 3 RESPUESTAS

UN @MIGO e
Padre, Madre / familiares

Alguien de su entorno escolar 0 1@boral...............oooiiiii o 3,
Un médico, una enfermera u otro profesional de 1a salud.........c....oooovooo 4,
UN @SIStENIE SOCIAI.....c.eiiii i

Un consejero / centro especializado en drogas
La POlICIA oo

Una linea de ayuda telefOniCa. ..o
IEEIMEL. e e

NO SBDE ..

15
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P.33

P.34

Por favor digame si tiende Vd. a estar de acuerdo o tiende a estar en desacuerdo con cada una de las

siguientes afirmaciones.

Tiende a estar de

Tiende a estar en

obtener agujas y jeringuillas limpias a bajo coste

LEER RESPUESTAS acuerdo desacuerdo No sabe

1. Es facil conseguir droga cerca de donde vivo 1 2 3

2. Es facil conseguir droga en o cerca de mi 1 9 3
colegio/instituto/universidad
Es facil conseguir droga en las fiestas 1 2 3
Es facil conseguir droga en bares/discotecas 1 2 3

5. Las personas que beben alcohol son mas propensas 1 2 3
a experimentar con drogas

6. Las personas que fuman cigarrillos son mas 1 5 3
propensas a experimentar con drogas

7. Deberia haber controles de drogas en el 1 ” 3
colegio/instituto/universidad

8. Cuando se hace la prueba de la alcoholemia a los
conductores, la policia deberia hacer también una 1 2 3
prueba para drogas

9. El mal uso de la prescripcion de medicamentos 1 5 3
puede ser tan peligroso como el uso de drogas

10. El consumo ocasional de alcohol es inofensivo 1 2 3

11. El consumo ocasional de drogas sintéticas como el 1 5 3
éxtasis es inofensivo

12. El consumo ocasional de cannabis es inofensivo 1 2 3

13. Las personas deberian ser penadas por consumir 1 > 3
drogas

14. Silas drogas fueran mas baratas habria menos 1 5 3
problemas relacionados con las drogas

15. Los consumidores de drogas deberian poder 4 5 3

¢ Cuales de las siguientes frases se ajustan mejor a Vd.?.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 26 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Conozco a personas que consumen Cannabis ...
A mi ya me han ofrecido cannabis ...

Ya he probado cannabis

He consumido cannabis en el Gltimo mes. ...
Conozco a gente que consume drogas (que nNo son cannabis) .........ccccceee
A mi ya me han ofrecido drogas {que no era cannabis).................cccooiininn
Ya he probado drogas (que no era cannabiS) ...
He consumido drogas (que no era cannabis) en el tltimomes .......................
Fumo cigarrillos habitualmente ...
Bebo alcohol habitualmente ...
(ESPONTANEQ) NiNQURO A8 5108 ... v.voiviieeriiecieice e
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P.35

Aqui aparece una lista de sustancias. Digame por favor en que medida considera Vd. a cada una de

ellas peligrosa.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 27

LEER RESPUESTAS

Muy peligrosa

Bastante
peligrosa

No muy peligrosa

Nada peligrosa

No sabe

Extasis

—_

1

2

w

LSD

Heroina

Morfina

Cocaina

Crack

Pegamento o disolventes

Cannabis

CI@IN oo AW (N

Anfetaminas

10. Sustancias de dopaje

11. Alcohol

L 12. Cigarrillos / tabaco

NI IR INININININININ N

Wi iwliw Wl wi i w|lw w|lw|lw!lw
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A TODOS

D.1

FICHA DEMOGRAFICA

Cuando se habla de politica, la gente habla de “lzquierda” y de “Derecha”. ;Podria situar Vd. su
posicion en esta escala?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 28

NO SUGERIR NADA. S| EL ENTREVISTADO DUDA, PREGUNTAR OTRA VEZ

Izquierda ] 2 l 3 [ 4 l 5 l 6 l 7 I 8 I 9 l Derecha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NOD.2AD.6

D.7

D.8

NO D.9

D.10

¢ Podria decirme la letra que mejor corresponde a su propia situacion actual?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 29 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUETA

b

Casado/a (primera vez) .........cccococieeen.

@

Casado/a (no por primera vez)

@)

Soltero/a, actualmente viviendo €N Pareja..........ooocooi i 3

O

Soltero/a, nunca he Vivido €N Par€ja .........ooveiiiiiiioi e 4

m

)
)
)
)
) Soltero/a, habiendo vivido anteriormente en pareja, pero actualmente viviendo solo/a ........... 5
) Divorciado/a
G)  SePArAAO/A oo
H)Y Viudola..........oooo

)  (ESPONTANEQ) Otros

J)  (ESPONTANEQ) RENUSE COMESIAr .......ovivovieiioeeee oo 10

¢ Qué edad tenia Vd. cuando dejo los estudios que realizaba como uUnica ocupacion, es decir, cuando se
dedicaba solo a estudiar (no trabajaba a la vez)?
ENTREVISTADOR: SI TODAVIA ESTA ESTUDIANDO CODIFICAR ‘00’

ENTREVISTADOR: jjATENCION!! '
S| EL ENTREVISTADO EN ALGUN MOMENTO COMPARTIO SU TIEMPO DE ESTUDIANTE CON ALGUNA
ACTIVIDAD LABORAL, ESE TIEMPO NO SE CONSIDERA UTILIZADO A “SOLO ESTUDIAR”

I

ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado

Digame, por favor ;qué edad tiene Vd.?

N

NO D.12 AD.14

D.15.a

¢ Cual es su ocupacion actual?
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ENTREVISTADOR: SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1 A
4 EN D.15.a, PREGUNTAR D.15.b

D.15.b ¢ Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ;Cual fue su ultima ocupacion?

ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DEL ENTREVISTADO

Ocupacion Ultima
LEER actual ocupacion
D.15.A D.15.B

INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin ninguna actividad actual, no ’
trabaja
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empleo 3 ~
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o cronica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
autdonomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, etc.) 11 7
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor Técnico, etc.) 12 8
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, pero viajando (Vendedor, Representante, 14 10
Conductor, etc.)
Empleados no trabajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios (Hospital,

- 15 11
Restaurante, Policia, Bomberos, etc.)
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15

NO D.16 AD.18
D.19 ¢Es Vd. la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?

NO D.20

ENTREVISTADOR: LEER

S 1=IRAD.25
NO L 2=>IRAD.21.a
Ambos porigual ... 3=IRAD.25

SI CODIGO 2 EN D.19. OTROS PASAR A D.25

18
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D.21.A ¢Cual es la ocupacion actual de la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?

D.21.B

ENTREVISTADOR: SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1 A

4 EN D.21.A. PREGUNTAR D.21.B

¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacion?
ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DE LA PERSONA QUE CONTRIBUYE EN

MAYOR MEDIDA A LOS INGRESOS DEL HOGAR

Ocupacion Ultima
LEER actual ocupacion
D.21.A D.21.B

INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin ninguna actividad actual, no v
trabaja T
Estudiante 2 | e
En paro o temporalmente sin empleo 1 T [
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o cronica 4 | e
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
autonomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, etc.) 11 7
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor Técnico, etc.) 12 8
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, pero viajando (Vendedor, Representante, ,

14 10
Conductor, etc.)
Empleados no trabajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios (Hospital, 15 11
Restaurante, Policia, Bomberos. etc.) N
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15

20
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NO D.22 AD.24

A TODOS

D.25

¢Diria Vd. que vive en ...?

Arearuralopueblo ... 1

Ciudad pequena o mediana.................. 2
Granciudad ... 3
NO SaDE ..o 4
NO D.26 AD.28
D.29 También necesitamos informacién sobre los ingresos de su hogar para poder analizar los resultados

del estudio de diferentes hogares.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA DE INGRESOS 30

Por favor, cuente los salarios mensuales de todos los miembros del hogar, todas las pensiones,
seguros de beneficio, total beneficios por los nifios, rentas, etc.

Por supuesto, sus respuestas a esta pregunta y a todas las anteriores de la entrevista, son
estrictamente confidenciales y nunca volveremos a hacer referencia a su familia.

Por favor, digame la letra del grupo de ingresos en la que se puede clasificar su hogar ANTES de
deducir impuestos u otras retenciones.

B - Hasta 300 €/ Hasta 50.000 pts. ..., 1
T- De301a360€/De50.001260.000pts..........c..cce.. 2
P- De361a420€/De 60.001a70.000pts........................ 3
F- Ded421a480€/De 70.001a80.000pts............cooeven.. 4
E- Ded481a540€/De 80.001a90.000pts....cccooovvvieen... 5
H- De 541 a600€/De 90.001 a 100.000 pts..........c.ecveenn.. 6
L- De601a750€/De 100.001 2 125.000pts....c..ccoeerenne.. 7
N- De751a900€/De 125.001a 150.000pts.....cccceeeveenn.. 8
R- De 901 a1.000€/De 150.001 a 175.000 pts........c.c...... 9
M- De 1.001a1.200 €/ De 175.001 a 200.000 pts................ 10
S- De 1.201 a 1.350 €/ De 200.001 a 225.000 pts................ 11
K- 1.351€0mas/225.001 pts. O MAS ...ccoovvevriieeerneee 12
Rehlsa contestar...........cooiiiiiiiiii e 13
NS e 14
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P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

Fecha de la entrevista
Dia: Mes:

Hora de comienzo de la entrevista

Horas: Minutos:

Duracion en minutos de la entrevista

Minutos 1 ‘ l ‘

Namero de personas presentes durante la entrevista

Dos (Entrevistado y Entrevistador) ......... 1
Tr S . et 2
Cuatro ..o 3
CiNCO O MAS ..t 4

Cooperacion del entrevistado

Excelente ... 1
BUBNE ...t 2
Regular ..o 3
Mala .. 4

Tamano de habitat

Menos de 2.000 hab. ....ccccccooiiiininiin 1
De 2.001 2 10.000 hab. .......cooeiiinin 2
De 10.001 @ 50.000 hab. ......ccocceeniins 3
De 50.001 a 100.000 hab.........cccooen. 4
De 100.001 a 300.000 hab..........cc...... 5
De 300.001 2 500.000 hab...........cccocc.. 6
De 500.001 a 1.000.000 hab................... 7
Mas de 1.000.000 hab. ..., 8

22
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P.7

P.8

P.9

P.10

P.11

Comunidad Auténoma

La Rioja....oovieiii
Comunidad Valenciana...........

Pais Vasco..........cccoooveeii.

Cadigo postal

L

Numero de puntos de muestreo

| ]

Numero de Entrevistador

L

Factor de ponderacion

]

¢Hay en su hogar teléfono?

23





