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InraDemoskopea
Istituto per le ricerche sociali
e di mercato .
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BUONGIORNO/BUONASERA, SONO UN INTERVISTATORE/INTERVISTATRICE DELL'INRADEMOSKOPEA, UNA SOCIETA

{ DI RICERCHE DI MERCATO. STIAMO CONDUCENDO UNO STUDIO SU ARGOMENTI SOCIALI E DI ATTUALITA.
POTREBBE COLLABORARE CON NOI A QUESTO STUDIO RISPONDENDO A QUALCHE DOMANDA? LE PRECISO CHE LEI E
LIBERO/A DI ACCETTARE L'INTERVISTA O DI INTERROMPERLA NEL MOMENTO IN CUI LO RITENGA OPPORTUNO. “NEL
RISPETTO DELLA LEGGE 675/96 DESIDERO INFORMARLA CHE LE RISPOSTE DA LEI FORNITE SARANNO TRATTATE IN

i FORMA ANONIMA A FINI STATISTICI. QUALORA LO RITENGA OPPORTUNO, LEL HA IL DIRITTO DI CONOSCERE E
INTERVENIRE SUL TRATTAMENTO DELLE SUE RISPOSTE. PER CHIARIMENTI PUO RIVOLGERSI ALLA DIREZIONE DI
INRADEMOSKOPEA”, ]

*** Copyright InraDemoskopea *** Il presente documento non puo essere riprodotto, né divulgato o ceduto o
utilizzato in alcun modo senza I'autorizzazione della InraDemoskopea.

CAMPIONE:
Normale ( 1 )
Giovani ~

DOM. 1 QUAL E LA SUA NAZIONALITA? PUO DIRMI IL PAESE (O I PAESI) DI CUI HA LA NAZIONALITA? (Sono possibili
piu risposte)

(6)
Belgio 01 |
Danimarca 02
Germania 03
Grecia 04
Spagna 05
Francia 06
Irlanda 07
Ttalia 08
Lussemburgo 09
Olanda 10
Portogallo 11
Regno Unito (Gran Bretagna, Irlanda del Nord) 12
Austria 13
Svezia 14
Finlandia 15 ]
Altro Paese 16 chiudere I'intervista |
- Nonso 17 chiudere l'intervista




PARLIAMO DELLA SALUTE.

DOM. 2 SECONDO LEI, AL MOMENTO, QUALI SONO I DUE PROBLEMI PIU IMPORTANTI CHE IL NOSTRO PAESE DEVE
AFFRONTARE? (Mostrare cartellino - leggere massimo 2 risposte possibili)
(7)
- La criminalita 01
- I trasporti pubblici 02
- La situazione economica 03
- L’aumento dei prezzi/inflazione 04
La pressione fiscale 05
La disoccupazione 06
Il terrorismo 07
La difesa/gli affari esteri 08
Il problema degli alloggi 09
L'immigrazione 10
-1l sistema sanitario 11
-1l sistema educativo 12
Le pensioni 13
La salvaguardia dell’'ambiente 14
Altro (spontaneo) 15 |
Non so 16
DOM. 3 ADESSO LE MOSTRERO ALCUNI VOCI DI BILANCIO DEL GOVERNO. SECONDO LEI, QUALI TRA QUESTE
SAREBBERO LE DUE PRIORITARIE IN CASO DI SPESE STRAORDINARIE? (Mostrare cartellino - leggere -
massimo 2 risposte possibili)
(8)
L'istruzione 01
La difesa 02
- Lasanita 03
-1l problema dell’alloggio 04
- T trasporti pubblici 05
- Le strade 06
La polizia, le carceri ed il sistema giudiziario 07
La previdenza sociale/i benefici dell’assistenza sociale 08
1| supporto finanziario alle imprese 09
- Gli aiuti ai Paesi in via di sviluppo/aiuto per lo sviluppo 10
Nessuno di questi (spontaneo) 11
Non so 12
DOM. 4 PUO DIRMI SE LEI E MOLTO SODDISFATTO/A, ABBASTANZA SODDISFATTO/A, NE SODDISFATTO/A NE
INSODDISFATTO/A, NON MOLTO SODDISFATTO/A O PER NIENTE SODDISFATTO/A DEI SEGUENTI ASPETTI?
(Mostrare il cartellino con la scala)
Leggere Molto Abbastanza Né Non molto Per niente Non
soddisfatto/a | soddisfatto/a | soddisfatto/a soddisfatto/a | soddisfatto/a| so
né
insoddisfatto/a
1. La Sua vita in generale (9) 1 2 3 4 5 6
2. ILtaaﬁ,iatuazione economica in (10) 1 > 3 a 5 6
3. Il sistema educativo in Italia (11)1 2 3 4 5 6
4. La legge e la sicurezza in Italia | (12) 1 2 3 4 5 6
5. I trasporti pubblici in Italia (13) 1 2 3 4 5 6 |
6. 1l sistema sanitario in Italia (141 2 3 4 5 6 |
DOM. 5 E PUO DIRMI SE PENSA CHE ENTRO I PROSSIMI DUE ANNI LEI SARA PIU SODDISFATTO/A, MENO

SODDISFATTO/A O SODDISFATTO/A QUANTO OGGI RELATIVAMENTE Al SEG

cartellino con la scala)

UENTI ASPETTI? (Mostrare

Leggere Pit Meno Soddisfatto/a | Non so
soddisfatto/a | soddisfatto/a| quanto oggi
1. La Sua vita in generale (15) 1 2 3 4
2. _La situazione economica in Italia (16) 1 2 3 4
3. Il sistema educativo in Italia (17) 1 2 3 4
4. Lalegge e la sicurezza in Italia (18) 1 2 3 4
5. I trasporti pubbilici in Italia (19) 1 2 3 4
6. Il sistema sanitario in Italia (20) 1 2 3 4




DOM. 6

ADESSO LE LEGGERO ALCUNE AFFERMAZIONI SULLA SALUTE. MI DICA,

PER FAVORE SE E MOLTO

D’ACCORDO, ABBASTANZA D'ACCORDO, NE D’ACCORDO NE IN DISACCORDO, NON MOLTO D’ACCORDO O PER
NIENTE D'ACCORDO CON CIASCUNA DI ESSE. (Mostrare cartellino con la scala)

giovani piuttosto che ai pazienti anziani

l Leggere Molto Abbastanza Né Non Per Non so
d’accordo | d’accordo | d’accordo molto niente
néin d’accordo | d’accordo
disaccordo

Le persone usufruiscono delle strutture ‘
sanitarie troppo frequentemente (211 2 3 ? > 6 ‘
Il Governo o la previdenza sociale dovrebbe ﬁ‘
fornire a tutti soltanto i servizi essenziali, |
come la cura di malattie gravi e (22) 1 2 3 4 5 6 ’
incoraggiare le persone a fare da sé per il ;
resto N R R S S R |
E impossibile per tutti i Governi o per :
I'assicurazione sanitaria pubblica o privata |
sostenere i costi per tutti i trattamenti (23) 1 2 3 4 5 6 !
medici e le nuove tecniche i

Ty : 1
I medici non Le dgcﬁcgno abbastanza tempo (24) 1 2 3 4 5 6 ‘
quando va a farsi visitare Ml o oo
I medici non dedicano abbastanza tempo a :
parlare con Lei di prevenzione e di uno stile ) [
di vita piu salutare, quando va a farsi (25) 1 2 3 4 5 6
visitare i
Bisognera dare priorita alla cura dei pazienti (26) 1 2 3 4 5 6 i

DOM. 7

DOM. 8

DOM. 9

ORA LE LEGGERO QUATTRO AFFERMAZIONI SULL'ANDAMENTO DELL'ASSISTENZA SANITARIA IN ITALIA.
QUALE SI AVVICINA MAGGIORMENTE AL SUO PUNTO DI VISTA? (Mostrare cartellino - leggere - una sola
risposta)
(27)
In generale, I'assistenza sanitaria in Italia funziona abbastanza bene e T
Ci sono alcune cose positive nel modo in cui funziona l'assistenza sanitaria in Italia e solo lievi 2
_____ cambiamenti la farebbero funzionare meglio
- Ci sono alcune cose positive nel modo in cui funziona I'assistenza sanitaria in Italia, ma solo 3
cambiamenti fondamentali la farebbero funzionare meglio
L'assistenza sanitaria in Italia funziona cosi male che c’e bisogno di norgamzzarla completamgn;@_ 777777777 4
- Ancerto/a B 5.
Non so 6
SUPPONGA CHE IL GOVERNO DEBBA SCEGLIERE FRA TRE OPZIONI DI QUESTA LISTA. QUALE, SECONDO LEI,
DOVREBBE SCEGLIERE? (Mostrare cartellino — leggere - una sola risposta possibile)
| (28)
Ridurre le tasse o i contributi per I'assicurazione sociale e spendere meno per i servizi sanitari 1
-____Mantenere |e tasse e le spese per i servizi sanitari al livello attuale 2
- Aumentare le tasse o i contributi per |'assicurazione sociale e spendere di pili per la salute 3
- Nonso ) 4
- Rifiuta 5
ALCUNE PERSONE SI OCCUPANO DI CHI E AFFETTO DA MALATTIA CRONICA, DI PORTATORI DI HANDICAP O
DI ANZIANI.
a) C'E QUALCUNO CHE VIVE CON LEI, CHE SOFFRE DI UNA MALATTIA CRONICA, CHE SIA PORTATORE DI

HANDICAP O UNA PERSONA ANZIANA DI CUI LEI SI OCCUPA O A CUI LEI FORNISCE UNA PARTICOLARE
ASSISTENZA? (Mostrare cartellino — sono possibili pitl risposte)

b) LEI FORNISCE UN’ASSISTENZA REGOLARE A PERSONE DI QUESTO TIPO CHE NON VIVONO CON LEI?
(Mostrare lo stesso cartellino - sono possibili piu risposte)

Leggere Dom. 9A | Dom. 9B

(29) (30)

1. Marito/moglie, partner con meno di 60 anni 01 01

2. Marito/moglie, partner dai 60 anni in su 02 02

3. Un bambino di meno di 5 anni 03 03

4. _Un bambino di 5 anni o oltre 04 04 i

5. Un parente con meno di 60 anni 05 05

6. Un parente di 60 anni o oltre 06 06

7. _Un amico con meno di 60 anni 07 07

8. Un amico di 60 anni o oltre 08 08

9. Un‘altra persona con meno di 60 anni 09 09

10. Un’altra persona di 60 anni o oltre 10 10

11. Nessuno di queste persone 11 11

12. Non so 12 12




DOM. 10

DOM. 11A

DOM. 11B

DOM. 12

DOM. 13

DOM. 14

SECONDO LEI, CHI DOVREBBE PAGARE LA MAGGIOR PARTE DELLE CURE PER I GENITORI ANZIANI?
(Mostrare cartellino - leggere - una sola risposta)

(31)
I genitori/gli anziani stessi 1
11/1 loro figlio/i 2
Il Governo italiano o |'assicurazione sociale 3
Il Governo regionale/locale (regione/comune) 4
Non so 5

SECONDO LEI, CHI E NELLA POSIZIONE MIGLIORE PER DECIDERE QUALI SONO I SERVIZI PER UNA PERSON
ANZIANA CHE NECESSITI DI CURE MOLTO LUNGHE? (Mostrare cartellino — leggere - una sola risposta)

(32)
Un parente, un amico intimo 1
Le stesse persone anziane 2
Chi fornisce un servizio 3
Un‘altra persona qualificata, per esempio un medico 4
Non so 5

E SUBITO DOPO? (Mostare lo stesso cartellino di dom. 11a - leggere - una sola risposta)

(33)
Un parente, un amico intimo 1
Le stesse persone anziane 2
Chi fornisce un servizio 3
Un’altra persona qualificata, per esempio un medico 4
Non so 5

LEI DIREBBE CHE NEL COMPLESSO, NEGLI ULTIMI 12 MESI HA GODUTO DI OTTIMA SALUTE, BUONA SALUTE
DISCRETA SALUTE, CATTIVA SALUTE O PESSIMA SALUTE?

(34)
Ottima 1
Buona 2
Discreta 3.
Cattiva 4
Pessima 5
Non so 6

LEI E AFFETTO DA QUALCHE MALATTIA CRONICA, PROBLEMI DI SALUTE OPPURE UN HANDICAP CHE LIMITA II
PARTE OPPURE MOLTO IL SUO LAVORO O LE SUE ATTIVITA QUOTIDIANE? CONSIDERI TUTTI I PROBLEMI D,
SALUTE, ANCHE QUELLI LEGATI ALL'ETA. (Se “si”:) IN PARTE OPPURE MOLTO?

(35)
No 1
Si,_in parte 2
Si, molto 3
Non so/rifiuta 4

COME SE LA CAVA CON IL SUO REDDITO FAMILIARE? (Mostrare cartellino - leggere - é possibile una
sola risposta)

(36)
Con molta difficolta 1
Con difficolta 2
Facilmente 3
Molto facilmente 4
Non so 5
Rifiuta 6

(Se “Con molta difficolta” o “Con difficolta” codice 1 0 2 a dom. 14)

DOM. 15

DA QUANTO TEMPO LA SUA FAMIGLIA SI TROVA IN QUESTA SITUAZIONE FINANZIARIA?

(37)
Meno di un anno 1

1 anno

Da 2 - 3 anni

Da 4 -5 anni

Da 6 a 10 anni

Da piu di 10 anni

Non so

WINIOV NN IWIN

Rifiuta




ORA PARLIAMO DI UN ALTRO ARGOMENTO: GLI ACQUISTI ALL'ESTERO.

DOM. 16

NEGLI ULTIMI 12 MESI, HA ACQUISTATO O ORDINATO PRODOTTI O SERVIZI PER USO PRIVATO DA NEGOZI 0O
VENDITORI SITUATI IN UN ALTRO PAESE DELL'UNIONE EUROPEA?

(38)
Si 1
No ) 2
Non so 3

(Se "Si”, codice 1 a dom. 16)
a) COME LI HA ACQUISTATI O ORDINATI? (Mostrare cartellino —piu risposte possibili)

DOM. 17

A TUTTI
DOM. 18

DOM. 19

DOM. 20

(Per ogni modo identificato a dom. 17a)

b) QUAL E STATO APPROSSIMATIVAMENTE L'IMPORTO TOTALE DELL’ACQUISTO O DELL'ORDINE? (Mostrare

cartellino con la scala - una sola risposta possibile)

Dom. Dom. 17b
17a Importo totale
Leggere Modi Meno Da 50 | Da 100 | Da 200 | Non sa
(39) di 50 a99 a 199 | Euroin
Euro Euro Euro su
1. Durante uno o pilt viaggi fatti |
prevalentemente per fare shopping/acquisti 1 (40) 1 2 3 3 5 .
2. Invacanza o durante un viaggio di lavoro, | | | O TTUTTTTTIOITTT i
escludendo il costo del viaggio, 1'alloggio, i 2 (41) 1 2 3 3 5 1
5 pasti, le attivita del tempo libero
3. Su Internet (42) 1 2 3 3 5
4. Ordine per posta, su catalogo, vendita
telefonica 4 (43) 1 2 3 3 5
5. Da un rappresentante situato in un altro
Paese dell’'Unione Europea che é venuto a 5 (44) 1 2 3 3 5
visitarLa a casa o in ufficio
Non so 6

NEGLI ULTIMI 12 MESI, HA VISTO O SENTITO PUBBLICITA O INFORMAZIONI PROVENIENTI DA NEGOZI
VENDITORI SITUATI IN UN ALTRO PAESE DELL'UNIONE EUROPEA IN UNO DEI SEGUENTI MODI? (Mostrare

cartellino - leggere -~ piu risposte possibili)

(45)
No, non ho né visto né sentito pubblicita o informazioni 01
Si, via e-mail 02
Si, per posta, indirizzata personalmente a Lei 03
Si, attraverso volantini lasciati nella Sua cassetta della posta 04
Si, per telefono 05
Si, alla radio 06
Si, in televisione 07
Si, su giornali o riviste 08
Si, altro modo (spontaneo) 09
Nessuno di questi (spontaneo) 10
Non sa 11

0

a) LUINTRODUZIONE DELLE BANCONOTE E DELLE MONETE IN EURQO HA AUMENTATO IL SUO INTERESSE AD
ACQUISTARE DA NEGOZI O VENDITORI SITUATI IN ALTRI PAESI DELL'UNIONE EUROPEA?
b) E, LA POSSIBILITA DI ACQUISTARE PRODOTTI E SERVIZI SU INTERNET, HA AUMENTATO IL SUO INTERESSE
AD ACQUISTARE DA NEGOZI O VENDITORI SITUATI IN ALTRI PAESI DELL'UNIONE EUROPEA?

Si No Non so
a) L'introduzione di banconote e monete in Euro | (46) 1 2 3
b} Acquistare su Internet (47) 1 2 3

IPOTIZZANDO CHE LA LINGUA NON SIA UN PROBLEMA, LEI AVREBBE PIU FIDUCIA, LA STESSA FIDUCIA O
MENO FIDUCIA A FARE ACQUISTI PRESSO UN NEGOZIO O UN VENDITORE SITUATO IN UN ALTRO PAESE
DELL'UNIONE EUROPEA RISPETTO AD UNO SITUATO IN ITALIA? (Mostrare cartellino - leggere - una sola

risposta possibile)

(48)
Piu fiducia 1
La stessa fiducia 2
Meno fiducia 3
Dipende dal Paese (spontaneo) 4
Dipende dal prodotto (spontaneo) 5
Non so 6




DOM. 21

a) E, SE VOLESSE ACQUISTARE UNA NUOVA AUTO, AVREBBE PIU FIDUCIA, LA STESSA FIDUCIA O MENO
FIDUCIA AD ACQUISTARLA PRESSO UN NEGOZIO O UN VENDITORE SITUATO IN UN ALTRO PAESE
DELL'UNIONE EUROPEA RISPETTO AD UNO SITUATO IN ITALIA? (Mostrare cartellino con la scala)

b) E, SE VOLESSE ACQUISTARE UNA NUOVA CUCINA E FARSELA MONTARE? (Mostrare cartellino con la
scala)

c) E, SE VOLESSE ACQUISTARE DEGLI ABITI? (Mostrare lo stesso cartellino)

d) ED UN LETTORE CD? {Mostrare lo stesso cartellino)

e) E BIGLIETTI AEREI? (Mostrare lo stesso cartellino)

f) E SERVIZI FINANZIARI (BANCA, ASSICURAZIONE, ECC.)? (Mostrare lo stesso cartellino)

Leggere Piu La Meno | Dipende dal | Non so
fiducia | stessa | fiducia Paese
fiducia {spontaneo)
a) Una nuova auto (49) 1 2 3 4 5
b) Una nuova cucina (50) 1 2 3 4 5
¢) _Abbigliamento (51) 1 2 3 4 5
d) lettore CD (52) 1 2 3 4 5
e) Biglietti aerei (53) 1 2 3 4 5
f)  Servizi finanziari (54) 1 2 3 4 5

(Se “meno fiducia”, codice 3 a dom. 20)

DOM. 22 PER CIASCUNA DELLE SEGUENTI CONSIDERAZIONI, MI PUO DIRE SE, PER LEI, RAPPRESENTA UN MOTIVO
MOLTO IMPORTANTE, ABBASTANZA IMPORTANTE, NON MOLTO IMPORTANTE O PER NIENTE IMPORTANTE CHE
CONTRIBUISCE ALLA SUA MANCANZA DI FIDUCIA? (Mostrare cartellino con la scala)

Leggere Molto Abbastanza | Non molto | Per niente | Non so

importante | importante | importante | importante

1. Un magagior rischio nei problemi pratici come

| problemi di consegna, errori, ecc. (55)1 2 . 3 4 >

2. Non ho fiducia nei negozi o nei rivenditori

esteri/maggior rischio di frode o raggiro (56) 1 2 3 4 5

3. Non posso fare affidamento sulla sicurezza dei beni e

. servizi acquistati da negozi o venditori esteri (57) 1 2 3 4 ; >

4. Standard delle leggi per la tutela dei consumatori pit i

bassi negli altri Paesi dell’Unione Europea (58) 1 2 3 4 5

5. Non conosco le leggi per la tutela dei consumatori

__negli altri Paesi dell'lUnione Europea (59) 1“ _______ 2 L 3 4 ___S

6. E piu difficile risolvere i problemi dopo 'acquisto

come reclami, restituzioni, rimborsi garanzie, ecc, (60) 1 2 3 ____________ 4 ) >
7...E pit difficile adire le vie legali in tribunale (611 | 2 3 . S S
8. E piu difficile chiedere alle autorita pubbliche o alle

associazioni di consumatori di intervenire per mio (62) 1 2 3 4 5

conto

DOM. 23 PER CIASCUNO DEI SEGUENTI FATTORI, MI PUO DIRE SE, SECONDO LEI, £ UN ELEMENTO MOLTO
IMPORTANTE, ABBASTANZA IMPORTANTE, NON MOLTO IMPORTANTE O PER NIENTE IMPORTANTE PER
AUMENTARE LA SUA FIDUCIA AD ACQUISTARE DA NEGOZI O VENDITORI SITUATI IN ALTRI PAESI
DELL'UNIONE EUROPEA? (Mostrare cartellino con la scala)

Leggere Molto Abbastanza | Non molto | Per niente | Non so

importante | importante | importante | importante

1. Se Lei godesse degli stessi diritti e della stessa
protezione del consumatore di cui gode per gli (63) 1 2 3 4 5
acquisti in Italia

2. Se le leggi sulla protezione del consumatore fossero
rafforzate in tutti i Paesi dell’'Unione Europea

(64) 1 2 3 4 5

3. Se Le dessero informazioni sui diversi diritti e misure
specifiche a protezione del consumatore che esistono | (65) 1 2 3 4 5
in ogni Paese dell'lUnione Europea

4. Se potesse rivolgersi ad un’organizzazione
indipendente per risolvere le dispute oltre confine

(66) 1 2 3 4 5

5. Se potesse agire contro il negozio o il venditore
situati in un altro Paese dell’'lUnione Europea (67) 1 2 3 4 5
attraverso il tribunale italiano e con le leggi italiane

6. Se le autorita italiane potessero intervenire per Suo
conto in altri Paesi dell’'Unione Europea

(68) 1 2 3 4 L5




A TUTTI
DOM. 24

SE LEI AVESSE LA STESSA FIDUCIA NELL’ACQUISTARE DA NEGOZI O VENDITORI SITUATI IN ALTRI PAESI

DELL'UNIONE EUROPEA, ACQUISTEREBBE DA QUESTI DI PIU DI QUANTO FA ATTUALMENTE? (Mostrare

cartellino - leggere — una sola risposta possibile)

(69)
No, non acquisterei di piu 1
Si, molto di piu 2
Si, un po’ di piu 3
Dipende (spontaneo) 4
Non so 5

ADESSO PARLIAMO DI UN ALTRO ARGOMENTO: L'IDENTITA NAZIONALE

DOM. 25 VORREI CHE LEI MI DICESSE QUANTO SI SENTE VICINO/A Al SEGUENTI GRUPPI DI PERSONE. (Mostrare
cartellino con la scala)
Leggere Molto | Piuttosto| Non Per | Non so |
vicino/a | vicino/a | molto niente
vicino/a | vicino/a
1. Gli abitanti della citta o delia cittadina dove vive/dove ha vissuto
per la maggior parte della Sua vita (79) ! 2 3 ) 4 i >
2. Gli abitanti della regione in cui vive (71) 1 2 3 L 5
3. Glidtaliani (72)1 | . 2 3 4 1 5
4. 1 cittadini dell’lUnione Europea e (73) 1 2 3 4 5
5. Gli europei (inclusi cittadini dell’'Unione Europea e persone che ‘
abitano in Paesi che fanno parte del continente europec, ma che (74) 1 2 3 4 5 3
non fanno parte dell’'Unione Europea) R i
6. Le persone dell’Europa centrale e crientale (75) 1 2 4 ________ 5
8. Tturehi (721 . 2 A N
9. Irussi 78y o2 L3 4 RN
10. Icittadini degli Stetiuneti .79t j 2 4 3, 4 5
Al Glizingari ... {801 2 . 3 . 4 3
12, Gliebrel (811 2 T3 @ 5o
A3, imarocchini .81 .2 3 S
14, Glialbanesi (83)1 | 2 .3 4 5
115, 1 filippini - R 1 ¢ - 2 I 2 | S R 5
DOM. 26  VARI ELEMENTI E SENTIMENTI SONG DETERMINANTI PER FAR SENTIRE LE PERSONE PARTE DI UNA NAZICONE.

FINO A CHE PUNTO [ D'ACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI? (Mostrare carteilino con ia scala) "MI
SENTO ITALIANQ PERCHE CONDIVIDO CON GLI ALTRI ITALIANI”....

Leggere Molto | Abbastanza Non Per ' Non so
d’accordo| d’accordo molto niente
d'accordo | d’accordo |
| 1. Non mi sento italiano/a (spontaneo) || y85)1
2. Una cu.Itura, delle usanze, delle tradizioni (86) 1 2 3 4 5
oMU
3. Una lingua comune (87) 1 2 3 4 5
4. _Delle origini_comuni (88) 1 2 3 4 S
5. Una storia ed un destino comune (89) 1 2 3 4 5
6. Un sistema politico e giuridico comune (90) 1 2 3 4 5
7. Stessi diritti e doveri (91) 1 2 3 4 1.5
8. Un comune sistema di previdenza (92) 1 2 3 4 5
sociale/welfare N
9. Un’economia nazionale (83) 1 2 3 4 5
10. Un esercito nazionale (94) 1 2 3 4 5
11. Frontiere comuni (95) 1 P 3 4 5
12. Un sentimento di orgoglio nazionale (96) 1 2 3 4 5
13. Indipendenza e sovranita nazionale (97) 1 2 3 4 5
14. Il nostro carattere nazionale (98) 1 2 3 4 5
15. 1 nqstri simboli nazionali (la bandiera, 'inno (99) 1 2 3 4 5
nazionale, ecc.)




DOM. 27 MOLTI ELEMENTI E SENTIMENTI SONO DETERMINANTI PER FAR SENTIRE LE PERSONE PARTE DELL'EUROPA.
FINO A CHE PUNTO E D’ACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI? (Mostrare cartellino con la scala) "V

SENTO EUROPEO PERCHE CONDIVIDO CON GLI EUROPEL....”

Leggere Molto Abbastanza Non Per Non so
d’accordo | d’accordo molto niente
1. Non mi sento europeo/a (spontaneo) (100) 1
| 2. Una civiltd comune (1o1) 1 2 3 4 5
3. L'appartenenza ad una societa europea con molte (102) 1 2 3 4 5
lingue e culture
4. Delle origini comuni (103) 1 2 3 4 5
5. Una storia ed un destino comune (104) 1 2 1.3 4 5
6. Le istituzioni dell'Unione Europea ed un sistema
politico e giuridico comune in fase di attuazione (105) 1 2 3 4 5
7. Diritti e doveri comuni (106) 1 2 3 4 5
8. Un sistema comune di previdenza sociale all'interno
dell'lUnione Europea (107) 1 2 3 __________ 4 5
9. Il diritto alla liberta di movimento e di residenza in
qualsiasi parte dell'Unione Europea (108) 1 2 3 4 5
10. Un emergente sistema di difesa dell'Unione Europea | (109) 1 2 3 4 5. ]
11. Una comune patria europea (110) 1 2 3 4 5
12. Un sentimento di orgoglio neli’essere europeo (111) 1 2 3 4 5
| 13. La sovranijta dell’Unione Europea (112) 1 2 3 4 5
14. Una moneta comune nell’'Unione Europea (113) 1 2 3 4 5
15. I simboli deli'Unione Europea (bandiera, inno, ecc.) (114) 1 2 3 4 5

(Porre le domande dalla 28 alla 35 solo ai giovani tra i 15 ed i 24 anni, altrimenti andare ai dati demografici)

ADESSO PARLIAMO DELL'ATTEGGIAMENTO DEI GIOVANI VERSO LA DROGA.

LE MOSTRERO UNA LISTA DI TIPI DI DROGHE: ECSTASY, LSD, EROINA, MORFINA, COCAINA, CRACK, COLLA O SOLVENTI,
CANNABIS, AMFETAMINE. ESCLUDIAMO ALCOLICI, TABACCO O SOSTANZE DOPANTI. {Mostrare cartellino con la lista)

DOM. 28 SECONDO LEI, QUALI SONO LE RAGIONI PRINCIPALI CHE PORTANQ LE PERSONE A FARE USO DI DROGA?
SCELGA TRA LE SEGUENTI AFFERMAZIONI LE TRE CHE PIU SI AVVICINANO ALLA SUA OPINIONE. (Mostrare
carteilino - leggere — massimo 3 risposte possibili)

(115)
La ricerca del brivido 201
LB CUNIOSI R 02
Gl effetti attesi della droga. 03 .
Problemi in famiglia 04
Problemi a scuola o allavoro 05
La solitudine L - B
Le pressioni esercitate da altri giovani 07
DIVertimentO 08
Problemi sociali 0 economici (disoccupazione, poverta, ecc.) 09
Mancanza di forza di volonta 10
Altro (spontaneo) 11
Dipende (spontaneo) 12
Nessuno di questi (spontaneo) 13
Non so 14

DOM. 29 SECONDO LEI, PERCHE ALCUNE PERSONE HANNO DIFFICOLTA A SMETTERE DI USARE DROGHE? SCELGA TRA
LE SEGUENTI AFFERMAZIONI LE TRE CHE PIU SI AVVICINANO ALLA SUA OPINIONE. (Mostrare cartellino

leggere - massimo 3 risposte possibili)

Non so

(116)
La ricerca del brivido 01
Gli effetti della droga 02
La dipendenza dalla droga 03
Problemi familiari 04
Problemi a scuola o al lavoro 05
La solitudine 06
Le pressioni esercitate da altri giovani 07
Divertimento 08
Problemi sociali o economici (disoccupazione, poverta, ecc.) 09
Mancanza di forza di volonta 10
Altro (spontaneo) 11
Dipende (spontaneo) 12 %
Nessuno di questi (spontaneo) 13 |




DOM. 30 L'USO DI DROGHE PUO AVERE DETERMINATI EFFETTI. PER FAVORE, SCELGA I T
ALLA SUA OPINIONE. (Mostrare cartellino - leggere -

(117)

Sollievo al dolore o allo stress 01
Problemi con la giustizia 02 |
Prostituzione 03
Suicidio 04
Problemi mentali 05 )
Dipendenza dalla droga 06
Infezione da_malattie contaggiose (HIV/AIDS, epatite, ecc.) 07
Altri problemi di salute B 08 B
Divertimento 09
Poverta 1o
Altro (spontaneo) 11
Dipende (spontaneo) 12

- .. Nessuno di questi (spontaneo) 13
Non so 14

RE CHE PIU SI AVVICINANO
massimo 3 risposte possibili)

DOM. 31 SECONDO LEI, QUALI SONO I MODI PIU EFFICACI PER CONTRASTARE I PROBLEMI LEGATI ALLA DROGA? PER
FAVORE, NE SCELGA TRE TRA QUELLI CHE PIU SI AVVICINANO ALLA SUA OPINIONE. (Mostrare cartellino -
leggere ~massimo 3 risposte possibili)

118

Maggiore cura e riabilitazione per le persone che fanno uso di droga ¢ 01 )
Campagne informative 02
Ridurre |a poverta/la disoccupazione 03
Piu opportunita di divertimento 04
Misure piu severe contro i produttori ed i fabbricanti di droga 05
Misure piu severe contro gli spacciatori ed i trafficanti di droga 06
- Misure piu severe contro le persone che fanno uso di droga 07
Altro (spontaneo) 08
Nessuno di questi (spontaneo) 09
Non so 10

DOM. 32 SE VOLESSE SAPERE DI RIU SULLA DROGA, A CHI ST RIVOLGEREBBE? TRA LE SEGUENTI POSSIBILITA SCELGA
LE TRE RISPOSTE CHE PIU ST AVVICINANO ALL SUA OPINIONE. (Mostrare cartellino - leggere — massimo 3
risposte possibili)

(119)
Ad un amico 01
Ai genitori/parenti 02
A qualcuno a scuola o al lavoro 03
Ad un medico, ad un/una infermiere/a o altri specialisti sanitari 04
Ad un assistente sociale/operatore specializzato nell’assistenza ai giovani 05
A personale specializzato/centro specializzato sulle droghe 06
Alla polizia a7 ]
Ad un numero telefonico specializzato 08
Internet 09
_______ Altro (spontaneo) 10
Dipende (spontaneo) 11
Nessuno di questi (spontaneo) 12
Non so 13

DOM. 33 PER FAVORE, MI DICA SE E PIUTTOSTO D'ACCORDO O PIUTTOSTO IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI

AFFERMAZIONI.
Leggere Piuttosto Piuttosto in Non so
d’accordo disaccordo
1. E facile procurarsi della droga nel luggo in cui abito (120) 1 2 3
2. _E facile procurarsi della droga allinterno o vicino alla mia scuola/universitd | (121) 1 2 3
3. E facile procurarsi della droga alle feste (122) 1 2 3
4. E facile procurarsi della droga nei bar/discoteche (123) 1 2 3
5. Le persone che bevono alcolici sono pit inclini a fare uso di droghe (124) 1 2 3
6. _Le persone che fumano sigarette sono piu inclini a fare uso di droghe (125) 1 2 3
7....Sidovrebbero fare dei test antidroga a scuola/all’universita/al lavoro (126) 1 i 2 3
8. Quando si esegue i test del palloncino ai guidatori per l'alcool, si dovrebbe (127) 1 5 3
eseguire anche un test antidroga
9. L'usc inappropriato di medicinali pud essere pericolosc quanto 'uso di droga | (128) 1 2 3
10. Il consumo occasicnale di alcolici non & pericoloso (129) 1 2 3
111, It consumo occasionale di droghe sintetiche come I'ecstasy non € pericoloso | (130) 1 2 3
12. Il consumo occasionale di cannabis non e pericoloso B 31y 2 3
13. Le persone che fanno uso di droghe dovrebbero essere punite (1321 2 3
14. Se la droga costasse meno, Ci sarebbero meno problemi connessi alla droga | (133) 1 | 2 3
15. Le persone che fanno uso di droga dovrebbero potersi procurare aghi e (134) 1 | 5 3
siringhe a basso costo L




DOM. 34 MI PUO DIRE QUALI DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI SONQ PER LEI VERE/LA RIGUARDANO? (Mostrare
cartellino - leggere - piu risposte possibili)

(135)
-__...Conosco persone che fanno uso di cannabis 01
Mi e gia stata offerta della cannabis 02
Ho gia provato la cannabis 03 ]
Ho fatto uso di cannabis nell’uitimo mese 04
Conosco persone che fanno uso di droga (diversa dalla cannabis) 05 i}
Mi & gia stata offerta della droga (diversa dalla cannabis) 06
Ho gia provato della droga (diversa daila cannabis) 07
Ho fatto uso di droga (diversa daila cannabis) nell’ultimo mese 08
- Fumo sigarette regolarmente 09
- Bevo alcolici regolarmente 10
Nessuna di queste (spontaneo) 11

DOM. 35 ORA LE MOSTRERO UN CARTELLINO. VORREI CHE LEI MI DICESSE, PER FAVORE, SE E QUANTO RITIENE
PERICOLOSE LE SOSTANZE ELENCATE SU DI ESSO. (Mostrare cartellino con la scala)

Leggere Molto Abbastanza Non i Per Non so
pericolosa | pericolosa molto niente
pericolosa | pericolosa
1. L'ecstasy (136) 1 2 3 4 S
2. LsD (137) 1 2 3 4 5
3. L’eroina (138) 1 2 3 4 5
4. La morfina (139) 1 2 3 4 5
5. La cocaina (140) 1 2 3 4 5
6. Il crack (141) 1 2 3 4 S
7. Lacolla oi solventi (142) 1 2 3 4 5
8. La cannabis (143) 1 2 f 3 4 5
9. Le amfetamine (144) 1 2 3 4 5
10. Le sostanze dopanti (145) 1 2 3 4 5
11. Gli alcolici (146) 1 2 3 4 5
12. Le sigarette/il tabacco (147) 1 2 3 4 5

DATI DEMOGRAFICI

A TUTTI

DOM. D1 IN POLITICA DI SOLITO SI PARLA DI "DESTRA” E DI “SINISTRA”. IN QUALE PUNTO DI QUESTA SCALA
COLLOCHEREBBE LA SUA POSIZIONE? (Mostrare il cartellino - non suggerire - l'intervistato/a dovra
situarsi in una casella. Se esita, insistere)

Sinistra Destra

(148) 01 62 [ 03 [ 04 [ 05 | 06 | 07 | o8 | 0o 10
(149)

1. Rifiuta 1

2. Non so 2

LE DOMANDE DALLA D2 ALLA D6 NON ESISTONO.

DOM. D7 SU QUESTO CARTELLINO SONO RIPORTATE ALCUNE FRASI. MI PUO INDICARE LA LETTERA CHE CORRISPONDE
MAGGIORMENTE ALLA SUA SITUAZIONE ATTUALE? (Mostrare cartellino - leggere - & possibile una sola

risposta)
(150)
A) Sposato/a 01
. B)___Risposato/a ] 02
C) _ Celibe/nubile, attualmente vive con un compagno/una compagna 03
D)___Celibe/nubile, mai vissuto con qualcuno precedentemente 04
E) __Celibe/nubile, ha vissuto con gualcuno precedentemente, ma attualmente vive solo 05
F) Divorziato/a 06
G) Separato/a ) 07
H) _Vedovo/a 08 |
|- Altro (spontaneo) 09
Rifiuta (spontaneo) 10

DOM. D8 A QUALE ETA HA TERMINATO I SUOI STUDI A TEMPO PIENO? (Se & ancora studente codice “00")
Eta (151)

N B

LA DOM. D9 NON ESISTE.
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DOM. D10 SESSO DELL'INTERVISTATO/A:

(152)
Maschio 1
- Femmina 2

DOM. 11  QUANTI ANNI HA?
(153)

PR N

LE DOMANDE DALLA D12 ALLA D14 NON ESISTONO.

DOM. 15A QUAL E LA SUA ATTUALE OCCUPAZIONE?
DOM. 15B (Se attualmente non esercita alcuna attivita retribuita codice 1-4 a dom. 15A) HA ESERCITATO IN
PASSATO QUALCHE ATTIVITA RETRIBUITA? QUAL E STATA LA SUA ULTIMA OCCUPAZIONE?

Dom. D15A Dom. D15B
Occupazione Ultima
attuale occupazione
Non attivo
Responsabile degli acquisti correnti e della conduzione della casa o senza alcuna (154)
attivita professionale 01
Studente 02
Disoccupato, in cerca di prima occupazione 03
Pensionato o inabile al lavoro 04
Lavoraton indipendenti (155)
- __Agricoltore 05 01
Pescatore 06 02
Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto) 07 03
Proprietario di un negozio, commerciante, artigiano o altro tipo di lavoro 08 04
indipendente
- Industriale, proprietario (unico o socio) di un‘azienda 09 05
Lavoratori dipendenti
) Professionisti liberali dipendenti (medico, avvocato) 10 06
Quadri superiori/dirigenti (direttori generali, amministratori delegati, altri 11 : 07
direttori) ? -
Quadri intermedi (funzionari, insegnanti) 12 08 1
Impiegati di concetto (che lavorano per lo piu davanti ad una scrivania) 13 09
Impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania (venditori, autisti, 14 10
rappresentanti) |
Impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania ma che offrono dei servizi l
(ospedali, ristoranti, polizia, pompieri) 15 11 !
Supervisore/caporeparto 16 12
Operai specializzati 17 13
Altri operai (non specializzati), personale di servizio 18 14
NON HA MAI ESERCITATO ALCUNA ATTIVITA RETRIBUITA 15
LE DOMANDE DALLA D16 ALLA D18 NON ESISTONO
ATUTTI
DOM.D19 E LEI LA PERSONA CHE CONTRIBUISCE MAGGIORMENTE AL REDDITO DELLA SUA FAMIGLIA? (Leggere)
(156)
Si 1 a dom. D25
No 2 adom. D21A
In due allo stesso modo 3 ] adom.D25 |
Non so 4

LA DOMANDA D20 NON ESISTE

1



DOM.D21A (Se codice 2 a dom. D19) QUAL E L'ATTUALE PROFESSIONE DELLA PERSON

REDDITO PIU ALTO?

A CHE IN FAMIGLIA HA IL

DOM.D21B (Se attualmente non esercita alcuna attivita retribuita — codici 01-04 a dom. D21a) HA ESERCITATO IN

PASSATO QUALCHE ATTIVITA RETRIBUITA? QUAL E STATA LA SUA ULTIMA OCCUPAZIONE?

Dom. D21A Dom. D21B
Occupazione Ultima
attuale occupazione
Non attivo
Responsabile degli acquisti correnti e della conduzione della casa o senza alcuna (157)
attivita professionale 01
- Studente 02
Disoccupato, temporaneamente senza occupazione 03
Pensionato o inabile al lavoro 04
Lavoratori indipendenti (158)
Agricoltore 05 01
Pescatore 06 02 ]
Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto) 07 03 ]
Proprietario di un negozio, commerciante, artigiano o altro tipo di lavoro 08 04 )
indipendente )
Industriale, proprietario (unico o socio) di un’azienda 09 05
Lavoratori dipendenti
- Professionisti liberali dipendenti (medico, avvocato) 10 06
Quadri superiori/dirigenti (direttori generali, amministratori delegati, altri 11 07
direttori)
Quadri intermedi (funzionari, insegnanti) 12 08
Impiegati di concetto (che lavorano per lo pitt davanti ad una scrivania) 13 09
Impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania (venditori, autisti, 14 10
rappresentanti)
Impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania ma che offrono dei servizi
(ospedali, ristoranti, polizia, pompieri) 15 11
Supervisore/caporeparto 16 12
Operai specializzati 17 13
-___Altri operai (non specializzati), personale di servizio 18 14
NON HA MAT ESERCITATO ALCUNA ATTIVITA RETRIBUITA 15

LE DOMANDE DALLA D22 ALLA D24 NON ESISTONO.

A TUTTI
DOM. D25 LEI DIREBBE DI VIVERE IN..... (Leggere)

(159)
Una comune rurale 1
Una piccola o media cittadina 2
Una grande citta 3
Non so 4

LE DOMANDE DALLA D26 ALLA D28 NON ESISTONO.

DOM. D29 DOVREMMO ANALIZZARE I RISULTATI DI QUESTO STUDIO IN FUNZIONE DEL REDDITO FAMILIARE DEGLI
INTERVISTATI. SU QUESTO CARTELLINO SONO ELENCATE DELLE CLASSI DI REDDITO (Mostrare cartellino)
LEI DOVREBBE SOMMARE TUTTE LE ENTRATE E GLI STIPENDI MENSILI DI TUTTI I COMPONENTI DELLA
FAMIGLIA, TUTTE LE PENSIONI ANCHE SOCIALI E LE EVENTUALI RENDITE (DA ASSICURAZIONE O DA
LOCAZIONE/AFFITTI...). LE ASSICURO CHE LA SUA RISPOSTA, COME TUTTE QUELLE CHE CI HA DATO NEL
CORSQO DI QUESTA INTERVISTA, SARA RITENUTA DEL TUTTO CONFIDENZIALE E QUALUNQUE RIFERIMENTO A
LEI O ALLA SUA FAMIGLIA SARA IMPOSSIBILE. LA PREGO DI RISPONDERMI CON LA LETTERA DELL’ALFABETO
RIPORTATA A FIANCO DELLA CLASSE DI REDDITO LORDO CHE CORRISPONDE A QUELLO DELLA SUA FAMIGLIA,

PRIMA DI AVER DETRATTO TASSE O ALTRE DEDUZIONI.

(160)
B. Fino a 387,00 Euro 01
T. Da 388,00 a 516,00 Euro 02
P. Da 517,00 a 774,00 Euro 03
. F. Da 775,00 a 803,00 Euro 04
| E. Da 904,00 a1.032,00 Euro 05
H. Da 1.033,00 a 1.291,00 Euro 06
L. Da 1.292,00 a 1.549,00 Euro 07
|N. Da 1.550,0021.80700€Eur0 08
R..Da 1.808,002206500Eur0 09
M. Da 2.066,00 a 2.324,00 Euro 10
1S, Da 2.325,00 2 2.582,00 Euro 11
K. Oltre 2.582,00 Euro B 12

Rifiuta 13
iNon so 14
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PROTOCOLLO D'INTERVISTA

DATA P. 07 REGIONE:
Giorno | | | (161) (169)
- Valle d’Aosta e Piemonte 01
Mese | | (162) Liguria 02
Lombardia (esclusa Provincia di 03
Milano}
ORA INIZIO INTERVISTA: ~.....Milano e provingcia
- Trentino
|1 1(163) |___|__|(164) Veneto i
ora minuti Friuli Venezia Giulia
Emilia
To
DURATA INTERVISTA IN MINUTI Vi
Minuti | | | | (165) - Umbria
- Lazio
- Molise e Abruzzo
NUMERO DI PERSONE PRESENTI DURANTE TCampania
L'INTERVISTA: - Pug“au
- Basilicata
. (166) . Calabria
-Due (lintervistatore e l'intervistato) 1 i T Sidila
T OV 2.4 . Sardegna
- Quattro 31
-_Cinque o piu persone 4 P. 08 CODICE AVVIAMENTO POSTALE: (170)
i T : 1
GRADO Di COLLABORAZIONE : } ' i
DELL'INTERVISTATO/A: ; : i 1
- Eccellente 1 : g P. 09 N. PUNTO DI CAMPIONAMENTO
- Buonmo 2 R ¢ £ 23
" Mediocre LA |
? P. 10 N. INTERVISTATORE:
AMPIEZZA CENTRO: - % a7
(168)
-.<10.000abitant 1 |
-...10.001 - 100.000 abitanti 2 , P.11  FATTORE DI PONDERAZIONE:
|- 100.001 - 250.000 abitanti 3 I [ ‘ ' | | l | | (173)
. > 250.000 abitanti 4 A —

P. 12 LET HA UN TELEFONO IN CASA?

(174)
- Si 1
No 2
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RIP I I T

NOME E COGNOME DELLA PERSONA INTERVISTATA:

(Se donna coniugata) COGNOME DA NUBILE:

VIA: N.:

COMUNE: TEL:

Dichiaro di aver rivolto personaimente tutte le domande del presente questionario secondo le modalita previste.
Dichiaro altresi che la persona intervistata & stata informata secondo quanto previsto dalla legge 675/96 in relazione
alle informazioni personali fornite nel corso dell'intervista e di aver ottenuto il cornsenso espresso e libero
dall‘intervistato.

Firma dell'intervistatore:

Durata intervista:
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