PORTUGAL



57.2 N°QUESTIONARIO*  * * +

* A MetrisGfK realiza um estudo a nivel nacional e desde j& agradece a valiosa colaboragéo que lhe
queiram prestar.
Do conjunto das pessoas ca de casa, eu posso falar com a proxima a fazer anos, que tenha mais de 15 anos?

+ REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: (14) 2) IDADE: 3) ENTREVISTA SUBSTITUIDA
MASCULINO ...................... 1 o SIM .o 1

FEMININO ...oooovovoo 2 (15) (16) NAO........... 2

4) AMOSTRA: (17)

NORMAL . ..oovoooooo 1

JOVENS ..o 2

Q.1 - Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor, qual é o pais (ou paises) da sua nacionalidade? (VARIAS
RESPOSTAS POSSIVEIS)

BELGICA .o (18) 1
DINAMARCA ...t e e (19) 2
ALEMANHA e (200 3
GRECIA ..o e e (1) 4
ESPANHA oo (22) 5
FRANGA et e (23) 6
FBRLANDA ..o (24) 7
ITALIA oot (25) 1
LUXEMBURGO ...t e (26) 2
HOLANDA L.t (27) 3
PORTUGAL ..o e, (28) 4
REINO UNIDO (Gra-Bretanha, Irlandado Norte) ..., (29) 5
AUSTRIA oo e (30) 6
SUECHA ..o e 31y 7
FINLANDIA ..o (32) 1
OUTROS PAISES ... oo e 33 22— ]
NS/NR e 34y 3— 1
3
TERMINAR A ENTREVISTA




[ VAMOS FALAR SOBRE SAUDE

Q.2 Na sua opinido, quais s&o os(dois problemas mais importantes que Portugal enfrenta actualmente?
(MOSTRAR LISTA 1 - LER — MAXIMO 2 RESPOSTAS POSSIVEIS)

O TN oo e (35) 1
OS tranSPOrteS PUBIICOS. ...ttt (36) 2
A SIHUAGA0 COMOMUCE ...ttt (37) 3
A subida de pregos / @ INLAGAD .. ... (38) 4
O IMIPOSEOS ...t (39) 5
O AESEIMPIEGO ..ottt eb e (40) 6
O FEITOTISIMIO oo e 41) 7
A defesa / Negocios @SIrangeirOS ..ot (42) 1
A NBDIEAGAO . ..ottt et (43) 2
AVITHGTAGAO. ...ttt (44) 3
O SISTEMA G SAUTE ..ottt e (45) 4
O SISEEME SAUGCALIVO ... et (48) 5
AS TEFOMMEAS / PENSBES ..o ottt (47) 6
A protecGao do MEI0 AMDIBNTE. . ..ot (48) 7
OUtros (SE ESPONTANEO) ... - ..o.iiviiim oo (49) 1
NS/ R oo (50) 2

Q.3 Aqui estdo algumas areas de despesas publicas do Governo. Quais destas areas, se alguma, seriam na sua
opinido as duas grandes prioridades para despesas suplementares?

(MOSTRAR LISTA 2 - LER - MAXIMO 2 RESPOSTAS POSSIVEIS)

A EUUGCEAGED . ...t (51) 1
A I S o oot (52) 2
O SISEEMA 0@ SAUE ... oottt er e (53) 3
ACNEDIRACEO ..o oe ettt (54) 4
O8 trANSPOMES PUBNCOS ...t (55) 5
AS ESHIAAAS oo e oo s (55) 6
A policia, 88 PrSBES € @ JUSHICA ... ..ooviviis s (57) 7
A seguranga social / os beneficios da assisténcia social........ooo (58) 1
A ajuda fINANCEINA &S BMPIESAS ... .o vrwir i i (59) 2
A ajuda a paises em vias de desenvolvimento / ajuda ao desenvolvimento ................... (60) 3
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO) ... ..o (61) 4
NS/ R oo (62) 5



Q.4 Diga-me, por favor, se estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), nem satisfeito(a) nem insatisfeito(a), pouco
satisfeito(a) ou nada satisfeito(a) em relagéo a cada uma das seguintes afirmacgbes?
(MOSTRAR LISTA 3 COM A ESCALA)

NEM
LER MUITO SATISFEITO POUCO NADA NS/
SATISFEITO | SATISFEITO NEM SATISFEITO | SATISFEITO | NR
INSATISFEITO

1. A sua vida em geral (63) 1 2 3 4 5 6
2. A situagdo econdmica | (64) 1 2 3 4 5 6
em Portugal
3. O sistema educativo | (65) 1 2 3 4 5 6
em Portugal
4. A seguranga em | (66) 1 2 3 4 5 6
Portugal
5. Os transportes | (67) 1 2 3 4 5 6
publicos em Portugal
6. O sistema de salde | (68) 1 2 3 4 5 6
em Portugal B

Q.5 E poder-me-ia dizer se pensa que dentro de dois anos estara mais satisfeito(a), menos satisfeito(a) ou se n&o
havera nenhuma mudanga no que diz respeitc a ... (MOSTRAR LISTA4 COM A ESCALA)

MAIS MENOS NENHUMA NS/NR
LER SATISFEITO(A) | SATISFEITO (A) MUDANGCA
1. ...a sua vida em geral (69) 1 2 3 4
2. ...a situag8o econdmica em Portugal (70) 1 2 3 4
3. ...0 sistema educativo em Portugal (71) 1 2 3 4
4. ...a seguranca em Portugal (72) 1 2 3 4
5. ...0s transportes publicos em Portugal (73) 1 2 3 4
6. ...0 sistema de saude em Portugal (74) 1 2 3 4




Q.6 Vou ler-lhe algumas frases sobre o sistema de sadde. Para cada uma delas, diga-me por favor se concorda
totalmente, se concorda em parte, se nem concorda nem discorda, se discorda em parte ou se discorda
totalmente? (MOSTRAR LISTA 5 COM A ESCALA)

NEM
LER CONCORDA CONCORDA | CONCORD DISCORDA DISCORDA
TOTALMENTE EM PARTE A NEM EM PARTE TOTALMENTE NS/
DISCORDA NR

1. As pessoas usam os cuidados
da saude com demasiada
frequéncia

(75) 1 2 3 4 5 6

2. O Estado ou a Seguranga
Social sb deviam assegurar a
todas as pessoas 0S Servigos
essenciais, tais como ©Os
cuidados de saude para doengas
graves e deviam encorajar as
pessoas a encarregarem-se elas
proprias dos outros servigos de
salude

3. E impossivel para qualquer
Estado ou para os sistemas de
salde publico ou privado pagar
todos os novos ftratamentos
médicos e as novas tecnologias

4. Os médicos n&o passam
tempo suficiente consigo quando
vai as consultas

5. Os meédicos nac passam
tempo suficiente consigo a
discutir acgdes preventivas e
estilos de vida saudavel quando
vai as consuitas

(79) 1 2 3 4 5 6

6. A prioridade devia ser dada ao
tratamento de doentes jovens e (80) 1 2 3 4 5 6
ndo ao tratamento de doentes
idosos

Q.7 Agora vou ler-the quatro frases acerca do modo como funcionam os cuidados de saude em Portugal. Qual
delas se aproxima mais do seu proprio ponto de vista ? (MOSTRAR LISTA 6 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(81)
De uma maneira geral, os cuidados de satde, no nosso Pais, funcionam muito bem ... 1
Ha alguns aspectos positivos no modo como 0s cuidados de saude funcionam no nosso Pais,
e apenas pequenas alteragdes o fariam funcionar MelNor ... 2
Ha aspectos positivos no modo como os cuidados de saude funcionam no nosso Pais, mas
s6 modificacdes profundas permitiriam melhorar 0 sistema.............. 3

Os cuidados de saude no nosso Pais funcionam tdo mal que deveriamos revé-los completamente.....4



Q.8 Imagine que o Governo tinha que escolher entre trés opgdes desta lista. Qual delas pensa que o Governo
deveria escolher? (MOSTRAR LISTA 7 - LER - UMA SO RESPOSTA)

Reduzir as taxas ou as contribuigdes para a seguranga social e gastar menos nos cuidados de saud(g?.). ......... 1
Manter as taxas e as despesas nos cuidados de satide ao mesmo nivel que hojeemdia............................ 2
Aumentar as taxas ou as contribuicbes para a segurariga social e gastar mais nasaude ... 3
N0 SADE oo e e 4
R B U ..o e e 5

Q.9 Algumas pessoas tém responsabilidades familiares acrescidas: tomam conta de alguém que sofre de uma
doenca prolongada, de uma pessoa deficiente ou de uma pessoa idosa.

Q.9a Poderia dizer-me se tem alguém a viver consigo que sofra de uma doenga prolongada, de uma deficiéncia ou
que seja idosa, de quem cuide ou dé uma ajuda especial?
(MOSTRAR LISTA 8 — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Q.9b E presta algum servigo ou ajuda regular a alguma pessoa nestas condigdes, que nao viva consigo?
(MOSTRAR DE NOVO LISTA 8 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

LER Q.9a Q.9b
1. O marido / mulher / companheiro{a), com menos de 60 anos (83) 1 95y 1
2. O marido / mulher / companheiro(a), com 60 anos ou mais (84) 2 (96) 2
3. Uma crianga, com menos de 5 anos 85) 3 97) 3
4. Uma crianga, com 5 anos ou mais (86) 4 (98) 4
5. Um familiar, com menos de 60 anos (87) 5 (99) 5

t 6. Um familiar, com 60 anos ou mais (88) 6 (100) 6
7. Um amigo, com menos de 60 anos 89y 7 (101) 7
8. Um amigo, com 60 anos ou mais (90) 1 (102) 1
9. A uma outra pessoa, com menos de 60 anos 1) 2 (103) 2
10. A uma outra pessoa, com €0 anos ou mais - 92y 3 (104) 3
11. Nenhuma destas pessoas {93) 3 (105) 3
NS/NR (94) 4 106) 4

Q.10 Na sua opini&o, quem deveria pagar, em primeiro lugar, o encargo com 0s pais idosos ?
(MOSTRAR LISTA 9 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(107)
Os proprios Pais IdOSOS ... 1
08 SEUS filNOS ..o 2
O Governo ou a Seguranga Social...............o 3
O poder local (AUATQUICO) ..o 4
NS N R oo 5



Q.11a Na sua opinido, quem é que estd em melhor posigcdo para decidir quais s&o os cuidados de longa duragéo de
que uma pessoa idosa necessita? (MOSTRAR LISTA 10 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(108)
Um familiar, um amigo proxXimo ... 1
A propria pessoaidoSa.. ... 2
A pessoa que presta os cuidados ... 3
Outro profissional, por exemplo, 0 MEdico...................ccciiiiii . 4
NS/NR 5

Q.11b E quem esta a seguir em melhor posi¢éo ?
(MOSTRAR DE NOVO LISTA 10 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(109)
Um familiar, um amigo proxXimo ... 1
A Propria pess0a idOSa...........cooveiviivii oo 2
A pessoa que prestaos cuidados ... 3
Outro profissional, por exemplo, omeédico....................ccc.coii 4
NS/NR 5

Q.12 Nos ultimos 12 meses diria que, de uma maneira geral, a sua satde tem sido muito boa, boa, regular, ma ou
muito ma?

(110)
MUIBO BO@....oe e 1
B L 2
Reguiar.. i 3
A 4
MUO MA.. 5
NSINR L 6

Q.13 Tem alguma doenga cronica, problemas de saude ou qualquer deficiéncia que limita, parcialmente ou
fortemente, o seu trabalho ou actividades do dia-a-dia ? Isto inclui todos os tipos de problemas de satde bem como
os devidos a idade avangada.

(SE SIM) - Parcialmente ou fortemente ?

(111)
N0 1
Sim, parcialmente. ... 2
Sim, fortemente .. 3
NS/N R 4



Q.14 Como é que consegue viver com o seu rendimento familiar?
(MOSTRAR LISTA 11 - LER -- UMA SO RESPOSTA)

(112)
Com muita dificuldade.................................... 1
Com dificuldade..................... 2
Facilmente ... 3
Muito facilmente ... 4
NAO SABE .......coooovoiooiiooo oo 5
RECUSA ... 6

(SE “COM MUITA DIFICULDADE” OU “COM DIFICULDADE”, CODIGOS 1 OU 2 NA Q.14)
Q.15 Ha quanto tempo o seu agregado familiar esta nesta situacao financeira? (UMA sO RESPOSTA)

(113)
Menos de umano.....................oo 1
TANO...c 2
De2a3anos. ..o 3
Ded4abanos. ... 4
De6a10@nos ... 5
Maisde 10 @nos ... 6
NAO SABE .....o.oooooo oo e 7
RECUSA. .. 8

PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO : AS COMPRAS NO ESTRANGEIRO

Q.16 Nos ultimos 12 meses, comprou ou encomendou produtos ou servicos, para uso pessoal, em lojas ou
vendedores localizados num outro pais da Unigo Europeia? (UMA SO RESPOSTA)

(114)
SIM 1
NAO ...t e 2
NS/NR e e 3



(SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.16)
Q.17a Como & que 0s comprou ou encomendou? (MOSTRAR LISTA 12 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(PARA CADA MEIO MENCIONADO NA Q.17a)
Q.17b Qual foi 0 montante total aproximado das Suas compras ou encomendas?
(MOSTRAR LISTA 13 COM A ESCALA - UMA SO RESPOSTA)

—
LER a) MEIOS b) MONTANTE TOTAL

Menosde | De50a | De100a | 200 Euros | NS/ |
50 Euros 99 Euros | 199 Euros | ou mais NR

1. Numa viagem ou viagens
efectuada(s) sobretudo para fazer
compras

(115) 1 (121) 1 2 3 4 5

2. Em férias ou numa viagem de
negocios, excepto despesas de (116) 2 (122) 1 2 3 4 5
deslocagéo, alojamento, refeicdes,
actividades de lazer

3. Através da Internet (117) 3 (123) 1 2 3 4 5

4. Vendas por correspondéncia, (118) 4 (124) 1 2 3 4 5
em catalogos, vendas por telefone

5. Um representante comercial
localizado num outro pais da Unigo (119) 5 (125) 1 2 3 4 5
Europeia, que o visitou na sua casa
ou no seu local de trabalho

NS/NR  (120) 6

ATODOS

Q.18 Nos ultimos 12 meses, viu ou ouviu publicidade ou informacdes provenientes de lojas ou vendedores
localizados num outro pais da Uni&o Europeia? (SE SIM) Através de que meios?
(MOSTRAR LISTA 14 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

N&o, ndo vi nem ouvi publicidade ou informagdes................... (126) 1
SIM, PO €=Ml ... e (127) 2
Sim, por correio, enderegadas a si pessoalmente ... . . (128) 3
Sim, nos panfletos deixados na sua caixa do correio............ ... (129) 4
Sim, por telefone ... (130) 5
Sim, naradio ... L (131) 6
Sim, M@ tIBVISEO ... (132) 7
Sim, oS Jornais Ou revistas ... oo (133) 1
Sim, através de outro meio (SE ESPONTANEO) ... .. .. (134) 2
Nenhum destes meios (SE ESPONTANEO) ... ... . (135) 3
NS/INR e e (136) 4



Q.19a A introdug&o de notas & moedas em Euros aumentou ou ndo, o seu interesse em efectuar compras em lojas
ou a vendedores localizados rium outro pais da Uni&o Europeia?

Q.19b E a possibilidade de comprar produtos ou servigos através da Internet, aumentou ou nao, o seu interesse em
efectuar compras em lojas ou a vendedores localizados num outro pais da Unido Europeia”

LER SIM NAO NS/NR

a) A introdugéo de notas e moedas em Euros (137) 1 2 3

(138) 1 2 3

b) Comprar produtos ou servicos através da Internet

Q.20 Partindo do principio que a lingua ndo & um problema, teria mais confianga, a mesma confianga ou menos
confianga em efectuar compras numa loja ou @ um vendedor localizado num outro pais da Unido Europeia do que
efectuar compras numa loja ou a um vendedor localizado em Portugal? (MOSTRAR LISTA 15 - LER - UMA SO
RESPOSTA)

(139)
Mais CoNfianGa. ... e 1
Amesma confianGa.............coo 2
Menos conflanGa ... 3
Depende do pais (SE ESPONTANEO).............................. 4
Depende do produto (SE ESPONTANEO) ... 5
NS/NR L 6

Q.21a E se quisesse comprar um carro novo, teria mais confianga, a mesma confianga ou menos confianga em
comprar numa loja ou @ um vendedor localizado num outro pais da Unido Europeia do que numa loja ou a um
vendedor localizado em Portugal? (MOSTRAR LISTA 16 COM A ESCALA)

Q.21b E se quisesse comprar e instalar uma cozinha nova? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 16 COM A ESCALA)
Q.21c¢ E se quisesse comprar roupa? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 16 COM A ESCALA)

Q.21d E um leitor de CD's? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 16 COM A ESCALA)

Q.21e E bilhetes de avido? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 16 COM A ESCALA)

Q.21f E produtos financeiros (bancos, seguros, etc.)? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 16 COM A ESCALA)

MAIS MESMA MENOS DEPENDE DO PAIS | NS/

LER CONFIANGA | CONFIANCA | CONFIANGA | (SE ESPONTANEO) | NR
a) Um carro novo (140) 1 2 3 4 5
b) Uma cozinha nova (141) 1 2 3 4 5
¢) Roupa (142) 1 2 3 4 .
d) Um leitor de CD’s (143) 1 2 3 4 5
e) Bilhetes de avigo (144) 1 2 3 4 5
f) Produtos financeiros (145) 1 2 3 4 5




(SE “MENOS CONFIANGA”, CODIGO 3 NA Q.20)

Q.22 Para cada uma das seguintes afirmagdes, poderia dizer-me se pensa que & uma razado muito importante,
importante, pouco importante ou nada importante que contribui para a sua falta de confianga?
(MOSTRAR LISTA 17 COM A ESCALA)

LER

MUITO
IMPORTANTE

IMPORTANTE

POUCO
IMPORTANTE

NADA
IMPORTANTE

NS/
NR

1. Um maior risco de problemas
praticos, tais como problemas de
entrega, erros, etc.

(146)

1

2. Nao posso confiar em lojas ou
em vendedores estrangeiros /
existe um maior risco de fraude ou
de engano

(147)

3. N&o posso confiar na seguranga
dos produtos e dos servigos
comprados em lojas ou a
vendedores estrangeiros

(148)

4. Os baixos niveis da protecgéo
aos consumidores nos outros
paises da Unido Europeia

(149)

5. Nao conhego as leis sobre a
proteccdo aos consumidores nos
outros paises da Unido Europeia

(150)

6. E mais dificil resolver problemas
de pos-venda, tais como
reclamacgoes, devolucdes,
reembolsos, garantias, etc.

(151)

7. E mais dificil iniciar um processo
judicial

(152)

8. E mais dificil pedir as
autoridades  publicas ou  as
associagdes de consumidores para
intervirem em meu nome

(153)

10



Q.23 Para cada um dos seguintes factores, poderia dizer-me se pensa que & muito importante, importante, pouco
importante ou nada importante fazer com que tenha mais confianga nas compras efectuadas nas lojas ou nos
vendedores localizados num outro pais da Unigo Europeia? (MOSTRAR LISTA 18 COM A ESCALA)

MUITO POUCO NADA NS/
LER iIMPORTANTE | 'MPORTANTE | 1o S RTANTE | IMPORTANTE | NR

1. Se beneficiasse dos mesmos
direitos e protecgao aos | (1564) 1 2 3 4 5
consumidores como nas compras
efectuadas em Portugal

2. Se as leis sobre a protecgéo aos

consumidores fossem reforgadas | (155) 1 2 3 4 5
em todos os paises da Unido
Europeia

3. Se o informassem scbre os
diferentes direitos dos
consumidores e as medidas de
protec¢do especificas que existem
em cada pais da Unido Europeia

(156) 1 2 3 4 5

4. Se pudesse recorrer a um
organismo  independente  para
resolver conflitos entre-fronteiras

(157) 1 2 3 4 5

5. Se pudesse processar uma loja
ou um vendedor estabelecidos
num outro pais da Unido Europeia
através dos tribunais portugueses e
de acordo com as leis portuguesas

(158) 1 2 3 4 5

6. Se as autoridades portuguesas
pudessem intervir por si nos outros
paises da Unido Eurcpeia

(159) 1 2 3 4 5

ATODOS

Q.24 Se tivesse a mesma confianga em efectuar compras em lojas ou a vendedores localizados num outro pais da
Unido Europeia, faria mais compras do que faz actualmente? (MOSTRAR LISTA 19 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(160)
NBO, NA0 COMPTaNia MEAIS .....oveeeiiieeii e 1
Sim, MU0 MAIS ... 2
Sim, UM POUCO MAIS ...t 3
Depende (SE ESPONTANEO). ... 4
NS N R e 5

Q.25, Q.26 & Q.27: NAO EXISTE EM PORTUGAL (Colunas 161 a 205: BRANCAS)

11



FAZER APENAS AOS JOVENS DOS 15 AOS 24 ANOS, OS OUTROS PASSAR PARA 0S DADOS
DEMOGRAFICOS

FALEMOS DAS ATITUDES DOS JOVENS EM RELAGAO AS DROGAS

Aqui tem uma lista de drogas: ecstasy, LSD, heroina, morfina, cocaina, crack, cola ou solventes, cannabis,
anfetaminas. O alcool, o tabaco e as substancias dopantes estao excluidas. (MOSTRAR LISTA 22)

Q.28 Na sua opini&o, quais s&o as razdes principais pelas quais as pessoas experimentam drogas? Escolha, por
favor, as trés que mais se aproximam da sua opinido.
{(MOSTRAR LISTA 23 - LER - MAXIMO 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

A Procura de eXCIAGED. .........ooo it (208) 1
A CUTIOSIAAAR ...t (207) 2
As expectativas dos efeitos da droga...............oooi (208) 3
Os problemMas €M CASA ... e (209) 4
Os problemas na escolaounotrabalho..................... (210) 5
A SONTAD . ..o (211) 6
A pressado exercida pelos OULIOS JOVENS. ..o (212) 7
O dIVErtIMENtO ... ... e e (213) 1
Os problemas socio-econdmicos (desemprego, pobreza, etc.)...............cccoooii. (214) 2
Afaltade forgade vontade. ... (215) 3
Outras (SE ESPONTANEQ) ... (216) 4
Depende (SE ESPONTANEO). ..., (217) &
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO) ... (218) 6
NS/NR L e, (219) 7

Q.29 Na sua opinido, quais séo as razdes principais pelas quais algumas pessoas acham dificil parar de consumir
drogas? Escolha, por favor, as trés que mais se aproximam da sua opini&o.
(MOSTRAR LISTA 24 - LER - MAXIMO 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

A procura de excitag0............ooooiiiiii PR TP UPUUP RPN (220) 1
Os efeitos da droga ... (221) 2
A AEPENUENCIA. ...t (222) 3
OS ProblEMAS BIM CASA .. ...ooiiiiitit e (223) 4
Os problemas na escola ou no trabalho. ... (224) 5
AUSOLIGBO ... i e (225) 6
A pressaoc exercida pelos OULIOS JOVEIS. ... e (226) 7
O dIVEIIMENTO ... (227) 1
Os problemas socio-economicos (desemprego, pobreza, etc.).................ooocoooe. (228) 2
Afaltadeforcade vontade. ... (229) 3
Outras (SE ESPONTAN.EO) ............................................................................................. (230) 4
Depende (SE ESPONTANEO). ... (231) 5
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO) ..., (232) 6
N SN R oo e (233) 7




‘Q.30 O consumo de drogas pode ter certas consequéncias. Escolha, por favor, as trés que mais se aproximam da
sua opiniao. (MOSTRAR LISTA 25 - LER — MAXIMO 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Aliviodadoroudostress . ... .. (234) 1
Problemas com a justica ... ... (235) 2
PrOSUIGAO ... e (236) 3
SUICIAIO ... e (237) 4
Problemas mentais.............. ... (238) 5
Dependéncia da droga ... (239) 6
Contaminagdo com doengas transmissiveis (Sida, hepatite, etc.)............................ (240) 7
Outros problemas de salide ... (241) 1
DIVertMENtO ..o (242) 2
PObreza ... (243) 3
Outras (SE ESPONTANEO) ... (244) 4
Depende (SE ESPONTANEOQ) ..o (245) 5
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO) ...~ (246) 6
NS/NR ... O P OO USRS (247) 7

Q.31 Na sua opinido, quais s&o os meios mais eficazes para lidar com os probiemas relacionados com a droga?
Dos seguintes meios, escolha, por favor, os trés que mais se aproximam da sua opinido.
(MOSTRAR LISTA 26 - LER - MAXIMO 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Mais tratamento e reabilitagao cara os consumidores de droga ... (248) 1
Campanhas de informag&o ... (249) 2
Reduzir a pobreza / 0 deSemprago ... (250) 3
Mais oportunidades de lazer ... (251) 4
Medidas mais firmes contra os produtores e fabricantes de drogas ... (252) 5
Medidas mais firmes contra os “dealers” e os traficantes de droga ... (2583) 6
Medidas mais firmes contra os consumidores de droga.......coooi (254) 7
Outras (SE ESPONTANEO) ..............ocoooooooii oo (255) 1
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO)...... ... (256) 2
NSINR Lo e (257) 3

Q.32 Se quisesse saber mais sobre a droga, a quem recorreria? Das seguintes possibilidades, escolha, por favor,
as trés que mais se aproximam da sua opinido. ]
(MOSTRAR LISTA 27 - LER - MAXIMO 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

A UM @MIGO i e (258) 1
Aos pais/afamilia............... . (259) 2
Alguém na escolaounotrabalho....................................... .. (260) 3
A um médico, uma enfermeira ou outros profissionais de saude ... {261) 4
A um(a) assistente social / um(a) educador(a) ... (262) 5
A um centro de ajuda especializado em drogas ... (263) 6
A PONCIA ..ot (264) 7
A uma linha telefonicade ajuda ... (265) 1
ATNIEIMEE ..o (266) 2
Outros (SE ESPONTANEQ) ...........cooooooiiioiiioiiooo oo (267) 3
Depende (SE ESPONTANEO)...................iiiii e (268) 4
Nenhum destes (SE ESPONTANEO) ... (269) 5
NSINR oo (270) 6
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Q.33 Poderia dizer-me se tem tendéncia a concordar ou se tem tendéncia a discordar com cada uma das seguintes

afirmacgbes?

LER CONCORDA NAO NS/

CONCORDA | NR

1. E facil arranjar droga perto de minha casa 271) 1 2 3
2. E facil arranjar droga dentro ou proximo da minha escola/do meu | (272) 1 2 3
estabelecimento de ensino
3. E f4cil arranjar droga em festas (273) 1 2 3
4. E facil arranjar droga nos bares / discotecas (274) 1 2 3
5. As pessoas que bebem dlcool tém mais tendéncia para experimentar | (275) 1 2 3
drogas
6. As pessoas que fumam cigarros t&ém mais tendéncia para experimentar | (276) 1 2 3
drogas
7. Deveria existir um teste anti-droga na escola / no trabalho (277) 1 2 3
8. Quando se efectuam os testes de alcool aos condutores, a policia | (278) 1 2 3
deveria também efectuar um teste de droga
9. A ma utilizagdo de medicamentos pode ser tdo perigosa como o | (279) 1 2 3
consumo de drogas
10. O consumo ocasional de alcool ndo é perigoso (280) 1 2 3
11. O consumo ocasional de drogas sintéticas, como o ecstasy, ndo € | (281) 1 2 3
perigoso
12. O consumo ocasional de cannabis ndo & perigoso (282) 1 2 3
13. As pessoas deveriam ser punidas por consumir drogas {283) 1 2 3
14. Se a droga fosse mais barata, existiiam menos problemas | (284) 1 2 3
relacionados com a droga
15. Os consumidores de drogas deveriam poder encontrar agulhas e | (285) 1 2 3
seringas novas a precos baixos

Q.34 Poderia dizer-me quais das seguintes afirmagbes se aplicam a si?
(MOSTRAR LISTA 28 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Conhego pessoas que CoNSoOMeMm CanNabis ... (286) 1
Ja me OfereCeram CanNabIS ..........ooi i (287) 2
Ja experimentei CaNNADIS. ... ... (288) 3
Consumi cannabis durante 0 GIIMO MBS ... (289) 4
Conhego pessoas que consomem droga (Sem Ser cannabis)................. (290) 5
Ja me ofereceram droga (sem ser cannabis) ... (291) 6
Ja experimentei droga (sem ser cannabiS) ... (292) 7
Consumi droga (sem ser cannabis) durante 0 GiMO MEes ... (293) 1
FUMO CIgarros reQUIAMMENTE ..ot (294) 2
Bebo AlCO0! reguUIAMMENtE. ... (295) 3
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO) ............ccooiiiiiiiiiiiee e (296) 4

14



- Q.35 Aqui tem uma lista. Diga-me, por favor, em que medida considera cada produto perigoso.
(MOSTRAR LISTA 29 COM A ESCALA)

LER PERIGOS0 | PERIGOSO PERIGOSO PERIGOSO | Ni

1. Ecstasy (297) 1 2 3 4 5
2.LSD (298) 1 2 3 4 5
3. Heroina (299) 1 2 3 4 5
4. Morfina (300) 1 2 3 4 5
5. Cocaina (301) 1 2 3 4 5
6. Crack (302) 1 2 3 4 5
7. Cola ou solventes (303) 1 2 3 4 5
8. Cannabis (304) 1 2 3 4 5
9. Anfetaminas (305) 1 2 3 4 5
10. Substancias dopantes (306) 1 2 3 4 5
11. Alcool (307) 1 2 3 4 5

(308) 1 2 3 4 c

12. Cigarros / Tabaco
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DADOS DEMOGRAFICOS
PARA TODOS

D1. A propésito de politica, as pessoas falam de
Direita e de Esquerda. O(a) Sr(a). pode situar a sua
posicdo nesta escala? (MOSTRAR LISTA 30 - NAO
SUGERIR NADA. A PESSOA DEVE SITUAR-SE
NUM QUADRADO, SE HESITAR POR FAVOR
INSISTIR NUMA RESPOSTA)

Esquerd
a Direita

1 2 34567889 10

(309) (310)

(311)
RECUSA RESPONDER ..., 1
NAO SABE ... 2

D2/ D6 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D7. O(a) Sr.(a) & ...? (WOSTRAR LISTA 31 - LER -
UMA SO RESPOSTA)

(312)(313)

L - Casado(a), pela primeiravez ......................... 01
V - Casado(a), nao pela primeiravez................ 02
X - Solteiro(a), que vive actualmente em casal....03
T - Solteiro(a), nunca viveu em casal................. 04
P - Solteiro(a), j& tendo vivido em

casal no passado, mas actualmente s6............. 05
S -Divorciado(@) ... 06
A-Separado(@) ....coooviiiii 07
R - Vitvo(a) ............ PN 08
Outro (SE ESPONTANEO) ... 09
Recusa (SE ESPONTANEO) .. ..., 10

D8. Que idade tinha quando terminou ou interrompeu
0s seus estudos a tempo inteiro?

(SE  ANALFABETO OU NUNCA ESTUDOU
CODIFICAR -01)

(SE ESTUDA AINDA CODIFICAR - 89)

 ANOS
(314) (315)

D9. EM BRANCO (NAO EXISTE)

D10. SEXO
(316)
MASCULINO......ovooovoieo 1
FEMININO oo 2

D11. Poderia dizer-me a sua idade?

|l (317)(318)

D12 A D14 EM BRANCO (NAO EXISTEM)
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D15a. Qual é a sua ocupagao/profissao actual?

(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D15b. (ENTREVISTADOR: SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM
D15a: Ja exerceu uma actividade profissional
remunerada anteriormente? Qual foi a ultima?
(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D15a D15b
OCUPAGAQ | OCUPAGAO
ACTUAL ANTERIOR
(319)(320) (321)(322)
INACTIVOS
- Responsavel pelas compras
e pelas tarefas domésticas ou
ndo exercendo qualquer 01
actividade profissional
- Estudantes 02 -~
Desempregado/Temporariame
nte sem emprego 03
- Reformado ou incapacitado
por doenca prolongada 04
EMPREGADOS POR CONTA
PROPRIA:
- Agricultor 05 01
- Pescador 06 02
- Profissional liberal
{advogado, médico, 07 03
economista, arquitecto,
contabilista, ...)
- Comerciante, Artifice ou 08 04
outro trabalhador
independente
- Industrial, Proprietério (na
totalidade ou em parte) de 09 05
uma empresa
EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM;
- Profissional liberal por conta
de outrém (médico, advogado, 10 06

economista,arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Superior
(Administrador, Director Geral, 11 07
Outros Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos 12 08
Especializados ...)

- Empregados escriturarios
trabalhando principalmente a
secretaria, empregados de 13 09
escritorio

- Empregados nac
escriturarios mas viajando
(vendedores, condutores, 14 10
representantes de vendas ...)
- Empregados nao
escriturarios mas tendo uma

fungdo de servigos em 15 1
hospitais, restaurantes, policia

€ bombeiros ...

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Maruai

Qualificado 17 13

- Qutros trabalhadores
manuais (nao qualificados,

empregados domésticos) 18 14
NUNCA EXERCEU ACTI-

VIDADE PROFISSIONAL 15
REMUNERADA

D16 / D18 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D18. O(a) Sr.(a) & no seu lar a pessoa que contribui
com a maior parte do rendimento familiar ?

(323)
SIM 1
NAO ..o 2
AMBOS IGUALMENTE .............ocooooiii, 3
NS/NR .. 4

D20 EM BRANCO (NAO EXISTE)
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(SE CODIGO 2 NA D19)

D21a. Qual € a ocupagédo actual da pessoa que
contribui com a maior parte do rendimento familiar
do lar? (REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE

POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D21b. (ENTREVISTADOR: SO SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM
D21a): E a pessoa que contribui com a maior parte
para o rendimento familiar do lar ja exerceu uma
actividade profissional remunerada anteriormente?
Qual foi a uitima? (REGISTE DETALHADAMENTE,
INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA
DE OUTREM) REGISTE:

D21a D21b

OCUPAGAO | OCUPACAO

ACTUAL ANTERIOR
(324)(325) (326)(327)

INACTIVOS

- Responsavel pelas compras

e pelas tarefas domeésticas ou

nédo exercendo qualquer 01

actividade profissional

- Estudantes 02

Desempregado/Temporariame

nte sem emprego 03

- Refermado ou incapacitado

por doenga prolongada 04

EMPREGADQOS POR CONTA

PROPRIA:

- Agricultor 05 01

- Pescador 06 02

- Profissional liberal

(advogado, médico, 07 03

economista, arquitecto,
contabilista, ...)

- Comerciante, Artifice ou 08 04
outro trabalhador
independente

- Industrial, Proprietario (na
totalidade ou em parte) de 09 05
uma empresa

EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM;

- Profissionai liberal por conta
de outrém (médico, advogado, 10 06
economista, arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Superior
(Administrador, Director Geral, 11 07
Outros Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos 12 08
Especializados ...)

- Empregados escriturarios
trabalhando principalmente &
secretaria, empregados de 13 09
escritorio

- Empregados néo
escriturdrios mas viajando
(vendedores, condutores, 14 10
representantes de vendas ...)
- Empregados ndo
escriturarios mas tendo uma

fungado de servigos em 156 1"
hospitais, restaurantes, policia

e bombeiros

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabathador Manual

Qualificado 17 13

- Outros trabalhadores
manuais (nao qualificados,
empregados domésticos) 18 14

NUNCA EXERCEU ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL - 15
REMUNERADA

D22 A D24 EM BRANCO (NAO EXISTEM)
D25. O(a) Sr.(a) diria que vive numa ..? {LER)

(328)
ZONA RURAL OU ALDEIA ......... 1
VILA OU MEDIA LOCALIDADE . 2
GRANDE LOCALIDADE ... 3
NS/NR ... 4

D26 A D28 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D29. (PARA TODOS) Nos necessitamos de mais
aigumas informagées acerca dos rendimentos do
agregado familiar para analisarmos os resultados
deste estudo segundo os diferentes tipos de lares.
Eis aqui uma lista de grupos de rendimentos
(MOSTRAR LISTA 32)

Queira somar o conjunto dos ganhos e salarios
mensais de todos 0os membros do seu agregado
familiar, todas as pensées e beneficios da segurancga
social e abono de familia bem como todos os outros
rendimentos tais como alugueres ...

Podemos garantir-ihe que a sua resposta bem como
todas as respostas que deu nesta entrevista serdo
tratadas com caracter absolutamente confidencial e
toda a referéncia ao Sr(Sra.) ou ao seu agregado
sera totalmente impossivel. Por favor pode indicar-
me a letra correspondente ao rendimento total do
Seu agregado antes de retirados os impostos ou
feitas quaisquer deducées.

(329)(330)
B - Menos de 300 € (menos de 60.000$) ......... . 01
T —301 € (60.001%) a 450 € (90.0008)............... 02
P - 451 € (90.0018) a 600 € (120.000$)........ ... 03
F -601 € (120.001$) a 750 € (150.0008) ............ 04
E~751€(150.001%) a 1000 € (200.000%).......... 05

H — 1001 € (200.0018) a 1250 € (250.000%)........ 06
L - 1251 € (250.0018) a 1500 € (300.0008) ..... ... 07
N - 1501 € (300.001%) a 1750 € (350.000%)... ... 08
R- 1751 € (350.001$) a 2000 € (400.0008).......... 09

M~ 2001 € (400.0018) a 2250 € (450.000%) ....... 10

S - 2251 (450.001%) a 2500 € (500.0008)........... 11
K -Mais de 2500 € (500.0008)....................... 12
N&oresponde..................cccoii 13
N&osabe...................... 14
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| PROTOCOLO DA ENTREVISTA

P1. DATA DA ENTREVISTA:

DiA ' ' MES' ' '

(331) (332) (333) (334)

P2. HORA DE INICIO DA ENTREVISTA
(DE 0 A 23h):

HORA ' ' '
(335) (336)

MINUTOS ' '
(337) (338)

P3. DURACAO DA ENTREVISTA:

(339) (340) (341)

" MINUTOS

P4. NUMERO DE PESSOAS PRESENTES

DURANTE A ENTREVISTA:

(342)

DUAS (Entrevistador e entrevistado) ............... 1
TRES oo 2
QUATRO .. 3
CINCOEMAIS ... 4
P5. GRAU DE COOPERACAO  DO(A)
ENTREVISTADO(A):

(343)
EXCELENTE ... 1
BOA 2
MEDIA ..o 3
MEDIOCRE ... 4
P6. HABITAT

(344)(345)

ATE 100 Habitantes ... 01
101 A 200 Habitantes..................................... 02
201 A 500 Habitantes .................................. 03
501 A 1000 Habitantes................................. 04
1001 A 2000 Habitantes.............................. 05
2001 A 5000 Habitantes.............................. 06
5001 A10.000 Habitantes ............................ 07
10. 001 A 20.000 Habitantes......................... 08
20. 001 A 100.000 Habitantes ........................ 09
100. 001 A 500.000 Habitantes...................... 10
MAIS DE 500.000 Habitantes ....................... 11
P7. REGIOES (NUTS):

(346)(347)
NORTE . 01
CENTRO ..o 02
LISBOAEVALEDOTEJO .....ocoovovo 03
ALENTEJO . 04
ALGARVE. ... 05
ACORES ... 06
MADEIRA 07

P8. CODIGO POSTAL:

(348)  (349) (350) (351)
(352) (353) (354) (355)

P9. NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM:

(356) (357) (358) (359)
(360) (361) (362) (363)

P10. NUMERO DO ENTREVISTADOR:

' 1 [ [ T

(364) (365) (366) (367)
(368) (369) (370) (371)

P11. PONDERACAOQ:

(372) (373) (374) (375) (363) (377) (378) (379)

P12. TELEFONE Tem um telefone em sua casa ?

{(380)
SIM 1
NAO. .. 2

P13(381) : BRANCA
(382)(383)(384) : BRANCAS

RESERVADO CODIFICAGCAO METRIS :
(385) |__|___| (386)(387)
1
2
REVISAO : | | l

(388) (389)
CODIFICACAO : | | |

(390) (391)

+ DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FOI
REALIZADA ESTRITAMENTE DE ACORDO COM
AS INSTRUGOES GERAIS E ESPECIFICAS QUE
ME FORAM DADAS E QUE AS RESPOSTAS AO
QUESTIONARIO SAO TODAS AUTENTICAS,
SALVO ESQUECIMENTO, MA INTERPRETACAO
OU MA FE POR PARTE DO ENTREVISTADO.

DATA: /12002

ESTE QUESTIONARIO E PROPRIEDADE DA
MetrisGfK.
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- N.°ESTUDO : N° 27 - EUROBAROMETRO 57.2

- N.°QUESTIONARIO.' ' ' ' '

. Observag:ﬁeé:

Reservado a Supervisio:
P.1-

p.2-

P.3-

P.4-

P.5-

P.6 -

- Hora aproximada de realizagdo da entrevista:
- Duragdo aproximada da entrevista:
- Local de realizagdo:

5
E

J;’mi. " .'

A PREENCHER PELOC ENTREVISTADOR NO FIM DA ENTREVISTA (preenchimento obrig

- SEXO:
Masculino ... [}

Feminino

Entrev. Subst.

Recusou X Observagoes:

Nome do(a)
entrevistado(a)

Morada ou localizagdo da
casa

Cddigo Postal e
Localidade

Localidade

Indicativo e Telefone

ENTREVISTADOR: - New oo

-DATA ___/ /2002 - SUPERVISOR(A):






